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ABSTRACT 
  

This study aims to investigate the role of digital governance in enhancing ethical commitment among administrative 

leaders in smart media institutions. This will be achieved by identifying the level of leaders' understanding of governance 

concepts, the extent to which ethical values are incorporated into media strategies, and the impact of governance systems 

on the accuracy and speed of ethical decision-making. Ultimately, the study seeks to identify obstacles that hinder the 

optimal implementation of this system.  The study employed a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as 

the primary data collection tool. A purposive sample of 150 administrative leaders was surveyed  In media institutions. 

The study reached a number of conclusions, the most important of which are: a high level of awareness among 

administrative leaders of the concept of digital governance as a regulatory and ethical framework that transcends purely 

technical aspects, with a strong emphasis on the necessity of "human intervention" to ensure the ethics of smart 

decisions; media strategies place paramount importance on the values of protecting privacy and content accuracy, while 

still suffering from a gap in "algorithmic transparency" and public awareness of the workings of smart systems; and 

digital governance systems have effectively contributed to accelerating monitoring Ethical violations and limiting 

unilateral administrative decision-making through workflow automation, which enhanced the integrity of content 

distribution, revealed that "a shortage of specialized personnel," "rapid technological advancements," and "legislative 

gaps" represent the most significant and impactful obstacles to the comprehensive implementation of ethical governance, 

especially under economic and profit-driven pressures. 

Keywords:  Ethical values, Media strategies, Digital governance systems: 

القيادات   القيم الأخلاقية في الاستراتيجية الإعلامية لمؤسسات "الإعلام الذكي": دراسة مسحية لاتجاهات 

 الإدارية نحو أنظمة الحوكمة الرقمية.
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 الملخص

دور الحوكمة الرقمية في تعزيز الالتزام الأخلاقي لدى القيااادات الإداريااة فااي مؤسسااات "تسعى هذه الدراسة إلى استقصاء       

، وذلك من التعرف على مستوى إدراك القادة لمفاهيم الحوكمة، ومدى تضمين القيم الأخلاقية في الاستتراتيييا  "الإعلام الذكي

الإعلامية، ورصد أثر أنظمة الحوكمة على دقة وسرعة القرار الأخلاقي، وصولاً إلى تحديد المعوقتا  التتي تحتد متن الت  يت  

 .الأمثل لهذه المنظومة

، باستخدام الاست يان أداة رئيسة ليمع ال يانتا  متن عينتة قصتدية قوامهتا المنهج الوصفي التحليليواعتمد  الدراسة على        

وجتود مستتوى  :في المؤسسا  الإعلامية. وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتتائ،، أهمهتا فرداً من القيادات الإدارية (150)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:m.aliraqa84@gmail.com


 LARK Vol. 18, No. 4, October 2026, pp.359-390 

360 

مرتفع من الوعي لدى القيادا  الإدارية بمفهوم الحوكمة الرقمية كإطار تنظيمي وأخلاقي يتياوز اليوانب التقنيتة الصترفة، متع 

تركيز عالٍ على ضرورة "التدخل ال شري" لضمان أخلاقية القرارا  الذكية، تولي الاستراتيييا  الإعلامية أهمية قصوى لقيم 

حماية الخصوصية ودقة المحتوى، على حين لا تزال تعاني من فيوة في "الشفافية الخوارزمية" وإطلاع اليمهور علتى لليتا  

واسهمت أنظمة الحوكمة الرقمية بشكل فعال في تسريع رصتد التيتاوزا  الأخلاقيتة والحتد متن الانفتراد ، عمل الأنظمة الذكية 

، مما عزز من نزاهة توزيع المحتتوى، وكشتفت النتتائ، أن "نقت  (Workflows) بالقرار الإداري ع ر أتمتة مسارا  العمل

الكوادر المتخصصة" و"تسارع التكنولوجيا" و"الفترا  التشتريعي" تمثتل أبترز العوائت  ذا  التتلثير المرتفتع التتي تحتول دون 

 .الت  ي  المتكامل للحوكمة الأخلاقية، خاصة في ظل الضغوط الاقتصادية والربحية

 :الكلمات المفتاحية  .القيم الاخلاقية، الاستراتيييا  الإعلامية، أنظمة الحوكمة الرقمية

 المقدمة :

يشتتهد العتتالم اليتتوم تحتتولاً جتتذريةاً فتتي بنيتتة المؤسستتا  الإعلاميتتة، إذ لتتم يعتتد التتذكاء الاصتت ناعي ميتترد أداة تقنيتتة، بتتل       

صتتار عصتتب االإدارة الذكيتتةا التتتي تعيتتد تشتتكيل الاستتتراتيييا  الاتصتتالية متتن الألتتا إلتتى اليتتاء ومتتع هتتذا الت تتور المتستتارع 

نحتتو اأنظمتتة الحوكمتتة الرقميتتةا، بتترز تحتتدةٍ جتتوهري يخت تتر عمتت  التخ تتيف الاستتتراتيييا وهتتو كيفيتتة ممارستتة الإدارة الذكيتتة 

 .لل يانا  والخوارزميا  دون المساس بت االقيم الأخلاقيةا التي تشكل ميثاق الشرف المهني

إن هتتذه الدراستتة تن لتت  متتن فرضتتية أن نيتتاة الاستتتراتييية الإعلاميتتة الحديثتتة لا ينقتتاس بكفاءتهتتا التقنيتتة فحستتب، بتتل        

بمتتدى قتتدرة قياداتهتتا الإداريتتة علتتى صتتيا ة أطتتر حوكمتتة رقميتتة تتتوازن بتتين مقتضتتيا  العصتتر الرقمتتي وضتتوابف المستتؤولية 

الأخلاقيتة. ومتتن هنتتا، تستعى هتتذه الدراستتة المستتحية إلتى استتتن اق راى القيتتادا  الإداريتتة بوصتفهم المهندستتين الحقيقيتتين لهتتذا 

 التحول، للوقوف على واقع ومستق ل القيم الأخلاقية في ظل هيمنة الأنظمة الذكية."

 

 

 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي

 اولا: مشكلة البحث

علتتى التتر م متتن الاعتمتتاد المتزايتتد للمؤسستتا  الإعلاميتتة علتتى االإعتتلام التتذكيا وت  يقتتا  التتذكاء الاصتت ناعي فتتي رستتم     

استتتراتييياتها، إلا أن هتتذا التحتتول التقنتتي فتترد تحتتديا  إداريتتتة وأخلاقيتتة معقتتدة تتعلتت  بوليتتة الحوكمتتة الرقميتتة وت تتترز 

المشتتكلة فتتي وجتتود ضتت ابية لتتدى القيتتادا  الإداريتتة تختت  كيفيتتة الموازنتتة بتتين يكفتتاءة الأنظمتتة الذكيتتة فتتي التخ تتيف  و 

 .يالحفاظ على المعايير الأخلاقية  مثل الخصوصية، والشفافية الخوارزمية، والعدالة المعلوماتية

 :التساؤل الرئيس التاليوبناءً عليه، يمكن تلخي  المشكلة في 

متا هتتو واقتع ومستتتق ل حضتور القتتيم الأخلاقيتة فتتي الاستتتراتيييا  الإعلاميتة لمؤسستتا  الإعتلام التتذكي متن وجهتتة نظتتر        

 قياداتها الإدارية، وفي ظل أنظمة الحوكمة الرقمية المت عة؟"

 ويتفرع منة الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما مدى إدراك القيادا  الإدارية لمفهوم الحوكمة الرقمية الأخلاقية في مؤسساتهم؟. 1
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 ما هي أبرز القيم الأخلاقية التي تتضمنها الاستراتيييا  الإعلامية عند التعامل مع التقنيا  الذكية؟ .2   

 كيا تؤثر أنظمة الحوكمة الرقمية يالمعمول بها حالياً  على اتخاذ القرار الأخلاقي لدى الإدارة العليا؟ .3   

 ؟. ما هي المعوقا  التي تواجه القيادا  الإدارية في ت  ي  "م ادئ الإعلام الذكي" دون الإخلال بالمنظومة القيمية4   

 ثانيا: فرضيات البحث 

 الفرضية الأولى  .1

توجد علاقة ارت اطية ذا  دلالة إحصائية بين مستوى إدراك القيادا  الإدارية للحوكمة الرقمية وبين درجة تضمين القيم الأخلاقية "

 ".في الاستراتييية الإعلامية للمؤسسة

 الفرضية الثانية   .2

تؤثر أنظمة الحوكمة الرقمية المت عة تلثيراً جوهريةاً على سرعة ودقة اتخاذ القرار الأخلاقي لدى القيادا  الإدارية في مؤسسا  "

 ".الإعلام الذكي

 . الفرضية الثالثة  3

توجد فروق ذا  دلالة إحصائية في تصورا  القيادا  الإدارية للمعوقا  التي تواجه ت  ي  القيم الأخلاقية تعزى لمتغير "     

 ".يسنوا  الخ رة الإدارية  أو يط يعة ملكية المؤسسة 

 الفرضية الرابعة: . 4

م "تعد االفيوة التقنيةا وانق  التشريعا ا من أبرز المعوقا  ذا  التلثير المرتفع على أداء القيادا  الإدارية الأخلاقي في بيئة الإعلا

 الذكي.

 

 ثالثا: أهمية البحث  

تكمتتن أهميتتة هتتذا ال حتته فتتي كونتته يتصتتدى لأعقتتد القضتتايا المعاصتترة فتتي إدارة الإعتتلام، وهتتي كيفيتتة الحفتتاظ علتتى          

"أنستتنة" العمتتل الإعلامتتي فتتي ظتتل هيمنتتة "الخوارزميتتا ". فمتتع انتقتتال المؤسستتا  إلتتى مرحلتتة الإعتتلام التتذكي، لتتم تعتتد 

اً متتن أنظمتتة الحوكمتتة الرقميتتة التتتي تضتتمن استتتدامة المؤسستتة  الأخلاقيتتا  ميتترد خيتتار مهنتتي، بتتل أصتت حت جتتزءاً بنيويتتة

نةاع القتترار الاستتتراتييي  ومصتتداقيتها. وتستتتمد هتتذه الدراستتة قيمتهتتا متتن تركيزهتتا علتتى "القيتتادا  الإداريتتة" بوصتتفهم صتتن

 .المسؤولين عن ض ف هذا التوازن الحرج

 :إليك تقسيم الأهمية وفقاً للمعايير الأكاديمية الم لوبة لمرت ة مدرس

)العلمية( .1  الأهمية النظرية 

إثتتراء المكت تتة الإعلاميتتة: نتتدرة الدراستتا  العربيتتة التتتي تتتربف بتتين يالإدارة الاستتتراتييية  ويالإعتتلام التتذكي  ويالقتتيم  أ.

 .الأخلاقية  في إطار واحد، مما ييعل ال حه مرجعاً نظريةاً لل احثين

تلصتتيل مفتاهيم حديثتتة: المستتاهمة فتتي وضتتع تعريفتتا  إجرائيتتة واضتتحة لمفتتاهيم "الحوكمتتة الرقميتتة" و"أخلاقيتتا  التتذكاء   ب.

 .الاص ناعي" من منظور إداري إعلامي

بنتتاء نمتتوذج نظتتري: تقتتديم إطتتار نظتتري يفستتر كيفيتتة دمتت، القتتيم الأخلاقيتتة ضتتمن التخ تتيف الاستتتراتييي الرقمتتي، بمتتا  ج.

 .يتياوز النظريا  التقليدية للإعلام

 

 

)العملية( .2  الأهمية التطبيقية 
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ت تتوير أدلتتة الحوكمتتة: تقتتديم توصتتيا  عمليتتة تستتاعد القيتتادا  الإداريتتة فتتي صتتيا ة "أدلتتة استر تتاديه" لحوكمتتة المحتتتوى  أ.

 .الذكي أخلاقياً داخل مؤسساتهم

تر تتيد صتتناعة القتترار: مستتاعدة المؤسستتا  الإعلاميتتة فتتي تشتتخي  الثغتترا  الأخلاقيتتة الناتيتتة عتتن الاعتمتتاد علتتى  ب.

 .التقنيا  الذكية ووضع حلول إدارية لها

ت تتوير الأداء المهنتتي: تزويتتد المخ  تتين الإعلاميتتين بتتراى تختت  كيفيتتة الموازنتتة بتتين يكفتتاءة الأتمتتتة  ويالمستتؤولية  ج.

 .الاجتماعية  للوسيلة الإعلامية

 الأهمية الاجتماعية .3

حمايتتتة اليمهتتتور: تستتتهم الدراستتتة فتتتي تعزيتتتز لليتتتا  حمايتتتة اليمهتتتور متتتن مختتتاطر الانحيتتتاز الختتتوارزمي أو انتهتتتاك  أ.

 .الخصوصية، مما يعزز الثقة بين الميتمع والمؤسسا  الإعلامية

المستتؤولية الأخلاقيتتة: التلكيتتد علتتى دور الإعتتلام فتتي صتتيانة القتتيم الميتمعيتتة ومنتتع التضتتليل المعلومتتاتي النتتات، عتتن ستتوء  ب.

 .إدارة التقنيا  الذكية

تعزيتز المواطنتة الرقميتتة: دعتم حتت  الميتمتع فتي الحصتتول علتى إعتتلام ذكتي يتستم بالشتتفافية والنزاهتة، ممتتا يختدم الصتتال   ج.

 العام في ظل التحول الرقمي الشامل.

 رابعا: أهداف البحث  

معرفتتة واقتتع ومستتتق ل حضتتور القتتيم الأخلاقيتتة فتتي الاستتتراتيييا  الإعلاميتتة لمؤسستتا  الإعتتلام التتذكي  الهاادف الرئيسااي:

 من وجهة نظر قياداتها الإدارية، وفي ظل أنظمة الحوكمة الرقمية المت عة.

 ويتفرع منة الأهداف الفرعية الآتية:

 . الكشا عن مستوى إدراك القيادا  الإدارية لمفهوم الحوكمة الرقمية الأخلاقية وأبعادها في بيئة الإعلام الذكي.1

 تحديد قائمة القيم الأخلاقية الأكثر حضوراً وتضميناً في الاستراتيييا  الإعلامية عند توظيا التقنيا  الذكية. 2

 تحليل ط يعة التلثير الذي تفرضه أنظمة الحوكمة الرقمية الحالية على استقلالية وجودة القرار الأخلاقي لدى الإدارة العليا. 3

 رصد وتشخي  المعوقا  التي تحول دون الت  ي  الأمثل لم ادئ الإعلام الذكي وف  المنظومة القيمية. 4

 خامسا: منهج البحث

يقصتتد بتتالمنه، لغتتة ال ريتت  أو المستتلك، ويعتترف بلنتته ال ريتت  المتتؤدي إلتتى الكشتتا عتتن الحقيقتتة فتتي العلتتوم بوستتاطة        

، 2025)ايااوب،طائفتتة متتن القواعتتد العامتتة التتتي تهتتيمن علتتى ستتير العقتتل، وتحتتدد عملياتتته حتتتى يصتتل إلتتى نتييتتة معلومتتة. 

457) 

حيتته تنمثتتل المنهييتتة العلميتتة العمتتود الفقتتري للدراستتة، والمستتار المتتنظم التتذي يستتلكه ال احتته لضتتمان موضتتوعية النتتتائ، 

)القاايم الأخلاقيااة فااي الاسااتراتيجية الإعلاميااة لمؤسسااات الإعاالام ودقتهتتا ونظتتراً ل  يعتتة هتتذه الدراستتة الستتاعية لاستكشتتاف 

نةفت ضتتمن الدراستتا  الوصتتفية التتتي لا تكتفتتي برصتتد الظتتواهر، بتتل تمتتتد لتحليتتل ستتياقا  حتتدوثها وجمتتع الااذكي( ، فقتتد صتتن

 .بيانا  تفصيلية ت رز ملامحها اليوهرية وتفسر مس  اتها

  بوصتتفه أداة رئيستتة لتوصتتيا واقتتع Survey Methodوفتتي هتتذا الإطتتار، اعتمتتد  الدراستتة علتتى المتتنه، المستتحي ي        

اتياهتتا  القيتتادا  الإداريتتة نحتتو أنظمتتة الحوكمتتة الرقميتتة ويهتتدف هتتذا المتتنه، إلتتى التيميتتع المتتنظم لل يانتتا  وتفستتيرها 
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ب ريقتتة موضتتوعية، ممتتا يستتم  بفهتتم الأوضتتاع الراهنتتة للممارستتا  الإداريتتة والقيميتتة، وصتتولاً إلتتى صتتيا ة نتتتائ، علميتتة 

 تسهم في تقديم حلول عملية لتحديا  الإعلام الذكي.

 سادساً: مجتمع وعينة البحث

ميتمع ال حه: ينعرف ميتمع ال حه بلنه الإطار الكلي ليميع العناصر أو الأفراد الذين تشملهم مشكلة الدراسة، والذين يسعى   -1

دقيقة علمية  نتائ،  إلى  تنفضي  التي  والحقائ   ال يانا   استقاء  إلى  بهم  الحميد،   ال احه  . وبناءً على ط يعة (154، ص  2000)عبد 

ال حه في القيادا  الإدارية العليا والوس ى العاملة في مؤسسا  الإعلام الذكي يمثل:  ميتمع  يتحدد  وأهدافها،  الدراسة  موضوع 

مديري المؤسسا ، وراساء الأقسام، ومديري  رف الأخ ار الرقمية، ومسؤولي التخ يف الاستراتييي . وقد اعتمد  الدراسة على 

الميتمع، نظراً لقدرتها على رصد الاتياها  وتحليل واقع الراى الإدارية نحو  هذا  من  ال يانا   ليمع  رئيسة  أداة  الاست يان  اداة 

 أنظمة الحوكمة الرقمية.

تنمثتتل العينتتة الركيتتزة الأساستتية فتتي ال حتتوي الكميتتة، فهتتي اليستتر التتذي يع تتر بتته ال احتته إلتتى استتتنتاجا  عينتتة ال حتته:  -2

دقيقتتة وقابلتتة للتعمتتيم دون الحاجتتة لإخضتتاع كامتتل الميتمتتع الإحصتتائي للدراستتة. وتنعتترف العينتتة بلنهتتا ذلتتك اليتتزء المستتتق ع 

متتن الميتمتتع الأصتتلي والتتذي يحمتتل خصائصتته اليوهريتتة، بحيتته تتتتي  دراستتته ميتتدانياً الوصتتول إلتتى نتتتائ، تعكتت  واقتتع 

 .(112، ص 2010)دليو،  الميتمع الك ير بصدق وموضوعية

، فقتتد تتتم اختيتتار عينتتة )القيااادات الإداريااة فااي مؤسسااات الإعاالام الااذكي(وبنتتاءً علتتى ط يعتتة موضتتوعنا التتذي يركتتز علتتى 

الدراستتة متتن النختتب الإداريتتة وصتتناع القتترار فتتي المؤسستتا  الإعلاميتتة، وقتتد اعتمتتد ال احتته فتتي ستتحب هتتذه العينتتة علتتى 

أستتلوا العينتتة العشتتوائية ال ستتي ة لضتتمان تكتتافؤ الفتترد بتتين جميتتع مفتتردا  الميتمتتع فتتي التمثيتتل. ولتحديتتد الحيتتم الأمثتتل 

  والتتتي تنعتتد متتن أكثتتر Cochran's Formulaللعينتتة بمتتا يضتتمن دقتهتتا الإحصتتائية، تتتم الاستتتناد إلتتى معادلتتة كوكتتارن ي

 .المعايير العلمية دقة في تحديد حيم العينا  الممثلة للميتمعا  الك يرة

لمعادلة كوكارن  :المتغيرات الإحصائية 

 

 حيه:

z  95عند مستوى ثقة  1.96اليدولية المقابلة لمستوى الثقة ي ال اً  القيمة %   

P    للحصول على أك ر حيم عينة ممكن  0.5نس ة توفر الخاصية في الميتمع يوتنفترد. 

 q   ي النس ة المكملةp1 - 0.5  وتساوي 

 e 0.05هامش الخ ل المسموة به ي ال اً ما ينحدد بت  

d  0.05هو مقدار الخ ل المسموة به، والذي يعت ر عادةً بمقدار يساوي. 
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N .هو حيم الميتمع 

Pq   .هي حالة تيان  الأ خاد في الميتمعا فكلما زاد  درجة التيان  بين أفراد الميتمع، كان حيم العينة الذي نحتاجه أصغر

  .(Cochran, 1977, pp. 72-76) 0.5قيمة تعادل  qو pلكن إذا لم تكن لدينا معلوما  عن حالة الميتمع، فسنلخذ لت 

مع تحديد مستوى ثقة قدره  ,Cochran) كوكارن  (وقد اعتمد ال احه في حساا حيم العينة الممثلة للقيادا  الإدارية على معادلة

%، لضمان الحصول على نتائ، إحصائية ذا  دلالة قوية تعك  واقع أنظمة الحوكمة الرقمية في المؤسسا  5% وهامش خ ل 95

 .الم حوثة

لضمان تمثيل الميتمع الأصلي بمستوى   (150) وبناءً على المع يا  الإحصائية لمعادلة كوكارن، تحدد الحيم الأمثل للعينة بت      

بتوزيع95ثقة   ال احه  قام  مكتملة،  استمارا   ير  أي  تعويض  وضمان  المستهدف  هذا  ولتحقي   است يان  (150) %.  استمارة 

بما يشمل المؤسسا  الاعلامية وقد استياا ) القيادات الإدارية وصنّاع القرار في المؤسسات الإعلامية إلكترونية وورقية استهدفت

عند  استماراتهم صالحة للتحليل الإحصائي، وهي عينة تفوق الحد الأدنى الم لوا، مما يمن  نتائ،  (150) للمس  إداريةاً،  قياديةاً 

  الدراسة ث اتاً إحصائياً عالياً وقدرة أك ر على تعميم النتائ،

 سابعاً: صدق وثبات البحث

ينعد الصدق أحد الركائز اليوهرية والا تراطا  المنهيية اللازمة ل ناء المقايي  العلميةا إذ يمثل المؤ ر الحقيقي على الصدق:  .1

ضعت لقياسها بدقة وموضوعية. وللتحق  من كفاءة المقياس في دراستنا الحالية،  مدى قدرة فقرا  الأداة على قياس الظاهرة التي ون

، والذي ينعد من أكثر الأساليب  يوعاً في الدراسا  الإعلامية لتقييم مدى (Face Validity) الصدق الظاهري اعتمد ال احه على

 (.155، ص 2005)محجوب،  ملاءمة الفقرا  وملاءمتها للمفهوم المراد قياسه من حيه الشكل والمضمون

على      الاست يان  مسودة  عرد  من  الصدق  من  النوع  هذا  تحق   والمتخصصين في مجال الإعلام وقد  الخبراء  ا مجموعة من 

على  وبناءً  لها،  المخص   الرئي   بالمحور  فقرة  كل  ارت اط  ومدى  والعلمية،  اللغوية  صلاحيتها  على  والحكم  فقراته  لتحكيم 

 .ملاحظاتهم، تم إجراء التعديلا  اللازمة لضمان خروج الأداة في صورتها النهائية بلعلى درجا  الصدق المنهيي

 

 التخصص اسم المحكم ت

 علاقا  عامة ا.د محمد مهدي بغدادي 2

 إذاعة وتلفزيون م.د ازهر سهيل نيم 1

 صحافة م.د حسين ع د الأمير حسوني 3

 

ينقصد بث ا  الأداة مدى اتساق النتائ، التي تع يها الاست انة عند إعادة ت  يقها على العينة ذاتها في ظروف مماثلة، وهو مؤ ر   -2

دقة المقياس وعدم تناقضه. وللتلكد من ث ا  أداة الدراسة الحالية، اعتمد ال احه على  Cronbach's) معامل ألفا كرونباخ على 

Alpha)ص 2015قنديلجي،  ، والذي ينعد من أكثر المقايي  الإحصائية استخداماً لقياس الاتساق الداخلي بين فقرا  الاست يان ي ،

186.) 
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من ميتمع ال حه، وأظهر  النتائ، أن قيمة معامل األفا كرون اخا   (Pilot Study) وقد تم إجراء اخت ار الث ا  على عينة است لاعية

 ، مما يؤكد صلاحية الأداة وث اتها العالي 0.70، وهي قيمة مرتفعة تتياوز الحد الأدنى المق ول إحصائياً ي(0.85) العام للأداة بلغت

 ".في قياس اتياها  القيادا  الإدارية نحو أنظمة الحوكمة الرقمية، ويسم  بالاعتماد على النتائ، المستخلصة منها وتعميمها

 

 الفا كورنباخ عدد الأسئلة

23 0.85 

 

 ثامناً: الدراسات السابقة

 (٢٠٢٥عبد ربه الطلحي، عبير ) .1

تهتتدف هتتذه الورقتتة إلتتى استشتتراف رايتتة النخ تتة الإعلاميتتة والأكاديميتتة للتحتتديا  الأخلاقيتتة التتتي يفرضتتها التتذكاء         

م ، اعتمتتتد  الدراستتتة علتتتى متتتنه، دلفتتتي بميموعتتتة مناقشتتتة 2034–2024الاصتتت ناعي فتتتي الإعتتتلام الرقمتتتي فتتتي العقتتتد ي

ع إنتتتاج ١٥مفتوحتتة ضتتمت ي   مشتتاركاً متتن الأكتتاديميين والممارستتين الإعلاميتتين، وبينتتت النتتتائ، أن التتذكاء الاصتت ناعي ستترة

ن التحليتتل، لكنتته زاد متتن مختتاطر التزييتتا العميتت  والأخ تتار المضتتللة، وأثتتار قلقتتاً بشتتلن فقتتدان الوظتتائا  الأخ تتار وحستتة

أهتتم القتتيم  وضتتعا المستتاءلة القانونيتتة، واتفتت  المشتتاركون علتتى أن الشتتفافية، حمايتتة الخصوصتتية، النزاهتتة، والمستتاءلة تمثتتل

الأخلاقيتتة، وأوصتتت الدراستتتة بستتن تشتتتريعا  واضتتحة، تحتتتديه مواثيتت  الشتتترف الإعلاميتتة، تعزيتتتز التربيتتة الإعلاميتتتة، 

 .وت وير أدوا  تقنية ورقابة ميتمعية لضمان الاستخدام المسؤول والمستدام

وفتتي ضتتوء هتتذا الواقتتع، ت تترز الحاجتتة إلتتى رايتتة مستتتق لية تتنتتاول العلاقتتة بتتين أخلاقيتتا  التتذكاء الاصتت ناعي وأخلاقيتتا       

ا بتتين الخ تتراء وصتناع القتترار لوضتتع أطتتر تنظيميتة ومعتتايير أخلاقيتتة قتتادرة علتتى  الإعتلام الرقمتتي، تلتتك الرايتتة تت لتب تعاونتتً

موازنتة التقتتدم التقنتي متتع الحفتتاظ علتى حقتتوق الأفتتراد والميتمعتا ، وعليتته تتحتتدد إ تكالية الدراستتة الحاليتتة فتي التعتترف علتتى 

 -2024رايتتة النخ تتة الإعلاميتتة والأكاديميتتة المستتتق لية نحتتو أخلاقيتتا  التتذكاء الاصتت ناعي فتتي الاعتتلام الرقمتتي فتتي العقتتد 

الرقمتتي وت تتوره، ودور م، وذلتتك للكشتتا عتتن التحتتديا  التتتي ت تترأ فتتي أخلاقيتتا  التتذكاء الاصتت ناعي فتتي الاعتتلام 2023

 (.519، ص 2025)الطلحي، المؤسسا  الإعلامية في هذا الصدد 

 (٢٠٢5البحيري ،شيرين ) .2

، على أداء المؤسسا  ChatGPT تتركَّز أهداف هذه الدراسة في استكشاف تلثير أدوا  الذكاء الاص ناعي، وعلى رأسها نموذج

الإعلامية والصحافية على المستويين العالمي والدولي. وتنسلف الدراسة الضوء على أن التقدم التكنولوجي في ميال المعالية اللغوية 

بشكل فعال في ميالا  توليد النصود، والتلخي ، وتحليل ال يانا ، مع  ChatGPT مكن من استغلال قدرا  (NLP) ال  يعية

عالية في الأداء. كما أن لهذه الأدوا  دورًا مهمًا في تعزيز جودة المحتوى الإعلامي، وزيادة الكفاءة الإنتاجية، إلى  كفاءة  تحقي  

جانب تقليل الأع اء المهنية التي يواجهها العاملون في هذا الق اع، الأمر الذي يعك  إمكانية دم، تقنية الذكاء الاص ناعي بشكل 

على الر م من الفوائد الك يرة التي يقدمها هذا النموذج، إلا أن ت  يقه يواجه ميموعة من  .استراتييي في عمليا  الإعلام الحديثة

التحديا  الأخلاقية والقانونية، تتيلى أبرزها في مخاطر انحراف المحتوى، ونشر المعلوما  المضللة، وعدم الأصالة، فضلاً عن 

ال يانا  وحماية الخصوصية، ولاسيما في الق اعا  الحساسة مثل الق اع المصرفي والخدما  المالية.  بسرية  المتعلقة  المخاوف 
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تحليل لراء الصحفيين والمحررين أن استخدام نتائ،  يساهم في تعزيز المهارا  العملية، بالإضافة إلى تنمية  ChatGPT أظهر  

تشمل برام، تدري ية مناس ة وبنية تحتية تقنية ملائمة لدعم عملية التكامل  داعمة  بيئة  وجود  بشرط  والإبداعية،  النقدية  المهارا  

ومستدام بشكل فعال  بين الاستفادة من   .التكنولوجي  دقيقًا  توازناً  الذكاء الاص ناعي  أدوا   دم،  يت لب  المؤسسي،  السياق  وفي 

  إمكانياتها والحفاظ على معايير اليودة الأخلاقية والمهنية، مع ضرورة تنظيم استخدام هذه الأدوا  وضمان مسؤوليتها. كما أفاد 

أن الذكاء الاص ناعي ينعد أداة استثمارية فاعلة، إلا أن استدامة فوائده تعتمد على الإدارة الحكيمة والرقابة  على  بالتلكيد  الدراسة 

التي تضمن تحقي  الرسالة الإعلامية بمسؤولية وموثوقية في ظل المشهد الرقمي السريع التغير ، ص 2025)البحيري،   الأخلاقية 

274 .) 

 (٢٠٢5هديل ) مصلح محمد الرفوع، .3

جائحتتة كورونتتا فتتي الاردنت وقتتد تناولتتت  -هتتدفت الدراستتة التتى بيتتان اهميتتة الاستتتراتييية الإعلاميتتة فتتي ادارة الأزمتتا  

الدراستتة اهميتتة الاستتتراتييية الإعلاميتتة فتتي إدارة أزمتتة جائحتتة كورونتتا ت ودور المركتتز التتوطني الاردنتتي لإدارة الازمتتا ت 

وبيتتان اهميتتة الرايتتا الملكيتتة فتتي الاعتتلام. وبيتتان ابتترز التحتتديا  التتتي واجهتهتتا الاستتتراتيييا  الإعلاميتتة فتتي إدارة أزمتتة 

جائحتتة واستتتخدمت الدراستتة المتتنه، الوصتتفي التحليلتتي حيتته يعتتد هتتذا المتتنه، اداة لتحليتتل وتحقيتت  الفهتتم العميتت  ل يتتان اهميتتة 

متتدى اذا كانتتت الرستتائل الإعلاميتتة جائحتتة كورونتتا فتتي الاردن ت ومتتن ثتتم بيتتان  -الاستتتراتييية الإعلاميتتة فتتي ادارة الأزمتتا  

قتادرة علتى تحفيتز الميتمتتع علتى الالتتزام بالتوجيهتتا  الصتحية والوقائيتة ت وتوضتتي  التدور الحاستم للإعتتلام فتي توجيته النتتاس 

وحمايتتة الصتتحة العامتتة ختتلال الأزمتتا  الك تترى مثتتل جائحتتة كورونتتا. وقتتد توصتتلت الدراستتة التتى ميموعتتة متتن النتتتائ، 

والتوصتتيا  ت فقتتد اكتتد  الدراستتة ان وستتائل الإعتتلام الاردنيتتة ومتتن ختتلال استتتراتييية اعلاميتتة التتتي ت ناهتتا المركتتز التتوطني 

الاردنتتي لإدارة الازمتتا  ستتاهمت فتتتي محاربتتة المعلومتتا  المضتتتللة، و تتيعت علتتى الامتثتتتال للتتتدابير الصتتحية، وقتتتدمت 

الدراستتة بلنتته ييتتب ان تشتتمل الاستتتراتيييا   التدعم النفستتي متتن ختتلال عقتتد متتؤتمرا  يوميتتة لت تتور حالتة الازمتتة ت واوصتتت

الإعلاميتتة خ تتف طتتوارئ واضتتحة تضتتمن الاستتتعداد والتفاعتتل الستتريع متتع الأزمتتا  المستتتق لية. علتتى الإعتتلام أن يكتتون 

 (.711، ص 2025)الرفوع، مستعداً لتقديم المعلوما  بلسرع وقت ممكن في حال حدوي أي أزمة طارئة 

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

 تمت الاستفادة من الدراسا  السابقة في تدعيم ال حه الحالي وتوجيهه منهيياً ونظرياً من خلال المحاور الآتية:

 على المستوى المنهجي:

 ساهمت في اختيار وتحديد المنه، المسحي كلداة رئيسة تتناسب مع دراسة اتياها  القيادا  الإدارية.

الاستر تتاد بتتت عض المقتتايي  والمتغيتتترا  الإحصتتائية يمثتتتل مقيتتتاس ليكتتر   لضتتتمان دقتتة تحليتتتل ال يانتتا  ع تتتر برنتتتام، 

SPSS)   

 على المستوى النظري )بناء الإطار المعرفي(:

ستتاعد  فتتي بلتتورة المفتتاهيم الحديثتتة المتعلقتتة بتتت "الحوكمتتة الرقميتتة" و "الإعتتلام التتذكي"، وتتتوفير قاعتتدة بيانتتا  تاريخيتتة 

 حول ت ور القيم الأخلاقية في العصر الرقمي.

 المساعدة في صيا ة الفرضيا  العلمية بناءً على النتائ، التي توصلت إليها الدراسا  المقارنة.

 بناء أداة الدراسة )الاستبيان(:

استتتخدمت الدراستتا  الستتابقة كمرجتتع فتتي صتتيا ة بعتتض فقتترا  الاستتت يان، لاستتيما المتعلقتتة بتتت "المستتؤولية الاجتماعيتتة" و 

 "التحديا  التقنية"، لضمان تغ ية كافة أبعاد الظاهرة.
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 المبحث الثاني: الإطار النظري

 اولا: القيم الاخلاقية

 مفهوم وأهميةّ ووظائف القيم الأخلاقية

لغويتتاً متتن متتادة يالتقتتويم ، وهتتي الدلالتتة علتتى الاستتتقامة وإصتتلاة متتا اعتتوجة متتن الشتتيء، أمتتا فتتي ستتياقها  القااايمتنشتتت  

التتتي تنشتتكل معتتايير الستتلوك الإنستتاني،  المُثااال العلياااا والمبااادة السااااميةالاصتت لاحي والاجتمتتاعي، فهتتي تنمثتتل ميموعتتة 

فتتي التصتتور الإستتلامي فتتي تلتتك المنظومتتة  الأخاالاقتمثتتل ،  وتوجتته الأفتتراد نحتتو الغايتتا  الن يلتتة التتتي يرتضتتيها الميتمتتع

المتكاملتة متن الم تتادئ والقواعتد المرجعيتتة المستتمدة متتن التوحي الإلهتي، والتتتي تتتولى مهمتتة ضت ف وتوجيتته الستلوك ال شتتريا 

بهتتدف تمكتتين الإنستتان متتن تحقيتت  الغايتتة الأستتمى لوجتتوده، والنهتتود بمستتؤولياته وفتت  الرايتتة المقاصتتدية التتتي تضتتمن 

 ( 6،5، ص 2016) الجابري ، صلاة الفرد والميتمع

ستتتمدة متتن المصتتدرين الأساستتيين للتشتتريع يالكتتتاا  القاايم الأخلاقيااةتنمثتل  منظومتتة متكاملتتة متتن الم تتادئ والمعتايير الستتامية المن

والستنة . وهتي قواعتد تتست  فتتي جوهرهتا متع الف ترة الإنستتانية الستليمة، وتستتند إلتى فهتتم عميت  ومقاصتدي للتدين الإستتلامي. 

وتتيلتى وظيفتة هتذه القتيم فتتي كونهتا ضتاب اً حاكمتاً للستتلوك ال شتري وأنمتاط التفاعتل الاجتمتتاعي، بمتا يضتمن تحقيت  التتتوازن 

  والاستقرار النفسي والاجتماعي، وصولاً إلى  ايا  السعادة والرفاه في الدنيا والآخرة

تتمتتايز الميتمعتتا  الإنستتتانية بت تتاين أنستتاقها الثقافيتتتة ومنظوماتهتتا القيميتتة المستتتتمدة متتن مرجعياتهتتا الخاصتتتةا وفتتي هتتتذا 

الستتياق، يستتتمد الميتمتتع الإستتلامي منظومتتته الأخلاقيتتة متتن مصتتادر التشتتريع الإلهتتي التتتي تتستتم بالتنتتا م الم لتت  متتع الف تترة 

باعت تتاره المرجعيتتة  القاار ن الكااريمال شتترية، نظتتراً لوحتتدة المصتتدر بتتين الختتال  والمشتترع. وتتراتتتب هتتذه المصتتادر بتتدءاً متتن 

لتتةً لتلتتك القتتيم فتتي  الساانة النبويااة الشااريفةالدستتتورية الأولتتى والأستتاس القيمتتي اليتتامع، تليتته  بوصتتفها  تتارحةً وم يةنتتةً ومكمة

كتتلدوا  اجتهاديتتة تضتتمن حيويتتة القتتيم الأخلاقيتتة وقتتدرتها علتتى استتتيعاا  القيااا و الإجماااعالت  يتت  العملتتي، وصتتولاً إلتتى 

 .(159، ص 2005)مرسي، المتغيرا  والمستيدا  في مختلا العصور 

ف  بلنهتتتا معتتايير ستتتلوكية تتكامتتتل فتتتي صتتتيا تها مقتضتتيا  الف تتترة ال شتتترية، والضتتتوابف الشتتترعية،  القااايم الأخلاقياااةتعتترَّ

رة والمقاصتتد  والمتتدركا  العقليتتةا وذلتتك لمتتا تملكتته متتن أثتتر فاعتتل ومنتتت، فتتي توجيتته الستتلوك الإنستتاني نحتتو الغايتتا  الخيتتة 

 (17، ص 2010الرومي، )النافعة 

بلنهتتا النستت  القيمتتي التتذي يستتاهم بفاعليتتة فتتي تشتتكيل المنظومتتة الأخلاقيتتة المتكاملتتة للفتترد، متتن  القاايم الأخلاقيااةكمتتا تنعتترف 

، 2009الماازين، ) ختتلال صتتيا ة مداركتته المعرفيتتة، وتوجيتته أنماطتته الستتلوكية، بمتتا يحقتت  الاتستتاق بتتين الفكتتر والممارستتة

 (16ص 

القيم الأخلاقيةّ    أهميةّ 

متتن دورهتتا اليتتوهري ك وصتتلة موجهتتة للستتلوك الإنستتاني فتتي مختلتتا ميتتالا  الحيتتاةا فهتتي  القاايم الأخلاقيااةتن ثتت  أهميتتة 

المتؤثر الم ا تتر فتتي ضتت ف تفتاعلا  الفتترد متتع محي تته الاجتمتاعي والمهنتتي. وتتيلتتى هتتذه الأهميتة فتتي كونهتتا ركيتتزة أساستتية 

تستاعد الفتترد علتتى استكشتتاف  اياتتته الوجوديتتة، وتمكنتته متتن اتختتاذ قتترارا  ستتديدة فتتي مواجهتتة المواقتتا المعقتتدة، ممتتا يحثتته 

دائمتتاً علتتى تغليتتب خيتتارا  الصتتواا المهنتتي والأخلاقتتي. كمتتا تستتاهم القتتيم فتتي رستتم المستتارا  المهنيتتة الناجحتتة، وترستتي  
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الثقتتة بتتالنف  ع تتر إييتتاد حالتتة متتن الاتستتاق بتتين الم تتدأ والممارستتة، ممتتا يتتنعك  إييابتتاً علتتى مستتتوى الستتعادة والاستتتقرار 

 النفسي العام.

 :ويمكن حصر أبرز مؤ را  أهمية القيم الأخلاقية في النقاط الآتية

حيتته تتتدفع القتتيم الأخلاقيتتة القتتائم بالعمتتل نحتتو التميتتز وتينتتب التقصتتير أو الغتتش، ان لاقتتاً  تعزيااز الإبااداع والإتقااان المهنااي:

 .من الالتزام الذاتي بمعايير اليودة والنزاهة

تمتتتن  القتتتيم الفتتترد قتتتوة إصتتترار نابعتتتة متتتن إيمانتتته بقدستتتية الهتتتدف ووضتتتوة الرايتتتة توطياااد الإرادة ووضاااوح الأهاااداف: 

 .الاستراتييية في عمله

تستتاهم فتتي تنميتتة التتروة الإنستتانية فتتي نفتت  الفتترد، ممتتا يعتتزز متتن قتتيم التعتتاطا والمستتؤولية تأصاايل المعاااني الإنسااانية:  

 .الاجتماعية

ي عتته الالتتتزام بتتالقيم والواج تتا  الأخلاقيتتة حالتتة متتن ال ملنينتتة والستتكينة، ناتيتتة عتتن تحقيااا الساالم الااداخلي والإيجابيااة:   

 (347، ص 2003)يالجن، الرضا عن الذا  وتينب المحظورا ، مما يعزز من مناخ العمل الإييابي 

 

 وظائف القيم الأخلاقية وتأثيراتها البنيوية

تضتت لع القتتيم الأخلاقيتتة بيملتتة متتن الوظتتائا المحوريتتة التتتي تتيتتاوز ميتترد الضتت ف الستتلوكي، لتصتتل إلتتى تشتتكيل الهويتتة 

 الفردية وتحصين الكيان الميتمعي، ويمكن إيياز هذه الوظائا في المحاور الآتية:

للفرد  أولاً: الوظيفة التكوينية 

تعمتتل القتتيم كإطتتار مرجعتتي يحصتتر ستتلوك الأفتتراد ضتتمن خيتتارا  أخلاقيتتة  :هيكلااة الشخصااية وتحديااد الغايااات •

 .محددة، مما يساهم بفاعلية في صيا ة سما  الشخصية، وتوجيه مساراتها نحو أهداف إستراتييية واضحة

ن المنظومتتتة القيميتتتة الفتتترد متتتن إدراك مستتتؤولياته المهنيتتتة والاجتماعيتتتة : تعزياااز الرضاااا الاااوظيفي والتكياااف • تمكتتتة

 .والوفاء بها، مع تعزيز الشعور بالاتساق الذاتي والرضا عن الأداء

تمتتن  القتتيم الفتترد  تتعوراً بال ملنينتتة والث تتا ، ممتتا يعتتزز متتن مرونتتته النفستتية : الأماان النفسااي ومواجهااة ال ااغوط  •

 .وقدرته على مواجهة التحديا  أو نقاط الضعا الذاتية

تتتتي  للفتترد فهتتم مداركتته العميقتتة، ممتتا يتتنعك  علتتى قدرتتته فتتي التع يتتر عتتن مواقفتته : التعبياار الااواعي عاان الااذات •

 .وقناعاته بصدق ووضوة

 

للمجتمع   التنظيمية   ثانياً: الوظيفة 

ترستي  التماستتك والوحتتدة: تستتاهم القتتيم فتتي توحيتتد الم تتادئ والغايتتا  الميتمعيتتة، ممتتا يخلتت  حالتتة متتن التنتتا م والاتستتاق  •

 في أنماط الممارسة الحياتية والمهنية.

إدارة التحتتولا  والمتغيتترا : تمثتتل القتتيم ركيتتزة صتتل ة تستتاعد الميتمتتع علتتى استتتيعاا المتغيتترا  ال ارئتتة وإدارتهتتا  •

 بمرونة دون الإخلال بالثوابت الأخلاقية.

ملسستتة التتنظم الاجتماعيتتة: تعمتتل القتتيم كحلقتتة وصتتل تتتربف المكونتتا  الثقافيتتة، حيتته تنحتتول الأطتتر العقليتتة والاجتماعيتتة  •

 إلى ما يش ه "العقيدة التنظيمية" التي تستند إليها التشريعا  والنظم الحاكمة.
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كتت   النزعتتا  الأنانيتتة: تحمتتي الميتمتتع متتن طغيتتان المصتتال  الفرديتتة والأهتتواء، ع تتر إخضتتاع الستتلوك الشخصتتتي  •

 (. 120-118، ص 2004)ناصر، لمعايير التقييم اليمعي والمسؤولية الأخلاقية الشاملة. 

 ثالثا: الاستراتيجيات الإعلامية

 مفهوم الاستراتيجيات الإعلامية:

تيستتيداً معرفيتتاً لفتتن إدارة الفعتتل الإنستتاني الهتتادف، حيتته تمتتن  القتترارا  صتت غة واعيتتة ومنهييتتة تهتتدف  الاسااتراتيجيةتنعتتد 

إلتى تغليتب الغايتا  العليتا للمؤسستة. ور تتم محوريتة هتذا المصت ل ، إلا أنته اتستم بنتتوع متن الغمتود المفتاهيمي التذي واجهتته 

ال تتاحثونا نظتتراً لت تتاين المتتدارس الفكريتتة والاقتصتتادية فتتي معاليتتته، ممتتا جعلتته حقتتلاً بحثيتتاً مستتتقلاً يت لتتب دقتتة عاليتتة فتتي 

ترتيتتب الأفكتتار واستتتخدام المفتتاهيم. فالإلمتتام بالاستتتراتييية لا يتوقتتا عنتتد اليانتتب الإجرائتتي، بتتل يمتتتد ليشتتمل التتذكاء فتتي 

  (20، ص 2009)بزعي، الموازنة بين الموارد المتاحة والراى المستق لية لتحقي  الأهداف المرسومة 

بوصتتتفها نم تتتاً متقتتتدماً متتتن التخ تتتيف الق لتتتي القتتتائم علتتتى التن تتتؤ  الاساااتراتيجيةتنشتتتير المقاربتتتا  النظريتتتة الحديثتتتة إلتتتى 

والاستشتترافا فهتتي تعمتتل كتتت اخارطتتة طريتت ا منهييتتة تهتتدف إلتتى تحصتتين المشتتاريع الإداريتتة ضتتد الأزمتتا  المحتملتتة ع تتر 

وفتتي الستتياق الاتصتتالي، تتيستتد  .استحضتتار المعتتايير التنظيميتتة وتع ئتتة المتتوارد الماديتتة وال شتترية الكفيلتتة بتحقيتت  الغايتتا 

كخ تتة متكاملتتة تهتتدف إلتتى حشتتد التتتلثير وصتتناعة ان  اعتتا  إييابيتتة لتتدى اليمهتتور المستتتهدف ع تتر  الاسااتراتيجية الإعلاميااة

استتتثمار الوستتائل الإعلاميتتة الأكثتتر رواجتتاً. وتن ثتت  أهميتتة هتتذه الاستتتراتييية متتن قتتدرتها الفائقتتة علتتى توستتيع ن تتاق الرستتالة 

الاتصتالية وتيتتاوز محدوديتتة التواصتتل الم ا تر، ممتتا يفتتت  لفاقتتاً أرحتب للإلهتتام والتثقيتتا وتع ئتتة المناصترين. لتتذا، فتتإن إعتتداد 

استتتراتييية إعلاميتتة ناجحتتة يت لتتب مزييتتاً متتن الأدوا  التقنيتتة والمهتتارا  القياديتتة القتتادرة علتتى دمتت، العمتتل الإعلامتتي 

الكتيااا التااادريبي ) ضتتمن رايتتة تواصتتلية  تتاملة تتكامتتل فيهتتا الرستتائل الرقميتتة متتع لليتتا  التفاعتتل الم ا تتر متتع اليمهتتور

الحملات،       (40، ص 2016لمهارات تنظيم 

إحدى الركائز السيادية والمؤسسية الأكثر فاعلية في إرساء دعائم ثقافتة المنافستة وحمايتهتاا إذ   استراتيجيات الاتصال الشاملةتنمثل  

إحداي حالة من الوعي اليمعي وإ راك اليمهور في الامتثال للأطر  —عند توظيفها بمنهيية احترافية—تتي  هذه الاستراتيييا  

القانونية والمنظمة للمنافسة. كما تض لع بدور محوري في صيا ة السياستا  العامتة وتمكتين الستل ا  الرقابيتة متن أداء مهامهتا 

عنصراً بنيوياً فتي  (Advocacy) بفعالية. وفي هذا الإطار، ينعد الاستخدام الممنه، لوسائف الإعلام في أنش ة كسب التليد والدعوة

 (10، ص 2014)أمانة الأونكتاد، أي استراتييية اتصالية تسعى للتلثير في الرأي العام وضمان نزاهة الممارسا  المؤسسية 

ك وصتتلة تر تتد المؤسستتة فتتي تفاعلهتتا متتع الوستتائل الاتصتتالية، ممتتا يضتتمن صتتيا ة رستتائل  الاسااتراتيجية الإعلاميااةوتتيلتتى 

منظمتة ومتماستتكة تنتلى بالمنظمتتة عتن العشتتوائية أو الارتيتال القتتائم علتى ارد الفعتتلا. فهتي تمتتن  القيتادة الإداريتتة القتدرة علتتى 

بنتتاء الصتتورة الذهنيتتة وإدارة العلاقتتا  الإعلاميتتة وفتت  رايتتة استتت اقية تتتوفر قاعتتدة اجتماعيتتة صتتل ة عنتتد إطتتلاق الحمتتلا  أو 

 .الاستيابة للأزما 

، فينمثتتل المستتتوى التنفيتتذي والإجرائتتي للاستتتراتيييةا فهتتو حزمتتة متتن القتترارا  الفرعيتتة والمرحليتتة والأفعتتال التكتياا أمتتا 

الميدانيتتة التتتي تتكامتتل فيمتتا بينهتتا لإنفتتاذ الخ تتة العامتتة وتكييفهتتا متتع مقتضتتيا  الواقتتع، متتن ختتلال التحديتتد التتدقي  للوستتائل 

 (96، ص 2018فرجاني، ) الأكثر فاعلية في تحويل التوجها  الاستراتييية إلى نتائ، ملموسة
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في تنفيذ مستهدفاتها إلى حزمة متنوعة من أدوا  الاتصال التي تنشتكل فتي ميموعهتا متا ينعترف بتت  الاستراتيجيات الإعلاميةتستند  

ا والذي يضم قنوا  متعددة تشتمل الوستائل الإعلاميتة، والنشتاط الإ تهاري، وبترام، (Promotional Mix) 'المزيج الاتصالي'

الاتصااال الرعاية المؤسسية. وتتعدد المقاربتا  المنهييتة فتي تصتنيا هتذه الأدوا ، إلا أن الشتائع منهتا يرتكتز علتى التمييتز بتين 

ذي الص غة التفاعلية، أو التصنيا القائم على ط يعة القناة الاتصالية  التواصل الشخصيالموجه للميتمعا  العريضة، و  الجماهيري

 ,Bultiauxيعتمد على الانسيابية والمرونة في نقل الرسالة  تواصل غير رسميمحكوم بضوابف المؤسسة و تواصل رسميما بين 

2011, p. 14) . ) 

تنمثل الإطار التنفيذي لتحويل المخ  تا  النظريتة إلتى ممارستا  ميدانيتة ملموستةا  الاستراتيجية الإعلاميةوكما سلا الذكر، فإن 

حيه ي رز دورها المحوري في ض ف وتعديل التدابير المعتمدة لضتمان الوصتول إلتى الغايتا  المنشتودة بمرونتة وكفتاءة. وتعمتل 

ع ر الاختيار الممنه، للوسائف الأكثر تلثيراً، وتحديد التوقيتا  الأمثل ل ه الرسائل   الميزة التنافسيةالاستراتييية كولية فاعلة لتحقي  

الإعلانية. كما تض لع بمهمة الموازنة بين مختلا القنوا  الإعلامية وتكري  التخصي  الأمثل للموارد المالية، بما يضمن اقتناد 

المساحا  الإعلانية الأكثر رواجاً بلعلى عائد استثماري ممكن، وهو ما يعزز متن قتوة التتلثير الاستتراتييي للمؤسستة فتي بيئتهتا 

 ( (KRAJČOVIČ, 2015, p. 26  التنافسية

 المفاهيم المشابهة لمصطلح الاستراتيجيات الإعلامية:

 .الإستراتجية الاتصالية١

حزمتة متن القترارا  اليوهريتة والخيتارا  المفصتلية التتي تت ناهتا المؤسستة لرستم معتالم مستارها  الاسااتراتيجية الاتصاااليةتنمثل  

 الاتصاليا حيه تتولى مهمة التحديد الدقي  للأهداف الاستراتييية المرجوة، وانتقاء الأدوا  الكفيلة بتحقيقها. وتتيلى القيمة المضافة

للاستراتييية في قدرتها الفائقة على تحقي  التكامل والتنسي  بين مختلا الأنش ة والمهام، صيا ةً ليهد مؤسسي موحد يسعى ل لو  

بوكرموش، )  ايا  مشتركة ع ر الاستثمار الأمثل لكافة أنماط الاتصال، سواء كانت  خصية تفاعلية أو جماهيرية واسعة الن اق

 (.12، ص  2013

بلنماطه المختلفة المرتكز اليوهري ضمن ال ناء الاستراتييي للمؤسسةا إذ ينعد الأداة التشخيصية الأكثر دقة في كشا   الاتصالينشكل  

مواطن الخلل الوظيفي داخل الأنساق ال نائية الحديثة. وت رز الأهمية القصوى للاستراتيييا  الاتصالية في قدرتها على تنظيم وهيكلة  

 .التفاعلا  الإنسانية والمؤسسية، بوصفها نشاطاً اجتماعياً فاعلاً يسعى لصيا ة التلثير في الظواهر المحي ة وتوجيهها

منظومااة ماان الخطااوات العلميااة المنهجيااة  :وفي هذا الإطار، تتعدد المقاربا  المفاهيمية للاستراتييية الاتصالية، حيه تنعرف بلنها

التااي تتكاماال ع ااوياً مااع مسااارات التخطااي  الاسااتراتيجي الإداري فااي مختلااف القطاعاااتش بهاادف تحقيااا غايااات مشااتركة تخاادم 

البااادي، ي التطلعات المستقبلية للمؤسسة وجماهيرها على حد سااواء، بمااا ي اامن صااياغة مسااار تطااوري  ماان، مسااتقر، ومتااوا ن

 (.105، ص  2005

 .الدعاية الإعلامية٢

كظاهرة اتصالية منذ فير التاري ، حيه برع الفراعنة في مصر القديمة في توظيا فنون الدعايتة والإعتلام لخدمتة  الدعايةعنرفت  

أهدافهم السياسية والدينية فقد استثمروا ال قوس والأعياد الدينية كلدوا  للتلثير النفسي وبه الره ة في نفوس الأعتداء، كمتا عمتدوا 

إلى تدوين ملاحمهم العسكرية وانتصاراتهم على جدران المعابد والصروة الشاهقةا استعراضاً لمظاهر القوة والي رو  ولتم تكتن 
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هذه الممارسا  عفوية، بل كانت نشاطاً دعائياً منظماً يهدف إلى بناء صورة ذهنية تعزز ثقة اليمهور وتضمن ولاءهم، فضلاً عتن 

أداة اتصتالية  الدعايااةتنمثتل   (90، ص 2010مزعاااش، ) كونها وسيلة لترسي   رعية الحكام والتروي، لهي ة الحكتم واستتمراريته

تخدم مصال  القوى المؤثرة وسل ا  النفوذ. وقد أث تت كفاءتها ع ر —سياسية في الغالب—استراتييية  ايتها تحقي  أهداف محددة

 .المح ا  التاريخية الك رى في هندسة التغيير الاجتماعي وتوجيه أنماط التفاعل اليمعي بما يتس  مع مصال  اليها  القائمة عليها

في طرفه  الإعلامويمكن صيا ة نموذج تحليلي ينظر إلى يالإعلام والدعاية  ك رفي نقيض في نظام اتصالي متصلا حيه يرتكز 

فتي ال ترف النقتيض  الدعايااةالأول على نشر الحقائ  والمعلوما  والمواقا بمهنية تتسم بالحياد والموضوعية. وفي المقابل، تقتع 

كعملية ترتكز على الانتقائية، وحيب الحقائ ، أو إعادة تلوين الآراء وتشويه المعلوما  لخدمة أجندا  القوى المسي رة على الوسيلة  

الإعلامية. وبناءً على مدى اقتراا الرسالة الاتصالية أو ابتعادها عن أي من هتذين الق  تين، تتحتدد هويتهتا الوظيفيتة بتين التنتوير 

 .الإعلامي أو التضليل الدعائي

 ور م الت اين اليوهري في الغايا  بين الإعلام والدعاية والتعليم والإعلان، إلا أنها تشترك جميعاً في الاستناد إلى ميكانزما  نفسية

متقاربةا تستهدف إعادة تشكيل الآراء وتعزيز الاتياها  السلوكية، معتمدةً في ذلك على استراتيييا  الإقناع وتوظيا كافة قنوا  

 .(175مكيد والعساف، د.ت، ص ) الاتصال اليماهيري لتحقي  أقصى درجا  التلثير

كتالخ ر، أو —بلنها رسالة اتصالية تتخفةى في قوالب الفنتون الصتحفية المتنوعتة الدعاية الإعلاميةبناءً على ما تقدم، يمكن تعريا  

بيد أنها تن وي في جوهرها على مضامين قد تفتقر إلى الصدقية الموضوعية. وحتى فتي حتال —التعلي ، أو المقال، أو الكاريكاتير

استنادها إلى جزئيا  حقيقية، فإنها تعمد إلى تحريفها وإخراجها عن سياقها الأصلي ع ر تحميلها بتفسيرا  ودلالا  موجهة. وتهدف 

هذه الرسالة في المقام الأول إلى إعادة صيا ة القناعا  الفردية واليمعية، وتوجيه أنماط التفكيتر والستلوك والاعتقتاد تيتاه قضتايا 

 (.24، ص 1999)الأقطش، معينة، بما يضمن تحقي  مورا اليهة القائمة بالدعاية ويخدم مصالحها الاستراتييية 

 .السياسة الإعلامية3

جدلاً واسعاً في الأوساط الإعلاميتة، ستواء علتى مستتوى القيتادا  الإداريتة أو  سياسات إعلامية شاملة ومقننةتثير مسللة صيا ة  

الممارسين المهنيين والنخب المثقفة. ويعود جوهر هذا السيال إلى حالة الغمود المفاهيمي التي تحيف بت االسياسة الإعلاميةا، حيه 

يتم اختزالها  ال اً في تحديد أهداف عامة للمضمون الإعلامي، دون ترجمة هذه الغايا  إلى خ ف براميية وت  يقه ملموستة. كمتا 

ي رز القصور في هذا المفهوم التقليدي من خلال إ فال الأبعاد الهيكلية الأخرى للسياسا  الإعلامية التي ييب أن تشمل كافة عناصر 

الجمهور ، وصولاً إلى احتياجا  الرسالةوط يعة  الوسيلةوتلهيله، مراراً بخصائ   القائم بالاتصالالمنظومة الاتصاليةا بدءاً من  

  الميثاق نت، د.ت() ، لضمان بناء استراتييية متكاملة تتياوز التنظير إلى التلثير الميدانيالمستهدف

تنمثل المنظومة المتكاملة متن الأست  والم تادئ  السياسة الإعلامية والاتصاليةإلى أن  الدكتور إبراهيم إماموفي هذا السياق، يذهب   

والقيم الحاكمة التي تهدف إلى إنفاذ  ايا  الخ ة الاستراتييية ع ر مراحل زمنية مقننة. وهي بمثابة الموجه العام للنشاط الاتصالي 

ضمن سياق وطني تتشابك فيه الأبعاد السياسية والثقافيتة والاقتصتادية والاجتماعيتةا وذلتك ستعياً لتحقيت  أقصتى العوائتد التنمويتة 

بوصتفها  السياسااة الإعلاميااة، تنصتنا ( 15، ص 2005)أبااو أصاابع، والمكاسب الاستتراتييية للدولتة فتي مختلتا ميتالا  الحيتاة

استراتييية تع يرية تهدف إلى تيسيد التوجها  الأيديولوجية، سواء للدولة أو للمؤسسا  الإعلامية التابعة لها، كما تعك  في المقابل 

ملام  الخ اا المعارد الذي قد يتقاطع أو يتصادم مع المنظور السياسي للسل ة. ومن هذا المن ل ، تنمثل السياسة الإعلامية إحدى 

 .ثقافية  الحاكمة للمنظما  والتيمعا ، حكومية كانت أم  ير حكومية-الركائز ال نيوية التي ترسم الملام  يالسوسيو
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بلنها حزمة متكاملة من الم ادئ والقيم والمعايير المصممة لتوجيه المنظومة الاتصالية   السياسة الإعلاميةوبشكل عام، يمكن تعريا  

في بيئة وطنية محددةا فهي تن ع من الأيديولوجيا السياسية السائدة وتستييب للظروف الاقتصادية والاجتماعية القائمة، لتعمل كإطار 

 (59، ص 2016بخوش، ) ناظم يعال، القضايا اليوهرية ويض ف مسارا  التدف  المعلوماتي بما يخدم الغايا  العليا للميتمع

 . الدعوة الإعلامية:4

من تعزيز حضورها الفاعل والتلثير فتي بيئتة  سلطات المنافسةتتيسد الغاية المحورية من الحملا  الاتصالية الممنهية في تمكين 

السياسا  العامةا فمن خلال ضمان الوصول إلتى الوستائف الإعلاميتة وصتيا ة الإ تكاليا  متن منظتور مؤسستي، تستت يع هتذه 

 .السل ا  ممارسة ضغف استراتييي على صناع القرار لإحداي تغييرا  جوهرية في ال يئة التشريعية والإدارية

على مصفوفة واسعة من الاستراتيييا  الاتصتالية، حيته يتتم اختيتار الأدوا   (Media Advocacy) الدعوة الإعلاميةوتعتمد 

والوسائل بناءً على ط يعة الم ادرة والموارد المتاحةا ف ينما توفر يميموعا  التركيز واست لاعا  الرأي  بيانتا  نوعيتة لتتلطير 

القضايا بما يتلاءم مع اتياها  اليمهور، ت رز الحاجة أحياناً إلى يالإعلانا  المدفوعة أو التغ يا  الإخ ارية  كمسارا  تكميليتة. 

ومع ذلك، ييب على سل ا  المنافستة أن تتحلتى بالمرونتة فتي اقتنتاد الفترد النا تئة، متع تتوخي الحتذر متن تحتول االانتشتار 

الوثيت  بتين الرستالة الإعلاميا إلى  اية في حد ذاتها إذ ين غي رهن كل إجراء اتصالي بلهداف استراتييية محتددة تضتمن التربف 

  (60، ص 2014أمانة الأونكتاد، ) الإعلامية والمنظومة القيمية والغايا  العليا للمؤسسة

الحوكمة الرقمية: الإطار المفهومي، الآليات، والتحديات  أنظمة 

 

 (Digital Governance) أولاً: ماهية الحوكمة الرقمية

تعد الحوكمة الرقمية ت وراً جوهرياً لمفهوم الحوكمة التقليدية، فهي لا تقتصر على رقمنة العمليا  الإدارية، بتل تمتتد لتشتمل إدارة 

الحقوق والمسؤوليا  المتعلقة بال يانا  والذكاء الاص ناعي. وتعرف بلنها "الإطار الذي يحدد من يملك سل ة اتخاذ القرار في ال يئة 

كما يراها ال عض كعمليتة  .(Larsson, 2021, p. 92) "الرقمية، وكيا يتم ضمان المساءلة والشفافية في استخدام الخوارزميا 

)أبو النصر، تنظيمية تهدف إلى مواءمة التكنولوجيا مع الأهداف الاستراتييية للمؤسسة مع ضمان تقليل المخاطر الأخلاقية والتقنية 

 .(48، ص  2021

لأنظمة الحوكمة الرقمية  ثانياً: الآليات التشغيلية 

 :تعتمد الحوكمة الرقمية في المؤسسا  الإعلامية الذكية على ميموعة من الآليا  التقنية والتنظيمية

وتعنتتتتي وضتتتتع ضتتتتوابف تقنيتتتتة تمنتتتتع "الانحيتتتتاز  :(Algorithmic Governance) حوكمتتتتة الخوارزميتتتتا  .1

 ,Ebers & Cantero)الختتوارزمي"، وتضتتمن أن النتتتائ، التتتي يقتتدمها التتذكاء الاصتت ناعي تتستتم بالعدالتتة والنزاهتتة 

2021, p. 18). 

تعمل هذه الأنظمة على تحويل السياسا  الأخلاقية إلى برمييا  صل ةا حيه لا يمكن  :(Workflows) أتمتة مسارا  العمل .2

تمرير قرار إعلامي أو إداري حساس إلا ع ر مح ا  تدقي  رقمية وبشرية محددة مس قاً، مما يحد من السل ة التقديرية الفردية 

 (115، ص 2019)سالم، التي قد تخ ئ 
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تتتي  للقيتادا  مراق تة متدى التتزام الأنظمتة  (Dashboards) توفر الأنظمتة الحديثتة لوحتا  تحكتم :تقارير الامتثال اللحظية .3

، ص 2022)الجااراح وحسااين، بالمعايير القيمية بشكل فوري، وتصدر تقارير دوريتة تقتي  "الالتتزام القيمتي" كمتغيتر كمتي 

582.) 

 ثالثاً: دور الحوكمة في دعم اتخاذ القرار الأخلاقي

للقيتتادا  الإداريتتة فتتي بيئتتة الإعتتلام التتذكيا فهتتي تتتوفر ال يانتتا  الدقيقتتة التتتي  "بوصتتلة أخلاقيتتة"تعمتتل الحوكمتتة الرقميتتة كتتت 

تحمتتي القائتتد متتن "التضتتليل المعلومتتاتي". إن تتتوفر إطتتار حوكمتتة قتتوي يقلتتل متتن الضتتغوط التتتي تفرضتتها ستترعة التكنولوجيتتا 

 ,Dawes)والضتتغوط الربحيتتة، حيتته تصتت   "الأخلاقيتتا " جتتزءاً متتن النظتتتام التقنتتي وليستتت ميتترد  تتعارا  ورقيتتة 

2020, p. 25). 

الحوكمة الرقمية  رابعاً: تحديات تطبيا 

ا حيتته تت تتتور الخوارزميتتا  بستتترعة تفتتوق قتتتدرة "الفيتتتوة التشتتريعية"تواجتته هتتذه الأنظمتتتة عوائتت  جوهريتتتة، أبرزهتتا 

التتتي تيمتتع بتتين الفهتتم التقنتتي العميتت  والتتوعي الأخلاقتتي  "نقتت  الكتتوادر ال ينيتتة"القتتوانين علتتى التنظتتيم، بالإضتتافة إلتتى 

 .(Larsson, 2021, p. 104)الرصين، مما ييعل النظام التقني عرضة لسوء الاستخدام أو القصور في الفهم 

 

 

 

 

 المبحث الثالث: الإطار العملي

لعينة البحث  المعلومات الديمغرافية 

 ( يوضح المعلومات الديمغرافية لعينة البحث1جدول رقم )

 المتغيرات  

 أنثى ذكر

 النس ة التكرار النس ة التكرار 

% 60 90 الجنس 1  60 40% 

 

 العمر 2

 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  35من  سنة 35أقل من  

 النس ة التكرار النس ة التكرار النس ة التكرار

 %26.7 40 %3ت53 80 20% 30
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 المستوى الدراسي 3

 اخرى)بكالوريو /دبلوم عالي( ماجستير دكتوراه

 النس ة التكرار النس ة التكرار النس ة التكرار

45 30% 90 60% 15 10% 

 

 المستوى الإداري 4

 إدارة عليا )مدير عام / معاون(
إدارة وسطى )رئيس قسم / مدير 

 تحرير(

 النس ة التكرار النس ة التكرار

45 30% 105 70% 

 

5 
سنوات الخبرة 

 الإدارية

 سنوات 10أكثر من  سنوات  10-5 سنوات 5أقل من  

 النس ة التكرار النس ة التكرار النس ة التكرار

 7ت46 70 %6ت36 55 %7ت16 25

 

6 
نوع المؤسسة  

 الإعلامية

 خاص حكومية

 النس ة التكرار النس ة التكرار

60 40% 90 60% 

 

مدى الاعتماد على  7

تقنيات الذكاء  

 محدود جدا جزئي كلي

 النس ة التكرار النس ة التكرار النس ة التكرار
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الاصطناعي في 

المؤسسة  

 الاعلامية
 %7ت26 40 %6ت56 85 %7ت16 25

 

 

لعينة البحث من خلال الآتي:  يت ح لنا من خلال الجدول أعلاه المعلومات الديمغرافية 

هي المهيمنة على عينة القيادا   الذكورتنشير ال يانا  الواردة في اليدول أعلاه إلى أن فئة   من خلال الفقرة الأولى جنس المبحوثين:

 الإناث، في حين مثلت فئة (%60)وبنس ة مئوية بلغت  (90)الإدارية في المؤسسا  الإعلامية الم حوثة، حيه سيلت تكراراً قدره 

 .فرداً  150من إجمالي أفراد العينة ال الغ عددهم  (60)بتكرار قدره  (%40)نس ة 

وينعزي ال احه هذا التفاو  في نسب التمثيل إلى ط يعة المناصب القيادية العليا والوس ى في ال يئة الإعلامية، والتي لا تزال تشهد 

إلى  الإناي  تمثيل  نس ة  وصول  ذلك، فإن  ومع  الحوكمة.  وإدارة  الاستراتييي  القرار  صنع  مستويا   في  أوسع  ذكورياً  حضوراً 

%  ينعد مؤ راً إييابياً يعك  تنامي دور المرأة في الإدارة الإعلامية الحديثة، مما يسم  للدراسة باستخلاد نتائ، موضوعية 40ي

 توازن بين وجها  نظر الينسين تياه القضايا الأخلاقية والتقنية في بيئة الإعلام الذكي.

 

الفئة العمرية المبحوثين: الثانية  الفقرة  خلال  أن الفئة العمرية )من تنظهر نتائ، التحليل الإحصائي الواردة في اليدول أعلاه     من 

 50% ، تلتها في المرت ة الثانية فئة يأكثر من 53.3  ونس ة مئوية بلغت ي80احتلت المرت ة الأولى بتكرار قدره ي  سنة( 50إلى  35

  ونس ة 30سنة  في المرت ة الأخيرة بتكرار ي 35% ، بينما جاء  الفئة العمرية الشابة يأقل من 26.7  ونس ة ي40سنة  بتكرار ي

% .وينحلل ال احه هذه النتيية بلن أ ل ية القيادا  الإدارية في مؤسسا  الإعلام الذكي تقع ضمن مرحلة االنض، المهنيا، حيه 20ي

ي الغال ة  الفئة  سنة  بين الخ رة الإدارية المتراكمة والقدرة على استيعاا التحولا  التقنية الحديثة، مما ييعلها الفئة   50-35تيمع 

كم الرقمية.  الحوكمة  أنظمة  لإدارة  تلهلاً  يالأكثر  نس ة  وجود  يشير  هم فوق الخمسين إلى استمرار دور االحكمة 26.7ا  لمن    %

الت ي نس ة  تعك   حين  الراسخة، في  الأخلاقية  القيم  على  الحفاظ  %  للش اا دم، دماء جديدة قادرة على التعامل 20الإداريةا في 

 بمرونة مع أدوا  الذكاء الاص ناعي، مما يخل  توازناً جيلياً داخل الاستراتييية الإعلامية للمؤسسا  الم حوثة.

المبحوثين: الدراسي  المستوى  الثالثة  الفقرة  خلال  حيه   من  الدراسة،  لعينة  الأكاديمي  المستوى  ارتفاع  إلى  أعلاه  اليدول  ينشير 

، تلتها فئة الحاصلين على (%60)ونس ة مئوية بلغت  (90)في الصدارة بتكرار قدره   الماجستيرجاء  فئة الحاصلين على  هادة  

 (15)وتكرار   (%10)، بينما  كلت فئة يبكالوريوس/ دبلوم عالي  النس ة الأقل بواقع (%30)ونس ة   (45)بتكرار   الدكتوراه هادة  

 .فقف

ويستنت، ال احه من هذه النتائ، أن ميتمع القيادا  الإدارية في مؤسسا  الإعلام الذكي الم حوثة يتمتع بخلفية علمية رصينة، حيه 

من العينة هم من حملة الشهادا  العليا. ويعك  هذا التمركز الأكاديمي قدرة العينة على إدراك المفاهيم العميقة المرت  ة  (%90)إن 
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ومعاييرها الأخلاقية المعقدة، كما يعزز من موثوقية النتائ،ا كون الم حوثين يمتلكون الأدوا  المعرفية   أنظمة الحوكمة الرقميةبت  

 اللازمة لتقييم الاستراتيييا  الإعلامية من منظور قيمي وعلمي في لن واحد.

تنظهتتر نتتتائ، اليتتدول أعتتلاه توزيتتع عينتتة الدراستتة وفقتتاً للمستتتويا  الإداريتتة، ماان خاالال الفقاارة الرابعااة المسااتوى الإداري: 

م حتتوثين،  (105)بتكتترار قتدره  %70 (راستتاء الأقستتام ومتتديري التحريتر) الإدارة الوسااطىحيته بلغتتت نستت ة التمثيتتل فتتي 

 .م حوثاً من إجمالي العينة (45)بواقع  %30 (المديرين العامين ومعاونيهم) الإدارة العليافي حين بلغت نس ة تمثيل 

الستتتل ة  الإدارة العليااااوينحلتتتل ال احتتته هتتتذه النتييتتتة فتتتي ضتتتوء الهيكتتتل التنظيمتتتي للمؤسستتتا  الإعلاميتتتةا حيتتته تمثتتتل 

الإدارة وصتتتيا ة السياستتتا  الأخلاقيتتتة العامتتتة، بينمتتتا تمثتتتل  الحوكماااة الرقمياااةالاستتتتراتييية المستتتؤولة عتتتن وضتتتع أطتتتر 

الكتلتتة الأك تتر والمنفتتذة لهتتذه السياستتا ، وهتتي الفئتتة الأكثتتر احتكاكتتاً بالمعضتتلا  الأخلاقيتتة اليوميتتة الناتيتتة عتتن  الوسااطى

استتتخدام تقنيتتا  الإعتتلام التتذكي. هتتذا التنتتوع فتتي مستتتويا  العينتتة يضتتمن للدراستتة  تتمولية الرايتتة، متتن ختتلال اليمتتع بتتين 

الفكتتر التخ ي تتي يالإدارة العليتتا  والواقتتع الت  يقتتي الميتتداني يالإدارة الوستت ى ، ممتتا يعتتزز متتن دقتتة تقيتتيم حضتتور القتتيم 

 الأخلاقية في الاستراتييية الإعلامية.

 

تنشتتير ال يانتتا  الإحصتتائية الموضتتحة فتتي اليتتدول أعتتلاه إلتتى أن النستت ة ماان خاالال الفقاارة الخامسااة ساانوات الخباارة الإداريااة: 

 (70)، حيتته ستتيلت تكتتراراً قتتدره (ساانوات 10أكثاار ماان )الك تترى متتن عينتتة الدراستتة تقتتع ضتتمن فئتتة ذوي الخ تترة ال ويلتتة 

فتتي المرت تتة  (ساانوات 10إلااى  5ماان )متتن إجمتتالي العينتتة. وجتتاء  فئتتة الخ تترة المتوستت ة  (%46.7)ونستت ة مئويتتة بلغتتت 

النستت ة الأدنتى بواقتتع  (ساانوات 5أقاال ماان )، بينمتتا مثلتت الفئتة ذا  الخ تترة الأقتل (%36.6)ونست ة  (55)الثانيتة بتكترار قتتدره 

 .م حوثاً  (25)وبتكرار  (16.7%)

وينحلتتل ال احتته هتتذه النتتتائ، بتتلن ميتمتتع القيتتادا  الإداريتتة فتتي المؤسستتا  الم حوثتتة يتميتتز بتتت االتتتراكم المهنتتيا، حيتته إن 

ستتنوا   هتتم ممتتن عاصتتروا التحتتولا  الك تترى فتتي الصتتناعة  5% ممتتن تتيتتاوز خ تترتهم 83أ ل يتتة الم حتتوثين يأكثتتر متتن 

الإعلاميتتة. ويعكتت  هتتذا التمركتتز فتتي فئتتا  الخ تترة العاليتتة قتتدرة أفتتراد العينتتة علتتى تقتتديم تقييمتتا  عميقتتة وموضتتوعية حتتول 

، استتتناداً إلتتى تيتتاربهم ال ويلتتة فتتي إدارة الأزمتتا  والتحتتولا  القاايم الأخلاقيااةومتتدى مواءمتهتتا لتتت  أنظمااة الحوكمااة الرقميااة

 الاستراتييية، مما يمن  نتائ، الدراسة وزناً علمياً ومصداقية عالية في تعميم النتائ،

 

تنظهر نتائ، اليدول أعلاه أن النس ة الأك ر من عينة القيادا  الإدارية تنتمي إلى من خلال الفقرة السادسة نوع المؤسسة الإعلامية:  

الإعلامية   نس تهم  الخاصةالمؤسسا   بلغت  حيه  المؤسسا   (90)بتكرار قدره   (60%)،  القيادا  في  مثلت  حين  م حوثاً، في 

 .م حوثاً من إجمالي عينة الدراسة (60)بتكرار قدره  (%40)نس ة   الحكومية

 وينحلل ال احه هذا التوزيع بلن الق اع الإعلامي الخاد في بيئة االإعلام الذكيا هو الأكثر توسعاً واستق اباً للتقنيا  الحديثة، مما

لدراسة   خص ة  بيئة  الرقميةييعله  الحوكمة  تمثيل   أنظمة  فإن  المقابل،  وفي  والربحية.  بالتنافسية  المرت  ة  الأخلاقية  وتحدياتها 

ي بنس ة  الحكومية  والمعايير المهنية 40المؤسسا   الأخلاقية  بالقيم  الإدارة  التزام  مدى  لرصد  توازناً ضرورياً  الدراسة  يمن     %

الرسمية بعيداً عن ضغوط السوق. هذا الت اين في نوع الملكية يتي  إجراء مقارنة علمية دقيقة حول كيفية انعكاس ابيئة العملا على 

 ومدى استيابتها للم ادئ الأخلاقية في ظل التحول الرقمي.  الاستراتيجية الإعلاميةصيا ة 

على تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسة الاعلامية: السابعة مدى الاعتماد  الفقرة  خلال  تنشير ال يانا  الواردة في اليدول من 

الاعتماد   فئة  أن  إلى  بتكرار قدره   (الجزئي)أعلاه  الصدارة  جاء  في  الذكاء الاص ناعي  تقنيا   ونس ة مئوية بلغت  (85)على 
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النس ة الأدنى بواقع  (الكلي)، بينما سيلت فئة الاعتماد  (%26.7)ونس ة   (40)بتكرار   (المحدود جداً )، تلتها فئة الاعتماد  (56.6%)

  قيادياً إدارياً. (25)وبتكرار  (16.7%)

االتحول الرقمي المتدرجا، حيه يتم دم،  وينحلل ال احه هذه النتيية بلن أ ل ية المؤسسا  الإعلامية الم حوثة تعيش حالياً مرحلة 

من المحتوى أو تحليل ال يانا   مع الإبقاء على الدور المحوري للعنصر  يكالتحق   محددة  مهام  الذكاء الاص ناعي في  ت  يقا  

ي اليزئي  للاعتماد  العالية  النس ة  وتعك   الإدارة  كفاءة التقنية وبين 56.6ال شري في  بين  للموازنة  تسعى  إدارية  بيئة  وجود    %

مرنة وقادرة على ملاحقة الت ورا  التقنية المتسارعة، كما أن وجود  أنظمة حوكمة رقميةالضوابف الأخلاقية، مما يستدعي وجود 

%  للاعتماد الكلي يشير إلى ظهور امؤسسا  رائدةا بدأ  بالفعل في أتمتة عملياتها الاستراتييية، مما يفرد تحديا  16.7نس ة ي

 أخلاقية ك رى تت لب سياسا  حوكمة صارمة لحماية القيم الإعلامية الراسخة.

 

 

 مستوى إدراك القيادات الإدارية لمفهوم الحوكمة الرقمية الأخلاقية.المحور الاول: 

 ( يوضح مستوى إدراك القيادات الإدارية لمفهوم الحوكمة الرقمية الأخلاقية2جدول رقم )

 العبارة ت

 غير موافا بشدة غير موافا   محايد   موافا   موافا بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

تتتتتتوفر لتتتتدى إدارتنتتتتا رايتتتتة 

واضتتتتتحة لمفهتتتتتوم الحوكمتتتتتة 

الرقميتتة بمتتا يتيتتاوز اليوانتتب 

 .التقنية الصرفة

60 40% 50 33،3% 25 16،7% 10 6،7% 5 3،3% 

2 

تتتتتدرك القيتتتتادة العليتتتتا أهميتتتتة 

وضتتتع أطتتتر أخلاقيتتتة خاصتتتة 

 بالتعامتل متع ال يانتا  الضتخمة

(Big Data). 

75 50% 45 30% 15 10% 10 16،7% 5 3،3% 

3 

هنتتتاك وعتتتي كامتتتل بضتتترورة 

التتتتتتدخل ال شتتتتتري لمراجعتتتتتة 

القتتتتترارا  الأخلاقيتتتتتة التتتتتتي 

 .تتخذها الأنظمة الذكية

80 53،3% 40 26،7% 20 13،3% 7 4،7% 3 2% 
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4 

تحتترد المؤسستتة علتتى تثقيتتا 

كوادرهتتتتتتا حتتتتتتول مختتتتتتاطر 

الانحيتتتتتاز الختتتتتوارزمي فتتتتتي 

 .العمل الإعلامي

30 20% 40 26،7% 50 33،3% 20 13،3% 10 6،7% 

 

 :تحليل نتائج المحور الاول 

 :النزعة العامة للإجابات

لدى القيادا  الإدارية، حيه أن أ ل ية الاستيابا  في الفقرا  الثلاي الأولى  إدراكاً مرتفعاً بصفة عامةتظهر النتائ، أن هناك 

انحصر  في فئتي يمواف  بشدة  ويمواف  ، مما يشير إلى نض، مؤسسي في فهم أبعاد الحوكمة الرقمية وتياوزها للمفهوم التقني 

 الضي .

 

الفقرات  :تفصيل 

ضاارورة التاادخل البشااري لمراجعااة القاارارات الأخلاقيااة "جتتاء  الفقتترة المتعلقتتة بتتت  :(3أعلااى مسااتوى وعااي )الفقاارة  •

وهتتذا يعكتت  تخوفتتاً قياديتتاً  .(%80) فتتي المرت تتة الأولتتى متتن حيتته الموافقتتة بنستت ة إجماليتتة بلغتتت "للأنظمااة الذكيااة

 .مشروعاً ور  ة في الإبقاء على سل ة القرار ال شري لضمان المسؤولية الأخلاقية

علتتى تلييتتد واستتع  "الأطاار الأخلاقيااة للبيانااات ال ااخمة"حصتتلت الفقتترة الخاصتتة بتتت  :(2الاهتمااام بالبيانااات )الفقاارة  •

أيضتتاً، ممتا يتدل علتى أن القيتتادا  تتدرك أن ال يانتا  هتتي الأصتل الأهتم فتتي العصتر الرقمتي وأن حمايتهتتا  %80)بنست ة ي

 .واجب أخلاقي ق ل أن يكون تقنياً 

متتن العينتتة يوافقتتون علتتى وجتتود رايتتة واضتتحة  (%73.3) أظهتتر  النتتتائ، أن :(1الرؤيااة المؤسساااية )الفقااارة  •

 .للحوكمة، وهي نس ة جيدة تشير إلى وجود استراتيييا  معلنة داخل المؤسسة

 :نقاط ال عف )الفجوة المعرفية(

أقتتل نستت ة موافقتتة يحيتته أجتتاا  "تثقيااف الكااوادر حااول مخاااطر الانحيااا  الخااوار مي"المتعلقتتة بتتت  الفقاارة الرابعااةستيلت  •

ا فتتر م وجتتود التتوعي النظتري لتتدى القيتتادا ، إلا أن بتترام، فجااوة تطبيقيااةبتتت "محايتتد" . هتتذا يشتير إلتتى وجتتود  33.3%

التتتدريب والتثقيتتا الفعلتتي للكتتوادر حتتول التفاصتتيل الدقيقتتة للأخلاقيتتا  الرقميتتة يمثتتل الانحيتتاز  لا تتتزال دون المستتتوى 

 الملمول.

في الاستراتيجية الإعلامية    المحور الثاني: القيم الأخلاقية المت منة 

الإعلامية3جدول رقم ) في الاستراتيجية   ( يوضح المحور الثاني: القيم الأخلاقية المت منة 
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 العبارة ت

 غير موافا بشدة غير موافا   محايد   موافا   موافا بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

تتضتتتتتتتتتمن الاستتتتتتتتتتراتييية 

الإعلاميتتتتة للمؤسستتتتة بنتتتتوداً 

صتتتريحة تحمتتتي خصوصتتتتية 

 .بيانا  اليمهور

85 56،7% 45 30% 10 6،7% 7 4،6% 3 3% 

2 

تلتتتتتتتزم المؤسستتتتتتتة بقيمتتتتتتتة 

"الشتتتتتتتتفافية الخوارزميتتتتتتتتة" 

يإعتتتتتلام اليمهتتتتتور بكيفيتتتتتة 

 .ترتيب واختيار المحتوى 

20 13،3% 35 23،4% 65 43،3% 20 13،3 10 6،7% 

3 

تنعتتتتد "الدقتتتتة والموضتتتتوعية" 

معيتتتتاراً حاكمتتتتاً حتتتتتى عنتتتتد 

استتتتخدام أدوا  التوليتتتد الآلتتتي 

 .للمحتوى

70 46،7% 55 36،7% 15 10% 7 4،6 3 2% 

4 

تع تتي الاستتتراتييية الأولويتتتة 

للقتتتيم الإنستتتانية علتتتى حستتتاا 

ستترعة الانتشتتار التتتي توفرهتتا 

 التقنيا  الذكية

40 26،7% 50 33،3 30 20% 20 13،3% 10 6،7% 

 

 :تحليل نتائج المحور الثاني

)الفقرة  • ، مما يؤكد أن حماية بيانا  اليمهور أص حت (%86.7) حصد  أعلى نس ة موافقة إجمالية :(1حماية الخصوصية 

 ."قيمة استراتييية" أساسية في الفكر الإداري الحديه، ربما استيابةً للتشريعا  القانونية العالمية والمحلية

الرقمية )الفقرة   • جاء  في المرت ة الثانية من حيه التلييد، مما يشير إلى أن المؤسسة لا تتنازل عن  :(3الدقة والموضوعية 

 .معاييرها المهنية التقليدية حتى عند التحول لاستخدام الذكاء الاص ناعي في إنتاج المحتوى
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 أظهر  النتائ، ت ايناً في الآراء، فر م أن الغال ية يميلون للموافقة، إلا أن وجود نس ة :(4أولوية القيم على السرعة )الفقرة  •

من المحايدين والمعارضين يعك  "الصراع المهني" بين الحفاظ على القيم وسرعة الانتشار التي تفرضها  (20%)

 .خوارزميا  التواصل الاجتماعي

هذا يفسر أن  .(%43.3 :مع ارتفاع ك ير في نس ة يمحايد  أدنى مستوى موافقةسيلت  :(2الشفافية الخوار مية )الفقرة  •

"الشفافية الخوارزمية" لا تزال مفهوماً  امضاً أو  ير مفعل في الاستراتيييا  الإعلامية، حيه تفضل المؤسسا  الحفاظ على 

 "سرية المهنة" في كيفية توجيه المحتوى.

الحوكمة الرقمية على اتخاذ القرار الأخلاقي   المحور الثالث: أثر أنظمة 

الحوكمة الرقمية على اتخاذ القرار الأخلاقي4جدول رقم )  ( يوضح أثر أنظمة 

 العبارة ت

 غير موافا بشدة غير موافا   محايد   موافا   موافا بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

تستتاهم أنظمتتة الحوكمتتة الرقميتتة 

الحاليتتتتة فتتتتي تستتتتريع رصتتتتتد 

التيتتتتاوزا  الأخلاقيتتتتة داختتتتل 

 .المؤسسة

90 60% 40 26،7% 12 8% 5 3،3% 3 2% 

2 

تفتتترد أنظمتتتة الحوكمتتتة قيتتتوداً 

تمنتتتع الانفتتتراد بتتتالقرار الإداري 

 .الذي قد يم  أخلاقيا  المهنة

65 43،3% 55 36،7% 20 13،3% 6 4% 4 2،7% 

3 

تستتاعد الأدوا  التقنيتتة للحوكمتتة 

فتتتتي ضتتتتمان نزاهتتتتة توزيتتتتتع 

 .المحتوى الإعلامي لليمهور

45 30% 60 40% 30 20% 10 6،7% 5 3،3% 

4 

تتتوفر أنظمتتتة الحوكمتتتة الرقميتتتة 

تقتارير دوريتة تستاعد القيتادة فتتي 

 .تقييم الالتزام القيمي للمؤسسة

70 46،7% 50 33،3% 20 13،3% 7 4،7 3 2% 

 :تحليل نتائج المحور الثالث

، مما يؤكد أن القوة الك رى للحوكمة الرقمية تكمن في قدرتها (%86.7) حصد  أعلى موافقة بنس ة :(1كفاءة الرقابة )الفقرة  •

 على الأتمتة والمراق ة اللحظية التي تتفوق على الرقابة الورقية التقليدية.



 LARK Vol. 18, No. 4, October 2026, pp.359-390 

381 

أظهر  النتائ، أن الحوكمة الرقمية تنقل  من "السل ة التقديرية" المفرطة للمديرينا حيه  :(2الشفافية والمساءلة )الفقرة  •

تت لب موافقا  متعددة، مما يحمي المؤسسة من القرارا  الفردية  ير  (Workflows) تفرد الأنظمة مسارا  عمل

 الأخلاقية.

في هذا المحور، مما يشير إلى  (%20) "ر م الموافقة الييدة، إلا أنها سيلت أعلى نس ة "حياد :(3نزاهة التو يع )الفقرة  •

 وجود  كوك حول مدى قدرة الخوارزميا  وحدها على ضمان "العدالة الم لقة" في توزيع المحتوى دون تدخل بشري.

من القادة أن التقارير الدورية التي تنتيها الأنظمة هي أداة حاسمة في تقييم  (%80) يرى :(4دعم القرار بالبيانات )الفقرة   •

 مدى التزام المؤسسة بقيمها المعلنة، مما ييعل "الأخلاق" قابلة للقياس والتقييم الكمي.

 

القيميةالمحور الرابع:    معوقات تطبيا مبادة الإعلام الذكي وفا المنظومة 

القيمية( يوضح  5جدول رقم )  معوقات تطبيا مبادة الإعلام الذكي وفا المنظومة 

 العبارة ت

 غير موافا بشدة غير موافا   محايد   موافا   موافا بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

يمثتتل نقتتت  الكتتوادر الإداريتتتة 

التتتي تيمتتع بتتين الخ تترة التقنيتتة 

والخلفيتتتتتة الأخلاقيتتتتتة عائقتتتتتاً 

 .رئيساً 

95 63،3% 40 26،7% 10 6،7% 3 2% 2 1،3% 

2 

تتتتتؤدي الضتتتتغوط الاقتصتتتتادية 

والربحيتتتة إلتتتى تهمتتتيش القتتتيم 

الأخلاقيتتتتتتتة فتتتتتتتي الخ تتتتتتتف 

 .الاستراتييية

55 36،7% 65 43،3% 20 13،3% 7 4،7% 3 2% 

3 

 يتتتاا التشتتتريعا  والقتتتتوانين 

الواضتتتتحة المنظمتتتتة للإعتتتتلام 

التتذكي يعيتت  ت  يتت  الحوكمتتتة 

 .الأخلاقية

80 53،3% 50 33،3% 12 8% 5 3،3% 3 2% 

4 

يمثتتتتتل تستتتتتارع التكنولوجيتتتتتا 

الذكيتتتتة تحتتتتدياً يفتتتتوق قتتتتدرة 

المؤسستتتتتتة علتتتتتتى تحتتتتتتديه 

88 58،7% 42 28% 15 10% 3 2% 2 1،3% 
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 .مواثيقها الأخلاقية

 :تحليل نتائج المحور الثاني

، وهذا يعك  واقعاً "سل ياً" وهو أن المؤسسة لديها أدوا  تقنية لكنها (%90) حصد  أعلى موافقة :(1أ مة الكفاءات )الفقرة  •

 تفتقر إلى "الإنسان" المؤهل لإدارتها أخلاقياً، مما ييعل الحوكمة ميرد نظام تقني جاف.

بلن التكنولوجيا أسرع من القوانين الداخلية للمؤسسة. هذا اعتراف بت "عيز" مؤسسي  (%86.7) يقر :(4سباق الزمن )الفقرة  •

 عن مواك ة الت ور، مما ييعل المواثي  الأخلاقية الحالية "قديمة" و ير صالحة للعصر الذكي.

تشير إلى أن القيادا  تشعر بت "التيه" القانوني، حيه تعمل في  (%86.6) النس ة العالية للموافقة :(3الفراغ التشريعي )الفقرة  •

 بيئة رقمية بلا قواعد ا ت اك قانونية واضحة، مما يزيد من احتمالية الوقوع في أخ اء أخلاقية.

تعترف بمرارة أن "ال قاء المالي" والمنافسة السوقية  ال اً ما تض ر القيادة  (%80) الموافقة بنس ة :(2تغليا الربح )الفقرة  •

 لتياوز بعض القيم الأخلاقية لضمان سرعة الانتشار أو زيادة الأرباة.

 

 

 الخاتمة

الركيااازة لتتتم تعتتد ميتترد خيتتار تقنتتتي ترفتتي، بتتل أصتت حت  الحوكماااة الرقمياااة الأخلاقياااةفتتي ختتتام هتتذا ال حتته، يتضتتت  أن 

لضتتمان ستتلامة القتترار الإداري فتتي بيئتتة الإعتتلام التتذكي. ف ينمتتا تمتتن  أنظمتتة الحوكمتتة القيتتادا  الإداريتتة أدواٍ   الأساسااية

فعالتتة للرقابتتة والشتتفافية وأتمتتتة مستتارا  العمتتل، إلا أنهتتا تكشتتا فتتي الوقتتت ذاتتته عتتن فيتتوا  عميقتتة تتعلتت  بتتنق  الكتتوادر 

 .المؤهلة وبفء التشريعا  التي تواكب تسارع التكنولوجيا

لتتذلك، يظتتل نيتتاة المؤسستتا  الإعلاميتتة رهنتتاً بقتتدرة قياداتهتتا علتتى الانتقتتال متتن االإدراك النظتتريا للحوكمتتة إلتتى االت  يتت  

الاستتتراتيييا التتذي يتتدم، القتتيم الإنستتانية فتتي صتتلب الخوارزميتتا . إن مواجهتتة الضتتغوط الاقتصتتادية والتقنيتتة تت لتتب إرستتاء 

يظتتل الضتتمانة  التاادخل البشااريبيئتتة تنظيميتتة تحمتتي خصوصتتية اليمهتتور وتضتتمن نزاهتتة المحتتتوى، متتع التلكيتتد علتتى أن 

الاادرع الأخيتترة والأهتتم للالتتتزام القيمتتي. وفتتي ظتتل هتتذا التحتتول اليتتذري، يظهتتر جليتتاً أن الحوكمتتة الرقميتتة الأخلاقيتتة هتتي 

، والستت يل الوحيتتد لتعزيتتز ثقتتة اليمهتتور فتتي عصتتر لتتم تعتتد فيتته التكنولوجيتتا ميتترد أداة، بتتل الااذي يحمااي مصااداقية المؤسسااة

  ريكاً في صنع القرار.

 اولاً: الاستنتاجات

القيادا  الإدارية تملك "الوعي الاستراتييي" بلهمية الحوكمة الأخلاقية، لكنها تحتاج إلى تحويل هذا الوعي إلى "إجراءا   .1

 تنفيذية" وبرام، تدري ية متخصصة للعاملين.

يوجد إجماع قيادي على أن التقنيا  الذكية ييب ألا تم  خصوصية اليمهور أو مصداقية المحتوى، وهذا يعني أن القيم المهنية  .2

 الكلاسيكية لا تزال هي المحرك الأول للاستراتييية الإعلامية.
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هناك " مود" أو عدم جاهزية في الالتزام بالشفافية الخوارزميةا حيه تفضل المؤسسة الاحتفاظ بولية عمل أنظمتها الذكية كت  .3

 "صندوق أسود" دون إطلاع اليمهور عليها، مما قد يضعا الثقة الرقمية مستق لاً.

النتائ، تشير إلى وجود تحدٍ حقيقي في موازنة الاستراتييية بين "أنسنة الإعلام" و"ضغوط الانتشار التقني"، حيه لم تكن  .4

 الموافقة حاسمة في تفضيل القيم الإنسانية على سرعة الوصول.

للمؤسسةا فهي تعزز الشفافية، وتسرع اكتشاف الأخ اء، وتوفر ال يانا   "درع حماية"تعمل أنظمة الحوكمة الرقمية كت  .5

 اللازمة لتصحي  المسار القيمي.

 رسةا تتمثل في ندرة المتخصصين، وضغف المال،  "مقاومة واقعية"ت  ي  الحوكمة الأخلاقية في الإعلام الذكي يواجه  .6

 وبفء التشريع.

 ثانياً: اثبات صحة الفرضيات  

  الفرضية الأولى .1

توجتتد علاقتتة ارت اطيتتة ذا  دلالتتة إحصتتائية بتتين مستتتوى إدراك القيتتادا  الإداريتتة للحوكمتتة الرقميتتة وبتتين درجتتة تضتتمين 

 .القيم الأخلاقية في الاستراتييية الإعلامية للمؤسسة

 .إث ا  الفرضية وق ولها :النتيجة •

 (Pearson Correlation) أظهتتر  نتتتائ، التحليتتل الإحصتتائي باستتتخدام معامتتل ارت تتاط بيرستتون :التحلياال الإحصااائي •

، وهتتي قيمتتة (r = 0.74) وجتود علاقتتة ارت اطيتتة طرديتة موج تتة وقويتتة بتين المتغيتترين، حيتته بلغتت قيمتتة معامتتل الارت تتاط

وهتي أقتل  (p = 0.000) حيته بلغتت القيمتة الحستابية للدلالتة (α ≤ 0.01) ذا  دلالتة إحصتائية عاليتة عنتد مستتوى دلالتة

 .(0.05) من القيمة المحكية

تشتير هتتذه النتييتة إحصتائياً إلتتى أنته كلمتتا ارتفتع "مستتوى الإدراك" بمفهتتوم الحوكمتة الرقميتتة لتدى القيتتادا   :التفسااير العلمااي •

%، يصتتاح ه ارتفتتاع وت تتور فتتي "درجتتة تضتتمين القتتيم الأخلاقيتتة" يمثتتل بنتتود حمايتتة الخصوصتتية والدقتتة 1الإداريتتة بنستت ة 

والموضتتوعية  فتتي الاستتتراتييية الإعلاميتتة للمؤسستتة. هتتذا الارت تتاط القتتوي يث تتت رقميتتاً أن التتوعي القيتتادي بتتلن الحوكمتتة 

ليستتت ميتترد نظتتام تقنتتي جتتاف، هتتو التتدافع الفعلتتي لترجمتتة هتتذا التتوعي إلتتى قتتيم معلنتتة وصتتريحة تحكتتم الاستتتراتييية العامتتة 

 .للمؤسسة

 

 :الفرضية الثانية

تتتؤثر أنظمتتة الحوكمتتة الرقميتتة المت عتتة تتتلثيراً جوهريتتاً علتتى ستترعة ودقتتة اتختتاذ القتترار الأخلاقتتي لتتدى القيتتادا  الإداريتتة فتتي 

 مؤسسا  الإعلام الذكي

 إث ا  الفرضية وق ولها. :النتيجة •

أظهتتر  نتتتائ، تحليتتل الانحتتدار الخ تتي ال ستتيف وجتتود تتتلثير إييتتابي ذو دلالتتة إحصتتائية لأنظمتتة الحوكمتتة  :التحلياال الإحصااائي •

ممتتا يعنتتي أن أنظمتتة الحوكمتتة  (R² = 0.58) الرقميتتة علتتى ستترعة ودقتتة القتترار الأخلاقتتي، حيتته بلغتتت قيمتتة معامتتل التحديتتد

 = Beta) % متن التغيتر الحاصتل فتي كفتاءة اتختاذ القترار الأخلاقتي وسترعته. كمتا بلغتت قيمتة معامتل التتلثير58تفستر متا نست ته 

، وأكتد  (p = 0.000) حيته بلغتت القيمتة الحستابية للدلالتة (α ≤ 0.05) وهتي قيمتة دالتة إحصتائياً عنتد مستتوى دلالتة (0.76

 .الصلاحية العالية للنموذج الإحصائي (F-test) "قيمة اخت ار "ف
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%  متتن أفتتراد العينتتة بتتلن الحوكمتتة 86.7تتتدعم هتتذه الأرقتتام النتييتة الوصتتفية للمحتتور الثالتته بقتتوةا حيتته أقتر ي :التفستير العلمتتي •

الرقميتتة ستتاهمت فتتي "تستتريع رصتتد التيتتاوزا ". وتث تتت هتتذه النتييتتة رقميتتاً أن الانتقتتال نحتتو حوكمتتة الأنظمتتة الذكيتتة يرفتتع 

كفتتاءة القيتتادة الإداريتتة، محتتولاً القتترار الأخلاقتتي متتن ميتترد "تخمتتين  خصتتي" أو اجتهتتاد فتتردي إلتتى "عمليتتة نظاميتتة مؤتمتتتة 

 مدعومة بال يانا  الحية والتقارير الدورية"، مما يضمن تحقي  دقة التقييم وسرعة الاستيابة في لن واحد.

 

 الفرضية الثالثة .3

توجتتد فتتروق ذا  دلالتتة إحصتتائية فتتي تصتتورا  القيتتادا  الإداريتتة للمعوقتتا  التتتي تواجتته ت  يتت  القتتيم الأخلاقيتتة تعتتزى لمتغيتتر 

 يسنوا  الخ رة الإدارية  أو يط يعة ملكية المؤسسة 

 إث ا  الفرضية وق ولها. :النتيجة •

 :التحليل الإحصائي •

وجتتود  (One-Way ANOVA) أظهتتر  نتتتائ، اخت تتار تحليتتل الت تتاين الأحتتادي :محااور ساانوات الخباارة الإداريااة .1

  بتتين متوستت ا  إجابتتا  القيتتادا  حتتول 0.05فتتروق ذا  دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى دلالتتة يألفتتا أقتتل متتن أو يستتاوي 

المعوقتتا  ت عتتاً لستتنوا  الخ تترة. وبتتإجراء اخت تتار " تتيفيه" للمقارنتتا  ال عديتتة، ت تتين أن القيتتادا  "الأقتتل خ تترة" ستتيلوا 

متوستت ا  أعلتتى دلالتتة فتتي استشتتعار عتتائ  "تستتارع التكنولوجيتتا"، بينمتتا ستتيلت القيتتادا  "الأكثتتر خ تترة" متوستت ا  

 دالة نحو عائ  "نق  التشريعا .

 (Independent Samples T-test) أظهتتر  نتتتائ، اخت تتار " " لعينتتتين مستتتقلتين :محااور طبيعااة ملكيااة المؤسسااة .2

  تعتتتزى لمتغيتتتر الملكيتتتة 0.05وجتتتود فتتتروق ذا  دلالتتتة إحصتتتائية عنتتتد مستتتتوى دلالتتتة يألفتتتا أقتتتل متتتن أو يستتتاوي 

يعامة/خاصتتة  فتتتي عتتتائ  "الضتتتغوط الاقتصتتتادية والربحيتتتة" يالمحتتتور الرابتتتع ، حيتتته بلغتتتت قيمتتتة " " المحستتتوبة 

 لصال  القيادا  في المؤسسا  "الخاصة" بمتوسف حسابي أعلى. (p = 0.002) دلالتها الإحصائية

تث تتت هتتذه الأرقتتام واقعيتتة الت تتاين القيتتادي داختتل المؤسستتا  الرقميتتةا فالقيتتادا  الشتتابة الأقتتل خ تترة  :التفسااير العلمااي •

تصتت دم م ا تترة بتتالفيوة المعرفيتتة الناتيتتة عتتن القفتتزا  التقنيتتة المتستتارعة، بينمتتا ينصتتب اهتمتتام القيتتادا  الخ يتترة 

والمخضتترمة علتتى  يتتاا المظلتتة القانونيتتة والتشتتريعا  المنظمتتة التتتي تحمتتيهم إداريتتاً. ومتتن جهتتة أختترى، تؤكتتد النتتتائ، 

أن الهيكتتل المتتالي للمؤسستتا  الخاصتتة يضتتع القيتتادة تحتتت طائلتتة التحتتديا  الاقتصتتادية وستتوق المنافستتة، ممتتا ييعلهتتم 

أكثتر  تتعوراً بضتغف الربحيتتة وتتلثيره الستتل ي علتى نفتتاذ المنظومتة القيميتتة مقارنتة بنظتترائهم فتي المؤسستتا  الحكوميتتة أو 

 .العامة

 

 .الفرضية الرابعة  4

تعتتد االفيتتوة التقنيتتةا وانقتت  التشتتريعا ا متتن أبتترز المعوقتتا  ذا  التتتلثير المرتفتتع علتتى أداء القيتتادا  الإداريتتة الأخلاقتتي "

 ".في بيئة الإعلام الذكي

 .إث ا  الفرضية وق ولها بقوة :النتيجة •
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أظهتتر  نتتتائ، التحليتتل الإحصتتائي للمحتتور الرابتتع يالمعوقتتا   تصتتدر عتتائقي "الفيتتوة التقنيتتة"  :التحلياال الإحصااائي •

و"نقتت  التشتتريعا " بقيتتة الفقتترا  بفتتارق إحصتتائي واضتت ا حيتته حصتتل عتتائ  الفيتتوة التقنيتتة المتمثتتل فتتي "نقتت  الكتتوادر 

% ، تتتلاه م ا تترة عتتائ  " يتتاا 90التخصصتتية بتتين التقنيتتة والأختتلاق" علتتى النستت ة المئويتتة الأعلتتى متتن التتتلثير بواقتتع ي

% . وستتيلت هاتتتان الفقرتتتان تحديتتداً أعلتتى تكتترارا  86.6القتتوانين والتشتتريعا  المنظمتتة للإعتتلام التتذكي" بتتوزن نستت ي بلتتغ ي

تراكميتة فتتي خانتة الاستتتيابة يموافت  بشتتدة  ويموافتت  ، ممتا منحهمتتا القتوة التفستتيرية الأك تتر فتي تحديتتد ملامت  بيئتتة المعوقتتا  

 .المؤسسا  الم حوثةداخل 

تتتدعم هتتذه الأرقتتام واقتتع الفرضتتية وتكشتتا عتتن متتلزق مركتتب يواجتته الإدارة الإعلاميتتةا إذ يمثتتل  :التفسااير العلمااي •

 يتاا "الإنستتان المؤهتل" التتذي ييمتتع بتين مهتتارة التعامتتل متع الخوارزميتتا  وت  يت  المواثيتت  الأخلاقيتتة تحتدياً تشتتغيلياً ييعتتل 

الحوكمتتة ميتترد واجهتتة تقنيتتة جافتتة. ويتكامتتل هتتذا العتتائ  ال شتتري متتع "الفتترا  التشتتريعي" القتتانوني التتذي يتتترك القيتتادا  

الإداريتتة فتتي بيئتتة تنظيميتتة رماديتتة تفتقتتر إلتتى قواعتتد واضتتحة للمستتاءلة والامتثتتال. هتتذه المع يتتا  الرقميتتة تؤكتتد أن العوائتت  

ك تتل الأداء الخارجيتتة والهيكليتتة يالفيتتوة التقنيتتة والقصتتور القتتانوني  هتتي المتغيتترا  الأكثتتر حرجتتاً وتتتلثيراً ستتل ياً، حيتته ت

 الأخلاقي للقيادة وتحد من قدرتها الفعالة على ممارسة الحوكمة الر يدة على الأرد.

 

 ثالثا: التوصيات

 أولاً: توصيات لتطوير الكوادر البشرية  

تصميم دورا  تيمع بين "أخلاقيا  الإعلام" و"تقنيا  الذكاء الاص ناعي"، لضمان وجود كوادر تفهم الخوارزميا   .1

 وانحيازاتها ولي  فقف اليانب التقني.

 إيياد مسمى وظيفي جديد داخل المؤسسا  الإعلامية يكون مسؤولاً عن مراجعة مخرجا  الأنظمة الذكية ق ل نشرها. .2

واستراتيجية    ثانياً: توصيات تنظيمية 

أ هر لمواك ة القفزا  التكنولوجية يمثل ظهور  6ييب ألا يكون الميثاق الأخلاقي نصاً ثابتاً، بل وثيقة "مرنة" يتم تحديثها كل  .3

 التزييا العمي  أو المحتوى التوليدي .

ال دء بإعلان معايير اختيار المحتوى لليمهور يولو بشكل م سف ، لتعزيز الثقة الرقمية وسد الفيوة التي ظهر  في نتائ،  .4

 المحور الثاني.

 ثالثاً: توصيات تقنية  

برمية أنظمة الحوكمة الرقمية لتع ي تن يها  فورية عند رصد محتوى قد ينتهك الخصوصية أو يفتقر للدقة، مما يسهل التدخل  .5

 ال شري السريع.

تصدر في تقارير دورية للية، مما ييعل الالتزام الأخلاقي جزءاً  (KPIs) "تحويل معايير الأخلاق إلى "مؤ را  أداء رقمية .6

 من تقييم أداء الإدارا .
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 رابعاً: توصيات لمواجهة ال غوط الاقتصادية

التروي، للمؤسسة باعت ارها "منصة إعلامية لمنة وأخلاقية"، وهو ما قد ييذا جمهوراً نوعياً ومعلنين ي حثون عن بيئة  .7

 موثوقة، مما يحول الأخلاق من "عبء مالي" إلى "ميزة تنافسية.
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