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ABSTRACT 
  

 This study aims to identify the extent to which public relations practitioners adhere to professional ethics regarding the 

use of artificial intelligence applications in Iraqi universities. The researcher conducted a field study on a sample of 

public relations practitioners distributed across the media and public relations departments and units at the University of 

Baghdad and the Iraqi University, which served as the study population. This research is descriptive, and the researcher 

adopted the survey method, using a questionnaire as the primary tool. The researcher conducted the study on the selected 

sample of  (31) individuals, distributed across all departments and units. Data and information were then collected, 

processed, categorized, and the results were drawn from them. The researcher concluded with a set of findings, including 

the public relations practitioners' commitment to not relying entirely on artificial intelligence applications in producing 

content that could mislead the public, and their adherence to ethical and professional standards and maintaining the 

confidentiality of information when using these tools. The recommendations include the necessity of maintaining the 

confidentiality of information when using artificial intelligence applications in accordance with ethical and professional 

standards in the field of public relations  

Keywords:  Ethics of the public relations profession, ethical codes of conduct for the public 

relations profession, artificial intelligence. 
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 الملخص

ة ، اذ تهدف الدراسة في التعرف على مدى التزام ممارسي العلاقات العامة بأخلاقيات المهنة ازاء توظيف  الفاكاء اطنفطناعي ففي الجامعفات العراقيف        

قفات العامفة ففي جفامعتي قامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية لعينة من ممارسفي العلاقفات العامفة المفوزعين ففي اطقسفام والوحفدات اللاانفة بفاطعلام والعلا

اعتمفاد ددا  بغداد والعراقية بونفهما مجتمع بحث يلاضع للدراسة ، ويعد هاا البحث من البحوث الونفية الاي اعتمفدت فيفا الباحثفة علفى المفنهس المسفحي ب

مففرد  ، مفوزعين علفى اطقسففام ( 18)لغ عفددها اطسفتبانة بونففها ددا  رسيسفة ففي هفاا البحفث ، وقامففت الباحثفة بفإجراء الدراسفة علفى العينفة الملاتففار  والبفا

منهفا حفرص  والوحدات كافة، ومن ثم جمع البيانات والمعلومات وتفريغها وتبويبها واستلالاص النتاسس منها  ، وخرجت الباحثفة بمجموعفة مفن اطسفتنتاجات

تفوى الفاي قفد يفإدي  لفى تضفليه الجمهفور، والتفزامهم بالمعفايير ممارسي العلاقات العامة على عدم اطعتماد الكلفي علفى الفاكاء اطنفطناعي ففي  نتفا  المح

 الأخلاقيففة والمهنيففة والحفففاظ علففى خصونففية المعلومففات عنففد اسففتلادام هففاو الأدوات، وامففا التونففيات فضففرور  الحفففاظ علففى خصونففية المعلومففات عنففد

   .في مجال العلاقات العامة استلادام تطبيقات الاكاء اطنطناعي بما يتوافق مع المعايير الأخلاقية والمهنية

 :الكلمات المفتاحية  .اخلاقيات مهنة ممارسي العلاقات العامة، المواثيق الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة، الاكاء اطنطناعي

 

متسارعًا في تقنيات الاكاء اطنطناعي، الأمر الاي انعكس بشكه واضف  علفى ملاتلف  المجفاطت  رًاشهد العالم في الآونة الأخير  تطو :المقدمة

ا مفن ددوات اطتصفال  اطدارية والمهنية بشكه كبير ، ومن بينها مجال العلاقات العامة ، اذ دنب  استلادام تطبيقات الاكاء اطنطناعي جزءًا مهمًّ

ات واسففتلارا  المعلومففات ، و دار  المحتففوى ا علامففي، ورنففد اتجاهففات الجمهففور، وتطففوير الحديثففة، وانففبحت تسففتلادم فففي تحليففه البيانفف

 استراتيجيات اطتصال المإسسي، مما دسهم في رفع كفاء  العمه وتحسين مستوى التفاعه مع الجمهفور ، ومفع هفاا اطنتشفار ففي اسفتلادام تقنيفات

معات، برزت العديد من التحديات الأخلاقية التي تتطلب مفن ممارسفي العلاقفات العامفة الاكاء اطنطناعي في المإسسات التعليمية، وطسيما الجا

 اطلتففزام بالمعففايير اطخلاقيففة والمهنيففة دثنففاء توظيفف  هففاو التقنيففة، وان اطسففتلادام المفففرط للففاكاء اطنففطناعي قففد يففإدي  لففى مشففكلات تتعلففق

ية اطعتماد علفى الأنممفة الاكيفة ففي  نتفا  المحتفوى والقفرارات اطتصفالية، اذ يعفد بالمصداقية، والشفافية، وحماية اللاصونية، فضلا عن  مكان
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لضفوء علفى اطلتزام بأخلاقيات المهنة  حدى الركاسز الأساسية التي تقوم عليها مهنة العلاقات العامة، ومن هنا تأتي دهمية هاا البحفث ففي تسفلي  ا

 .العراقية بأخلاقيات المهنة عند استلادام هاو التقنيةمدى التزام ممارسي العلاقات العامة في الجامعات 

 :الاطار المنهجي/ اولًا 

مواق  دو قضايا موضع خلاف ناجمة عن ظروف معينة دو بيئة محدد  ) ن مشكلة البحث في العلوم ا نسانية واطجتماعية هي : مشكلة البحث-1

، وقد شهدت  (66، نفحة 9182، .المشهداني س)(. يب المإدية الى نشوسها، وتحتا   لى بحث ومعالجة، ومن الضروري جمع الوساسه واطسال

ت المإسسات الجامعية في السنوات الأخير  توسعاً ملحوظًا في توظي  تطبيقات الاكاء اطنطناعي في مجاطت متعدد ، مفن بينهفا مجفال العلاقفا

على  نتا  المحتوى ا علامي، و دار  اطتصال المإسسي، وبناء الصور  الاهنيفة للمإسسفة، وقفد دسفهمت هفاو  العامة الاي يعتمد بصور  دساسية

ذاتففا التطبيقفات ففي تسففريع عمليفات  عفداد المففواد ا علاميفة وتحليفه البيانففات والتفاعفه مففع الجمهفور،  ط دن هفاا التحففول التقنفي يثيفر فففي الوقفت 

بالدقة، والشفافية، والموثوقية، وحماية اللاصونية، والمسإولية عن المحتفوى المنشفور، وعلفى الفرنم مفن تزايفد  شكاطت مهنية ودخلاقية تتعلق 

طبيقفات استلادام ددوات الاكاء اطنطناعي في العمه اطتصالي، فإن مدى التزام ممارسي العلاقات العامة بالمعايير الأخلاقية عند توظي  هاو الت

قفة تتنفاول هفاا الموضفون مفن منمفور مهنفي ما يزال نيفر واضف ، خصونًفا  ففي البيئفة الجامعيفة العراقيفة التفي تفتقفر  لفى دراسفات ميدانيفة معمل

نفة ودخلاقي، ومن هنا تتحدد مشكلة البحث في محاولة الكش  عن مستوى التزام ممارسي العلاقات العامة في الجامعات العراقيفة بأخلاقيفات المه

نطناعي، وتحليه طبيعة هاا اطستلادام ودبعادو المهنية، وبيفان مفا  ذا كفان توظيف  هفاو التطبيقفات يفتم ففي  طفار عند استلادام تطبيقات الاكاء اط

مفا مفدى التفزام )هفو : معايير دخلاقية واضحة دم في ظه ممارسات فردية تفتقر  لى الضواب  المإسسية، وتنطلفق هفاو الدراسفة مفن سفإال رسفيس

؟ وقد انبثق عن هاا السإال الرسيس مجموعة (المهنة ازاء استلادام الاكاء اطنطناعي في الجامعات العراقية ممارسي العلاقات العامة بأخلاقيات

 :من الأسئلة الفرعية، على النحو التالي

 هه يتأكد ممارسو العلاقات العامة من المعلومات التي يوفرها الاكاء اطنطناعي قبه نشرها؟.8

 رفع دقة المحتوى ا علامي داخه الجامعات؟ كي  يسهم الاكاء اطنطناعي في.9

 هه يلتزم ممارسو العلاقات العامة بالمعايير الأخلاقية عند  عداد المحتوى باستلادام الاكاء اطنطناعي؟.1

 هه يعزز الاكاء اطنطناعي سرعة اتلااذ القرار في وحدات العلاقات العامة؟.4

 قية الرساسه ا علامية في الجامعات؟هه يإثر استلادام الاكاء اطنطناعي في مصدا.1

 هه يمتلك ممارسو العلاقات العامة المعرفة الكافية لتوظي  الاكاء اطنطناعي بشكه مسإول داخه الجامعة؟.6

ء علفى تأتي دهمية البحث العلمي من دهمية المشكلات الموجود  في المجتمع ، ومن المفترض دن تناولها يسهم في تسلي  الضفو :اهمية البحث -2

، وتنبفع (876، نففحة 9111العبفد، )مشكلاتهم، ودن محاولة ايجاد حلول لها تشكه زياد   لى ميادين العلم والمعرفة والمجفاطت التفي يمتفد  ليهفا 

المعانفر  التفي دثفرت ففي ملاتلف  مجفاطت العمفه  دهمية هاا البحث من الأهمية المتزايد  للاكاء اطنطناعي بونفا دحد دبرز التحفوطت التقنيفة

ففي  نتفا   المإسسي، ومنها مجال العلاقات العامة في الجامعات،  ذ لم يعد توظي  تطبيقات الاكاء اطنطناعي خيارًا ثانويًّا، به دنب  ددا  فاعلة

للبحفث ففي سفعيا  لفى تأنفيه العلاقفة بفين اسففتلادام  المحتفوى ا علامفي، و دار  اطتصفال، ونفناعة القفرار المإسسفي، وتتجلفى الأهميفة العلميفة

إنتفا  تطبيقات الاكاء اطنطناعي واطلتزام بأخلاقيات المهنة لدى ممارسفي العلاقفات العامفة، بتسفلي  الضفوء علفى الأبعفاد الأخلاقيفة المرتبطفة ب

يفة ففي هفاا المجفال، طسفيما ففي البيئفة الجامعيفة التفي مفا المحتوى ونشرو، والتحقق من دقتا وموثوقيتا، كما يسهم البحث في  ثراء الأدبيفات العرب

 .تزال بحاجة  لى دراسات ميدانية متلاصصة تعالس الجوانب الأخلاقية طستلادام التقنيات الاكية

تنميميفة ودطفر دما من الناحية التطبيقيفة، فتبفرز دهميفة الدراسفة ففي تقفديم مإشفرات علميفة يمكفن دن تفيفد  دارات الجامعفات ففي تطفوير سياسفات 

 . رشادية تضب  استلادام الاكاء اطنطناعي بما ينسجم مع المعايير المهنية والأخلاقية، ويعزز من مصداقية المإسسة الأكاديمية وسمعتها

البحث  تعد دهداف البحث العلمي مإشرات دساسية يتونه  ليها الباحث من طريق النتاسس التي تجيب عن التساؤطت في مشكلة :اهداف البحث-3

والتي يسعى البحث الونول  ليا
 
(81، نفحة 8221العواملة، )

 
 :وتنطلق من هاا البحث جملة من اطهداف، اهمها

 .معرفة مدى تأكد ممارسي العلاقات العامة من المعلومات التي يوفرها الاكاء اطنطناعي قبه نشرها .8

 .اطنطناعي في رفع دقة المحتوى ا علامي داخه الجامعاتالتعرف على مساهمة الاكاء  .9

 .الكش  عن التزام ممارسي العلاقات العامة بالمعايير الأخلاقية عند  عداد المحتوى باستلادام الاكاء اطنطناعي .1

 .معرفة مدى اعتماد الاكاء اطنطناعي على سرعة اتلااذ القرارات في وحدات العلاقات العامة .4

 .ر استلادام الاكاء اطنطناعي في مصداقية الرساسه ا علامية في الجامعاتالتعرف على تأثي .1

 .التعرف على مدى امتلاك ممارسي العلاقات العامة المعرفة واللابر  الكافية لتوظي  الاكاء اطنطناعي بشكه مسإول داخه الجامعة .6

يعد هاا البحث من البحوث الونفية الاي تعد اكثر طرق البحث شيوعًا في الدراسات اطعلامية، ويعتمد هاا البحث على المنهس  :منهج البحث-4

وهو احد المناهس المرتبطة بالبحوث الونفية ويعرف بأنا الطريقة دو الأسلوب الأمثه لجمع المعلومات من مصادرها الأولية وعفرض )المسحي 

، نففحة 9181عبدالحميفد، )( نور  يمكن اطستفاد  منها سفواء ففي بنفاء قاعفد  معرفيفة دو تحقيفق ففروض الدراسفة وتسفاؤطتهاهاو البيانات في 

911). 

سة ويمثه هاا المجتمفع مجمون المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتاسس الدرا)يقصد بمجتمع البحث بانا : مجتمع البحث وعينته -1

مجتمع ، الكه دو المجموعة الأكبر التي يستهدفها الباحث في دراستا ويتم تعميم نتاسس الدراسة على كه مفرداتا اط انا يصعب الونول الى هاا ال

 للمجتمفع المسفتهدف ويلبفي فيتم التركيز على المجتمفع المتفاو والممكفن الونفول اليفا واطقتفراب منفا ففي جمفع البيانفات والفاي يعفد جفزءًا ممفثلًا 

، ويتمثه مجتمع البحث ممارسفي العلاقفات العامفة ففي جفامعتي بغفداد والعراقيفة، واعتمفدت (818، نفحة 9181عبدالحميد، ) (حاجات الدراسة
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مففرد  موزعفة علفى ( 18)اد والعراقيفة ، والبفالغ عفددهم والمتضمن ممارسي العلاقات العامفة ففي جفامعتي بغفد( دسلوب الحصر الشامه)الباحثة 

 .اقسام ووحدات اطعلام والعلاقات العامة

دعتمدت الباحثة في هاو الدراسة على اطستبانة بونفها ددا  لجمع البيانات والحقاسق المرتبطفة بواقفع معفين او ظفاهر  محفدد ،  :أدوات البحث -6

مت فقراتهفا وففق مقيفاس وذلك في ضوء مجموعة من اطسئلة يطلب م فملت ن المبحوثين الاين توجفا لهفم اسفتمار  اطسفتبيان الأجابفة عليهفا ، وقفد نف

 .لقياس اتجاهات دفراد العينة( ط دتفق –محايد  –اتفق )ليكرت الثلاثي 

المقترحفة علفى مجموعفة مففن  تفم التأكفد مفن نفلاحية الأسفئلة القابلفة للتطبيففق بمعيفار الصفدق المفاهري،  ذ طرحفت الأسفئلة: اختباار الداد  -7

اللابراء المتلاصصين في المجال
(8)

، ودكدوا ملاءمتهفا لقيفاس الأبعفاد المفراد دراسفتها، وبنفاء علفى ملاحمفاتهم، دجريفت التعفديلات اللازمفة علفى 

 :الأسئلة، والمعادلة هي

 مجموعة اطسئلة التي اتفق عليها اللابراء =الصدق الماهري

 مجمون اطسئلة الكلي

 

× 100 

 11 =الصدق الماهري للأدا  

19 

 ×811  =   21,71 

 

 :مجالات البحث --1

 .اقسام ووحدات اطعلام والعلاقات العامة في جامعتي بغداد والعراقية: المجال المكاني -8

المتمثلفة وهفي المفد  التفي تزامنفت تنفيفا اجفراءات البحفث  8/1/9196لغايفة   8/9/9196اختارت الباحثفة المفد  مفن : المجال الزماني -9

 .بتوزيع استمارات اطستبانة على مفردات العينة ومن ثم جمعها وتحليلها ومعالجتها احصاسيًّا

 .جميع ممارسي العلاقات العامة الموزعين على الوحدات واقسام اطعلام والعلاقات العامة: المجال البشري -1

 الأطار النظري/ثانيًا

 :العلاقات العامة وأخلاقياتها  -8

الرنم من اطنتقادات الموجهة للعلاقات العامة يإكد الملاتصفون ففي هفاا المجفال دن الطريفق الأفضفه والأسفلم لكسفب ثقفة الجمفاهير هفو على      

توخي الصدق والأمانة وكش  الحقاسق كاملة  لى الجمهور حتفى ففي المفروف الطارسفة واطزمفات، فإخففاء الحقفاسق يفإدي  لفى انتشفار الشفاسعات 

تإدي  لفى تشفويا سفمعة المإسسفة، وهنفاك محفاوطت كبيفر  مفن جانفب اللابفراء والملاتصفين لوضفع دسفس ومبفاد  مهنيفة شفريفة والتي نالبا ما 

ونميفة ليسير عليها ممارسفو العلاقفات العامفة، كمفا بفالت جهفود كبيفر  مفن قبفه العديفد مفن الهيئفات والمنممفات الدوليفة لوضفع ضفواب  وقواعفد 

، ومن دهم الدساتير الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة في العالم، الدستور الاي وضعتا الجمعية (441، نفحة 9117حجاب، ) اخلاقية لهاو المهنة

عالٍ من اللادمفة مفع الأمريكية للعلاقات العامة، ويشمه هاا الدستور الأخلاقي العديد من قواعد المهمة التي بينتها الجمعية للمحافمة على مستوى 

 :(49، نفحة 9111، .الدليمي ن) التمسك بالسلوك الأخلاقي بين دعضاسها، ومن دهم هاو المباد 

 . لكه عضو واجبات محدد  بصور  واضحة اتجاو الجمهور ودن ط تتعارض دهدافنا رفاهية المجتمع ومصال  عملاسنا - د

 .عدم اطشتغال في دي مهنة تقود  لى فساد وسلامة اطتصال والقوانين دن يتعهد كه عضو ب - ب

على العضو دن ط يقوم بنشر معلومات كاذبفة ومضفللة ودن ط يقفدم خفدمات لأسفباب دو لأنفراض نيفر مكشفوفة دو يعطفي دسفبابا نيفر  - ت

 .واقعية

 .على العضو دن ط يقبه استشار  جهتين لديهما مصال  متضاربة - ث

 .قية تجبرالجمعية اطمريكية اعضاءها اطلتزام بها كقواعد للسلوك اطخلاقيوهي دساتير دخلا

 :المواثيق الاخلاقية لمهنة العلاقات العامة  -9

 ن وجود ميثاق دخلاقي هو علامة نحيحة بأن هإطء الاين يمارسون فنلا دو علما معينا قد تونلوا  لى فهم موحد، ولفالك يفتم تشفكيه نفور       

 ففي شفكه" الأففراد"عنهم تتحدد مما يتوقعا منهم الجمهور، وما يتوقعونا من دنفسفهم، ولفالك ففإن الميثفاق الأخلاقفي يسفهم ففي توحيفد الممارسفين 

م، ويفوفر رابطة دو مإسسة متعاونة ، فضلًا عن المواثيق الأخلاقية تسهم في تحقيق اطستقلال المهني دو الحكم الااتي المهني بتوفير  طفار للتنمفي

اذ دن مفهفوم  وهاا مفا يجعفه مفن ثفور  اطتصفال وا عفلام منبفرا للفدفان عفن واجباتهفا و راسهفا،.  طارا لتنفيا ا علام والعلاقات العامة لمسإلياتها

طالبفات المهنية يمكن دن يإدي دورا مهما في التزام الصحفيين وموظفي العلاقات العامة بالمواثيق الأخلاقية، ذلك دن المواثيق عاد  مفا تتضفمن م

(Ideas )ن دن تسفهم ففي زيفاد  ولالك فأنا من الصعب معاقبتهم على انتهاكها، دو عدم اطلتزام بها ، فضفلا عفن ذلفك ففإن المواثيفق الأخلاقيفة يمكف

 مهارات موظفي العلاقات العامة وتحسين مستوى الأداء المهني والأخلاقي لديهم مما يرونا من مواثيق وشفروط يبنفون عليهفا دفكفارهم وسفلوكهم

ضوعات التفي يواجههفا ويقيسونها بها،  وتكمن دهمية مواثيق اخلاقيات المهن بمثابة توجيهات داخلية للقرارات المهنية في ملاتل  المواق  والمو

 .(871، نفحة 9111عجو ، ) الموظ  في دثناء عملا المهني

 تسعى المواثيق الأخلاقية في مجال الإعلام والعلاقات العامة إلى تحقيق عدة أهداف، منها: 

 .اطجتماعية او استلاداما للدعايةحماية الجمهور من دي استلادام نير مسإول للاتصال دو ضد الأعراض  - د

                                                      
 د نباو انور الصالحي، الجامعة العراقية، كلية اطعلام.ا*  (  )

 د عرسان يوس  عرسان، الجامعة العراقية، كلية اطعلام.ا*

 الجامعة المستنصرية، كلية الآداب، قسم اطعلامد زينة عبدالهادي، .م.ا*
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حماية القاسمين باطتصال من دن يتحولوا بأي شكه من الأشكال لقو  ط تقدر عليهم ضماسرهم مسفإولياتهم دو يتعرضفوا لفلذطل دو لأي  - ب

 .ضغ  ومن ثم تكون مواقفهم طبقاً لما تمليا عليهم ضماسرهم

شيبة، ) الحاجة  لى تدخه خارجي من قبه الجهات الرقابية والمنممة لهاو الأعمال المهنيةتقديم وسيلة تعليمية تإدي  لى انعكاس وتقليه  - ت

 .(12، نفحة 9186

 :تعريف ومفهوم الذكاء الاصطناعي -1

القفدر  علفى التحليفه واطسفتنتا  وجمفع الأفكفار ، والفاكاء يقصفد بفا )الاكاء واطنفطنان(يتكون مصطل  الاكاء اطنطناعي من كلمتين هما      

اما كلمة اطنفطنان فتتعلفق بالفعفه يصفنع دو يصفطنع ويفتم اطفلاق هفاا المصفطل  علفى . وسرعة التعلم وفهم و دراك المروف الجديد  والمتغير 

، 9191محمفود، ) دون تفدخه اطنسفان النشاط الاي يتم من انطنان وتشفكيه الأشفياء، تمييفزا عفن اطشفكال التفي وجفدت بالفعفه بصفور  طبيعيفة

 (819نفحة 

طنسان  ويعرف الاكاء اطنطناعي بأنا العلم القادر على بناء اططت الاكية التي تإدي مهامَّ تتطلب قدرا من الاكاء البشري عندما يقوم بها ا        

احيانًفا، ودن  وهو قاسم على سلوك وخصاسص معينة تتص  بها البرامس الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الاهنية البشفرية وانمفاط عملهفا وتفوقهفا

مففن اهففم هففاو اللاففواص القففدر  علففى تحليففه البيانففات واطسففتنتا  والففتعلم ورد الفعففه علففى دوضففان لففم تبففرمس فففي الآلففة، وعرفففا الففبع  الففاكاء 

ه اطنطناعي ، على انا قدر  جهاز الحاسوب الاي يتم التحكم با مفن طريفق الروبفوت علفى دداء المهفام ، وكثيفرا مفا يطبفق هفاا المصفطل  بشفك

م والفتعلم شاسع على المشرون اللااص بتطوير الأنممة الملاتلفة، التي تتمتع بعمليات ذهنية يتميز بها البشر كالقدر  علفى التحليفه والتفكيفر والتعمفي

هاجًفا من اللابرات السابقة، ويشير الاكاء اطنطناعي ايضًا الى انا يعمه علفى توضفي  واسفتيعاب الأسفس الحاسفوبية لغفرض انتفا  الفة تسفلك من

(97، نفحة 9198الوالي، )ذكياً، وبناء نمام متكامه يتص  بالاكاء والتطور ولا القابلية على التعلم حتى لو كان القاسم بها بشرًا 
 

ف تقفديم حلفول مبتكفر  لتحسفين الكففاء  و جراسيًّا يمكن القول ان الاكاء اطنطناعي هو عبار  عن تطبيقفات وبفرامس حاسفوبية رقميفة تسفتهد      

لتي تلافدم والفعالية في استلادام المواقع الرقمية الملاتلفة ومواقع التوانه اطجتماعي اللااص بالمإسسات التعليمية ، وجمع البيانات والمعلومات ا

 جانب المإسسة التعليمية

 ويقسم الذكاء الاصطناعي الى انواع رئيسية عدة، منها: 

ويإدي مهمة دو عد  مهام محدد  تعمه ضفمن بيئفة معينفة، دون تمكنفا مفن الفتعلم والتفكيفر بالطريقفة العامفة : ناعي الضيقالذكاء الاصط  - أ

 .للاكاء

 . يعمه على دداء دي مهمة فكرية يستطيع اطنسان القيام بها، وهو بالك يوازي ذكاء اطنسان :الذكاء الاصطناعي العام - ب

هففاا النفون مففن الآطت تتفففوق فيففا القفدر  المعرفيففة علففى قففدر  اطنسفان، اذ يمكنهففا ان تفكففر فففي التفسففيرات  :الاذكاء الاصااطناعي الخااار  - ت

بصفة عامة مما سبق ذكرو يتضف  لنفا دن الفاكاء اطنفطناعي مجفال يهفدف . والتجريدات التي يستحيه على اطنسان وضعها في اطعتبار

 .(811، نفحة 9199الهادي، ) تطلب ذكاء بشريًّاالى انشاء دنممة قادر  على دداء المهام التي ت

 : خدائص استخدام ممارس العلاقات العامة للذكاء الاصطناعي في الجامعات العراقية -4

 : عات العراقية، منهاهناك مجموعة من اللاصاسص للاكاء اطنطناعي يمكن لممارسي العلاقات العامة من اطستفاد  منا في الجام    

مثففه )يمكففن دن يسففتفيد منففا ممففارس العلاقففات العامففة فففي الجامعففات العراقيففة بتحليففه تفاعففه الطلبففة والمجتمففع مففع الأنشففطة الجامعيففة  :الااتعلم  - أ

 .، كما يمكن توظي  هاو اللابرات في تطوير استراتيجيات  علامية جديد  دكثر فاعلية(المإتمرات، الحملات ا علامية، الفعاليات ، والندوات

عند اتلااذ قرارات  علامية دو  دارية، تحتا  الجامعات  لى قاعد  بيانات تساعد في تفسير كيفية التونفه  لفى القفرار، علفى سفبيه  :لاتالاحتما- ب

بحيفث يمهفر النمفام اطحتمفاطت الملاتلففة ( كالأخبار السلبية دو الشاسعات)المثال، يمكن استلادام الاكاء اطنطناعي في  دار  الأزمات ا علامية 

 .(818، نفحة 9191ياسين، ) لتعامه مع الموق ، ويوض  الأسس التي اعتمد عليها في التونية، ما يمن  القرار موضوعية وشفافيةل

مفارس العلاقفات العامفة ففي وهاا دمر بفالغ الأهميفة يسفتلادما م. الاكاء اطنطناعي يتميز بالقدر  على التكي  مع المروف المتغير  :المرونة- ت

يف  مفع مواجها التحديات المتجدد  في مجال ا علام الرقمي، فبإمكان الأنممة الاكية  عاد  تعديه استراتيجيات التوانه وا علان بسرعة، والتك

التفاعه الطلابفي دو محدوديفة المنصات ا علامية الجديد  دو تغير توجهات الجمهور، كما يمكنها  يجاد حلول مبتكر  لمشكلات معقد  مثه ضع  

 .(96، نفحة 9181عبدالمعطي، )الموارد ا علامية 

يسعى ممفارس العلاقفات العامفة ففي الجامعفات العراقيفة  لفى اطعتمفاد علفى دنممفة ذكفاء انفطناعي دقيقفة تضفمن خلفو المعلومفات مفن  :الدقة- ث

ففي الوقفت  الأخطاء عند  دار  البيانات الطلابية دو الأنشطة ا علامية، فالدقة في نقه ومعالجة وتلازين البيانات تساعد على اتلااذ قرارات  دارية

تحديث قواعد بيانات الطلبة، رند نسب الحضور، دو نشر الأخبار الجامعية بشكه حديث وموثفوق، مفا يعفزز مصفداقية ممفارس : مثه المناسب،

 .العلاقات العامة في الجامعة

المسفاوا  بفين يجب دن يضمن ممفارس العلاقفات العامفة عنفد اسفتلادام الفاكاء اطنفطناعي ففي  دار  الشفإون الأكاديميفة وا علاميفة و :العدالة- ج

 .(91، نفحة 9199بليليطة، ) جميع الطلبة والموظفين دون تمييز

بيانفات طلابيفة، دكاديميفة،  علاميفة، )الاكاء اطنطناعي في الجامعات العراقية يعتمد على حجم ضلام من البيانات المتنوعفة  :تكامل البيانات  ح

فعلفى سفبيه . مس هفاو البيانفات بشفكه متكامفه يسفم  ببنفاء دنممفة قويفة وفعلالفة، قفادر  علفى دعفم القفرارات ا داريفة وا علاميفةلاا فإن د(.  دارية

ة دقيقفة المثال، يمكن لممارس العلاقات العامة اطستفاد  مفن تكامفه بيانفات الطلبفة والهيئفات التدريسفية والأنشفطة الثقافيفة لتصفميم رسفاسه  علاميف

.(11، نفحة 9191حمدي، ) ا دن تكامه البيانات مع الشفافية والعدالة يعزز ثقة المجتمع الأكاديمي في ملارجات هاو الأنممةوموجهة، كم

 -

 :مهام ممارسي العلاقات العامة ازاء استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات العراقية -5
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تتمثه واجبات ممارسي العلاقات العامة في المإسسات كافة مهما اختلفت طبيعة نشاطها دو حجمهفا ففي تقفديم النصف  والمشفور   لفى ا دار        

ت مفاالعليا وتوظي  خدماتا الملاتلفة وتكوين علاقات طيبة قاسمة على اسفاس الثقفة المتبادلفة مفع الجمفاهير واسفتمرارها وتزويفد الجمهفور بالمعلو

اللاانة بإنجازات المإسسة وبكه المتغيرات والمإثرات في انشطتها، كما يسهم ممفارس العلاقفات العامفة ازاء اسفتلادام الفاكاء اطنفطناعي ففي 

د  متعفدتغيير سياسة المإسسة المقترحة وقياس النتاسس ، ويتطلب من خبير العلاقات العامة جهود استثناسية  داء مهاما كونفا يتعامفه مفع جمفاهير 

ومتنوعة المهارات والمواهب والجمهور خانة في الجامعات اذ يشمه كاففة المتعفاملين معفا ويجمعهفم الهفدف دو المصفلحة المشفتركة ومفن هفاو 

الجمففاهير جمهففور الطلبففة ودعضففاء الهيئففة التدريسففية وا دار  والمجتمففع المحلففي والهيئففات والمإسسففات الحكوميففة ونيرهففا مففن الجمففاهير الففاين 

ويقفوم ممارسفو العلاقفات العامفة علفى مسفتوى الجامعفات ازاء اسفتلادام الفاكاء اطنفطناعي  (41، نففحة 9117سفتيه، )ويوثرن فيهفا  يتأثرون

 : مجموعة من المهام والواجبات نوجز اهمها

 اطنسجام والتكامهالعمه على التنسيق اطلكتروني بين ا دارات في الجامعة للتحقيق - د

 .تقوية الأوانر بين الجمهور الداخلي فيما بينهم والمجتمع الرقمي المتعامه معا من جهة دخرى- ب

 .شرو اهداف وسياسة الجامعة واهدافها وخطة عملها وانشطتها للمجتمع المحلي واللاارجي عبر المواقع الرقمية الملاتلفة بصدق وامانة- ت

بالمعلومفات والتطففورات التفي تحفدث ففي الففردي العفام نحفو الجامعفة مفن طريففق اسفتلاداما لتطبيقفات الرقميفة الملاتلفففة  تزويفد رساسفة الجامعفة- ث

  .واستطلاعات الردي والمواقع اطلكترونية عبر المنصات التابعة للمإسسة

  .الدعو   لى المإتمرات والندوات عن بعد عبر المواقع الرقمية واطشراف على تنميمها-  

المشففاركة فففي  عففداد النشففرات والكتيبففات واطفففلام التففي تصففدر مففن الجامعففة وتوزيعهففا ونشففرها عبففر مواقففع التوانففه اطجتمففاعي والمواقففع   و

.(896، نفحة 9186نزاي و علي ، )اطلكترونية واعداد ردود على ما قد ينشر في الصحافة واطعلام بما يلاص الجامعة 

 -

 الإطار العملي/ ثالثاً

 :عرض نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

 :تم اجراء دراسة ميدانية لعينة من ممارسي العلاقات العامة في جامعتي بغداد والعراقية ، وتم الخروج بالنتائج التالية

 الخدائص العامة للمبحوثين -1

 :النوع الاجتماعي - أ

 للنوع الاجتماعييبين توزيع المبحوثين وفقًا ( 1)جدول

 المرتبة %النسبة التكرار النون

 اطولى %68,11 82 الاكور

 الثانية %11,71 89 الأناث

 ________ %100 18 المجمون

%( 68,11)ونسفبة مئويفة ( 82)بالمرتبة اطولفى بتكفرار ( فئة الاكور)توزيع المبحوثين بحسب النون اطجتماعي، وجاءت ( 8)يبين جدول      

مفن اجمفالي مففردات %( 11,71)ونسفبة مئويفة ( 89)بالمرتبفة الثانيفة بتكفرار ( فئفة اطنفاث)، وجفاءت ( 18)من اجمالي مفردات العينفة البالغفة 

 (.18)غة العينة البال

 العمر - ب

 يبين توزيع المبحوثين وفق الفئات العمرية( 2)جدول
 المرتبة %النسبة التكرار الفئة العمرية

 الثالثة 2,61% 1 91-11

 اطولى 71,27% 99 18-48

 الثانية %82,11 6 فما فوق 49

 _____ %811 18 المجمون

ونسففبة مئويففة ( 99)بالمرتبففة اطولففى بتكففرار ( 48-18)العمريففة، وجففاءت فئففة توزيففع المبحففوثين علففى وفففق الفئففات ( 9)يوضفف  جففدول      

بالمرتبفة الثالثفة ( 11-91)، وجفاءت الفئفة %( 82,11)ونسفبة مئويفة ( 6)بالمرتبفة الثانيفة بتكفرار ( فمفا ففوق 49)، وجاءت الفئفة %( 71,27)

 %( .2,61)ونسبة مئوية ( 1)بتكرار 

 : التحديل الدراسي - ت

 وزيع المبحوثين على وفق التحديل الدراسييبين ت( 3)جدول

 المرتبة %النسبة التكرار التحصيه الدراسي

 اطولى %48,24 81 بكالورويوس

 الثانية %11,41 88 ماجستير

 الثالثة %86,81 1 دكتوراو

 الرابعة %6,41 9 دبلوم عالي

 ____ %811 18 المجمون
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ونسفبة مئويفة ( 81)بالمرتبة اطولفى بتكفرار ( بكالورويوس)التحصيه الدراسي ، وجاءت فئة توزيع المبحوثين على وفق ( 1)يوض  جدول      

بالمرتبفة الثالثفة بتكفرار ( دكتوراو)، وجاءت الفئة %(11,41)ونسبة مئوية ( 88)بالمرتبة الثانية بتكرار ( ماجستير)، وجاءت الفئة %(48,24)

 %(.6,41)ونسبة مئوية ( 9)بالمرتبة الرابعة بتكرار ( اليدبلوم ع)، وجاءت الفئة %(86,81)ونسبة مئوية ( 1)

 :اجابات المبحوثين على فقرات اسئلة الاستبيان -ثانيًا

 التحقق من المعلومات قبل النشر / المحور الاول

 يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة( 4)جدول
 ط اتفق محايد  اتفق الفقر  ت

 % تكرار % تكرار % تكرار  

يتأكففد ممارسففو العلاقففات العامففة مففن نففحة المعلومففات المسففتلارجة مففن ددوات  8

 الاكاء اطنطناعي قبه نشرها

84 41,86% 89 11,78% 1 86,81% 

يحفففرص الممارسفففون علفففى مقارنفففة نتفففاسس الفففاكاء اطنفففطناعي بففف راء اللابفففراء  9

 الملاتصين عند الحاجة

88 11,42% 81 11,16% 9 6,41% 

موضففوعية المعلومففات التففي يقففدمها الففاكاء اطنففطناعي قبففه يففتم التحقففق مففن  1

 اعتمادها

98 67,74% 7 99,11% 1 2,61% 

 %2,61 1 %86,81 1 %74,82 91 يلتزم الممارسون بتعديه المعلومات التي تمهر فيها علامات عدم الدقة 4

يتم التأكد من دن المحتوى المنفتس بالفاكاء اطنفطناعي ط يتعفارض مفع سياسفات  1

 الجامعة 

89 11,78% 81 11,16% 8 1,91% 

 يتأكد ممارسو العلاقات العامة من صحة المعلومات المستخرجة من أدوات الذكاء الاصطناعي قبل نشرها  -1

والمتضففمنة مسففتوى تأكففد ممارسففي العلاقففات العامففة مففن نففحة ( اتفففق)بحسففب اجابففات مفففردات العينففة علففى فقففر  ( 4)بينففت نتففاسس جففدول      

مفن اجمفالي مففردات العينفة ، بينمفا %( 41,86)ونسفبة مئويفة ( 84)المعلومات المستلارجة من ددوات الفاكاء اطنفطناعي قبفه نشفرها بتكفرار 

، وهففاا يبففين ان ( 86,81)ونسففبة مئويففة ( 1)بتكففرار ( ط اتفففق)وجففاءت فقففر  %( 11,78)ونسففبة مئويففة ( 89)بتكففرار  (محايففد)جففاءت فقففر  

 .ممارسي العلاقات العامة يتأكدون من نحة المعلومات المستلارجة من ادوات الاكاء اطنطناعي قبه نشرها

 الخبراء المختدين عند الحاجةيحرص الممارسون على مقارنة نتائج الذكاء الاصطناعي بآراء  -9

والمتضفمنة مسفتوى حفرص الممارسفين علفى مقارنفة نتفاسس الفاكاء ( محايفد)بحسب اجابات مففردات العينفة علفى فقفر  ( 4)بينت نتاسس جدول      

( اتففق)ا جفاءت فقفر  من اجمالي مفردات العينة، بينم%( 11,16)ونسبة مئوية ( 81)اطنطناعي ب راء اللابراء الملاتصين عند الحاجة بتكرار 

، وهاا يبين مدى حرص ممارسي العلاقفات %(6,41)ونسبة مئوية ( 9)بتكرار ( ط اتفق)وجاءت فقر  %( 11,42)ونسبة مئوية ( 88)بتكرار 

 .العامة على مقارنة نتاسس الاكاء اطنطناعي ب راء اللابراء والملاتصين عند الحاجة

 مها الذكاء الاصطناعي قبل اعتمادهايتم التحقق من موضوعية المعلومات التي يقد -1

والمتضفمنة تحقفق ممارسفي العلاقفات العامفة مفن موضفوعية المعلومفات ( اتففق)وحسب اجابات مفردات العينة على فقفر  ( 4)بينت نتاسس جدول 

ونسففبة مئويففة ( 7)ار علففى تكففر( محايففد)وجففاءت فقففر  %( 67,74)ونسففبة مئويففة ( 98)التففي يقففدمها الففاكاء اطنففطناعي قبففه اعتمادهففا بتكففرار 

، وهاا يبين ان ممارسي العلاقفات العامفة يتحققفون مفن موضفوعية %(2,61)ونسبة مئوية ( 1)على تكرار ( ط اتفق)وجاءت فقر  %( 99,11)

 .المعلومات التي يقدمها الاكاء اطنطناعي

 يلتزم الممارسون بتعديل المعلومات التي تظهر فيها علامات عدم الدقة -4

والمتضفمنة التفزام ممارسفي العلاقفات العامفة بتعفديه المعلومفات التفي ( اتففق)بحسب اجابات مفردات العينة علفى فقفر  ( 4)اسس جدولبينت نت     

وجاءت فقر  %( 86,81)ونسبة مئوية ( 1)بتكرار ( محايد)وجاءت فقر  %( 74,82)ونسبة مئوية ( 91)تمهر فيها علامات عدم الدقة بتكرار 

، وهاا يبين مدى التزام ممارسي العلاقات العامة بتعديه المعلومات التي تمهفر فيهفا علامفات عفدم %(2,61)ونسبة مئوية ( 1)بتكرار ( ط اتفق)

 .الدقة

 يتم التأكد من أن المحتوى المنتج بالذكاء الاصطناعي لا يتعارض مع سياسات الجامعة -1

والمتضفمنة التأكفد مفن دن المحتفوى المنفتس بالفاكاء اطنفطناعي ط ( محايفد)بحسب اجابات مففردات العينفة علفى فقفر  ( 4)بينت نتاسس جدول      

وجفاءت %( 11,78)ونسفبة مئويفة ( 89)بتكفرار ( اتففق)وجفاءت فقفر  %( 11,16)ونسفبة مئويفة ( 81)يتعارض مع سياسات الجامعة بتكرار 

 %(.1,91)ونسبة مئوية ( 8)على تكرار ( ط اتفق)فقر  

 وى الاعلاميدقة المحت/ المحور الثاني

 يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة( 5)جدول
 ط اتفق محايد  اتفق الفقر  ت

 % تكرار % تكرار % تكرار  

ا للجمهور 8  %11,78 89 %6,41 9 %14,14 87 .يسهم الاكاء اطنطناعي في تحسين دقة المحتوى ا علامي الموجل

 %2,61 1 %14,14 87 %11,41 88 .تقليه نسبة الأخطاء التحريريةتساعد تقنيات الاكاء اطنطناعي على  9

 %82,11 6 %11,16 81 %99,11 7 .يوفر الاكاء اطنطناعي تحليلات دقيقة تسهم في تحسين المحتوى المنشور 1

 %86,81 1 %99,11 7 %68,92 82 .يرفع الاكاء اطنطناعي مستوى اطحترافية في  عداد الرساسه ا علامية 4

 .يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة المحتوى الإعلامي الموجّه للجمهور -8
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بمساهمة الاكاء اطنطناعي في تحسين دقة المحتوى اطعلامي  والمتضمنة( اتفق)بحسب اجابات مفردات العينة على فقر  ( 5)بينت نتاسس جدول

، علفى حفين جفاءت %(11,78)ونسفبة مئويفة ( 89)بتكفرار ( ط اتففق)، وجاءت فقفر  %(14,14)ونسبة مئوية ( 87)الموجا للجمهور بتكرار 

 %(.6,41)ونسبة مئوية ( 9)بتكرار ( محايد)فقر  

 .تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على تقليل نسبة الأخطاء التحريرية -9

يفات الفاكاء اطنفطناعي علفى تقليفه نسفبة والمتضفمنة بمسفاعد  تقن( محايفد)وحسب اجابات مفردات العينة على فقر  ( 5)بينت نتاسس جدول       

، على حين جاءت %( 11,41)ونسبة مئوية ( 88)على تكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 14,14)ونسبة مئوية ( 87)الأخطاء التحريرية بتكرار 

 %(.2,61)ونسبة مئوية ( 1)على تكرار ( ط اتفق)فقر  

 .المحتوى المنشوريوفر الذكاء الاصطناعي تحليلات دقيقة تسهم في تحسين  -3

والمتضففمنة تففوفير الففاكاء اطنففطناعي تحلففيلات دقيقففة تسففهم فففي تحسففين ( محايففد)بينففت النتففاسس بحسففب اجابففات مفففردات العينففة علففى فقففر        

فقفر  ، على حين جاءت ال%( 99,11)ونسبة مئوية ( 7)بتكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 11,16)ونسبة مئوية ( 81)المحتوى المنشور بتكرار 

 %(.82,11)ونسبة مئوية ( 6)على تكرار ( ط اتفق)

 .يرفع الذكاء الاصطناعي مستوى الاحترافية في إعداد الرسائل الإعلامية -4

والمتضمنة بمدى رفع الاكاء اطنفطناعي مسفتوى اطحترافيفة ففي اعفداد ( اتفق)بينت نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة على فقر        

، على حين جاءت الفقر  %(99,11)ونسبة مئوية ( 7)بتكرار ( محايد)وجاءت فقر  %( 68,92)ونسبة مئوية ( 82)علامية بتكرار الرساسه اط

 %(.86,81)ونسبة مئوية ( 1)بتكرار ( ط اتفق)

 الالتزام بالمعايير الاخلاقية/ المحور الثالث

 يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة( 6)جدول

 ط اتفق محايد  اتفق الفقر  ت

 % تكرار % تكرار % تكرار  

يلتفففزم ممارسففففو العلاقففففات العامفففة بالمعففففايير الأخلاقيففففة عنفففد اسففففتلادام الففففاكاء  8

 اطنطناعي

98 67,74% 6 82,11% 4 89,21% 

يتجنب الممارسون اطعتماد على الاكاء اطنطناعي في  نتا  محتوى قفد يسفبب  9

 تضليلًا للجمهور

96 11,17% 1 2,61% 9 6,41% 

 %6,41 9 %91,18 1 %67,74 98 .يتم اطلتزام بعدم  ساء  استلادام البيانات المستلارجة عبر الاكاء اطنطناعي 1

يلتزم الممارسفون بتطبيفق قفوانين وضفواب  حمايفة البيانفات عنفد اسفتلادام الفاكاء  4

 اطنطناعي

81 19,96% 81 11,16% 1 2,61% 

الحفففاظ علففى خصونففية المعلومففات عنففد اسففتلادام يحففرص الممارسففون علففى  1

 ددوات الاكاء اطنطناعي

86 18,68% 81 19,96% 1 86,81% 

 .يلتزم ممارسو العلاقات العامة بالمعايير الأخلاقية عند استخدام الذكاء الاصطناعي -1

والمتضمنة التزام ممارسي العلاقات العامفة بالمعفايير اطخلاقيفة عنفد اسفتلادام الفاكاء ( اتفق)بحسب اجابات مفردات العينة على فقر  ( 6)بينت نتاسس جدول       

( 4)بتكرار ( ط اتفق)قر  ، في حين جاءت ف%(82,11)ونسبة مئوية ( 6)بتكرار ( محايد)، وجاءت فقر  %(67,74)ونسبة مئوية ( 98)اطنطناعي بتكرار 

 %(.89,21)ونسبة مئوية 

 .يتجنب الممارسون الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى قد يسبب تضليلًا للجمهور -2

اطنفطناعي ففي انتفا  والمتضفمنة تجنفب ممارسفي العلاقفات العامفة اطعتمفاد علفى الفاكاء ( اتففق)بينت نتاسس الجدول بحسب اجابفات مففردات العينفة علفى فقفر  

، علفى حفين جفاءت %(2,61)ونسفبة مئويفة ( 1)علفى تكفرار ( محايد)وجاءت فقر  %( 11,17)ونسبة مئوية ( 96)محتوى قد يسبب تضليلًا للجمهور بتكرار 

 %(.6,41)ونسبة مئوية ( 9)على تكرار ( ط اتفق)فقر  

 .ذكاء الاصطناعييتم الالتزام بعدم إساءة استخدام البيانات المستخرجة عبر ال -3

والمتضففمنة مففدى اطلتففزام بعففدم  سففاء  اسففتلادام البيانففات المسففتلارجة عبففر الففاكاء ( اتفففق)بينففت نتففاسس الجففدول بحسففب اجابففات مفففردات العينففة علففى فقففر       

بتكرار ( ط اتفق)ين جاءت فقر  ، على ح%(91,18)ونسبة مئوية ( 1)على تكرار ( محايد)وجاءت فقر  %( 67,74)ونسبة مئوية ( 98)اطنطناعي بتكرار 

 %(.6,41)ونسبة مئوية ( 9)

 .يلتزم الممارسون بتطبيق قوانين وضوابط حماية البيانات عند استخدام الذكاء الاصطناعي -4

ماية البيانات عند اسفتلادام والمتضمنة مدى التزام الممارسين بتطبيق قوانين وضواب  ح( محايد)بينت نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة على فقر       

( ط اتففق)، على حين جاءت فقفر  %(19,96)ونسبة مئوية ( 81)على تكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 11,16)ونسبة مئوية ( 81)الاكاء اطنطناعي بتكرار 

 %(.2,61)ونسبة مئوية ( 3)بتكرار 

 .الذكاء الاصطناعييحرص الممارسون على الحفاظ على خدوصية المعلومات عند استخدام أدوات  -5
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والمتضمنة حفرص الممارسفين علفى الحففاظ علفى خصونفية المعلومفات عنفد اسفتلادام ( اتفق)بينت نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة على فقر         

، علفى حفين جفاءت فقفر  %(19,96)ونسبة مئويفة ( 81)على تكرار ( محايد)وجاءت فقر   )%18,68)ونسبة مئوية ( 86)ادوات الاكاء اطنطناعي بتكرار 

 %(.86,81)ونسبة مئوية ( 5)بتكرار ( ط اتفق)

 اتخاذ القرار / المحور الرابع

 يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة(7)جدول

 ط اتفق محايد  اتفق الفقر  ت

 % تكرار % تكرار % تكرار  

قرارات دفضهيوفر الاكاء اطنطناعي بيانات دقيقة تسهم في اتلااذ  8
.
 4 89,21% 87 14,14% 81 19,96% 

يعففزز الفففاكاء اطنفففطناعي قففدر  الممارسفففين علفففى التنبففإ بنتفففاسس القفففرارات  9

 ا علامية

9 6,41% 91 64,19% 2 92,11% 

 %6,41 9 %14,14 87 %11,78 89 يسهم الاكاء اطنطناعي في تقليه الوقت اللازم طتلااذ القرارات 1

 %99,11 7 %41,86 84 %19,96 81 اطنطناعي على دعم القرارات القاسمة على الأدلة والتحليهيساعد الاكاء  4

 .يوفر الذكاء الاصطناعي بيانات دقيقة تسهم في اتخاذ قرارات أفضل -1

والمتضمنة توفير الاكاء اطنطناعي بيانفات دقيقفة تسفهم ففي اتلافاذ قفرارات افضفه ( محايد)بحسب اجابات مفردات العينة على فقر  ( 7)بينت نتاسس جدول       

ونسفبة ( 4)بتكفرار ( محايفد)، علفى حفين جفاءت فقفر  %(19,96)ونسبة مئويفة ( 81)بتكرار ( ط اتفق)، وجاءت فقر  %(14,14)ونسبة مئوية ( 87)بتكرار 

 %(.89,21)مئوية 

 .يعزز الذكاء الاصطناعي قدرة الممارسين على التنبؤ بنتائج القرارات الإعلامية -2

والمتضفمنة بتعزيفز الفاكاء اطنفطناعي قفدر  الممارسفين علفى التنبفإ بنتفاسس القفرارات ( محايفد)تبين نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة علفى فقفر       

علفى تكفرار ( اتففق) ، علفى حفين جفاءت فقفر %(92,11)ونسفبة مئويفة ( 2)بتكفرار ( ط اتففق)وجاءت فقر  %( 64,19)ونسبة مئوية ( 91)اطعلامية بتكرار 

 %(.6,41)ونسبة مئوية ( 9)

 .يسهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات -3

والمتضفمنة  سفهام الفاكاء اطنفطناعي ففي تقليفه الوقفت الفلازم لأتلافاذ القفرارات بتكفرار ( محايد)تبين نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة على فقر      

ونسفبة مئويفة ( 9)علفى تكفرار ( ط اتففق)، على حين جفاءت فقفر  %(11,78)ونسبة مئوية ( 89)بتكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 14,14)ة مئوية ونسب( 87)

(6,41.)% 

 .يساعد الذكاء الاصطناعي بدعم القرارات القائمة على الأدلة والتحليل -4

والمتضفمنة  سفهام الفاكاء اطنفطناعي ففي تقليفه الوقفت الفلازم لأتلافاذ القفرارات بتكفرار ( محايد)تبين نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة على فقر      

ونسفبة مئويفة ( 7)علفى تكفرار ( ط اتففق)علفى حفين جفاءت فقفر  %( 19,96)ونسبة مئوية ( 81)بتكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 41,86)ونسبة مئوية ( 84)

(99,11.)% 

 باستخدام الذكاء الاصطناعيالمعرفة / المحور الخامس

 يوضح اجابات المبحوثين على فقرات الاسئلة( 8)جدول

 ط اتفق محايد  اتفق الفقر  ت

 % تكرار % تكرار % تكرار  

يمتلك الممارسون معرفة كافية بتقنيات الاكاء اطنطناعي المستلادمة في العمفه  8

 .ا علامي

84 41,86% 89 11,78% 1 86,81% 

الممارسفففففون اختيفففففار الأدوات المناسفففففبة مفففففن بفففففين تقنيفففففات الفففففاكاء يسفففففتطيع  9

 .اطنطناعي

2 92,11% 82 68,92% 1 2,61% 

 %99,11 7 %41,86 84 %19,96 81 .يتمكن الممارسون من معالجة الأخطاء الناتجة عن ددوات الاكاء اطنطناعي 1

 %99,11 7 %11,16 81 %82,11 6 .المحتوىيفهم الممارسون حدود و مكانات الاكاء اطنطناعي في  نتا   4

يسففتلادم الممارسففون الففاكاء اطنففطناعي بطريقففة تتناسففب مففع دهففداف اطتصففال  1

 .الجامعي

81 11,16% 89 11,78% 8 1,91% 

 .يمتلك الممارسون معرفة كافية بتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العمل الإعلامي -1

والمتضفمنة امفتلاك الممارسفين معرففة كافيفة بتقنيفات الفاكاء اطنفطناعي المسفتلادمة ففي ( اتففق)مفردات العينة على فقفر  بحسب اجابات ( 1)بينت نتاسس جدول

( ط اتففق)، علفى حفين جفاءت فقفر  %(11,78)ونسفبة مئويفة ( 89)بتكفرار ( محايفد)، وجفاءت فقفر  %(41,86)ونسفبة مئويفة ( 84)العمه اطعلامفي بتكفرار 

 %(.86,81)وية ونسبة مئ( 1)بتكرار 

 .يستطيع الممارسون اختيار الأدوات المناسبة من بين تقنيات الذكاء الاصطناعي -2
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والمتضففمنة اسففتطاعة الممارسففين اختيففار اطدوات المناسففبة مففن بففين تقنيففات الففاكاء ( محايففد)بينففت نتففاسس الجففدول بحسففب اجابففات مفففردات العينففة علففى فقففر       

( 1)بتكفرار ( ففقط ات)على حفين جفاءت فقفر  %( 92,11)ونسبة مئوية ( 2)بتكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 68,92)ونسبة مئوية ( 82)اطنطناعي بتكرار 

 %(.2,61)ونسبة مئوية 

 .يتمكن الممارسون من معالجة الأخطاء الناتجة عن أدوات الذكاء الاصطناعي -3

والمتضففمنة تمكففن الممارسففين مففن معالجففة اطخطففاء الناتجففة عففن ادوات الففاكاء ( محايففد)بينففت نتففاسس الجففدول بحسففب اجابففات مفففردات العينففة علففى فقففر       

( 7)بتكفرار ( ط اتفق)على حين جاءت فقر  %( 19,96)ونسبة مئوية ( 81)بتكرار ( اتفق)وجاءت فقر  %( 41,86)ونسبة مئوية ( 84)اطنطناعي بتكرار 

 %(.99,11)ونسبة مئوية 

 .يفهم الممارسون حدود وإمكانات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى -4

والمتضفمنة مفدى فهفم الممارسفين حفدود و مكانفات الفاكاء اطنفطناعي ففي انتفا  ( محايفد)فقفر   بينت نتفاسس الجفدول بحسفب اجابفات مففردات العينفة علفى        

( 6)بتكفرار ( اتففق)علفى حفين جفاءت فقفر  %( 99,11)ونسفبة مئويفة ( 7)بتكفرار ( ط اتففق)وجفاءت فقفر  %( 11,16)ونسفبة مئويفة ( 81)المحتوى بتكفرار 

 %(.82,11)ونسبة مئوية 

 .ء الاصطناعي بطريقة تتناسب مع أهداف الاتدال الجامعييستخدم الممارسون الذكا -5

والمتضفمنة مفدى اسفتلادام الممارسفين الفاكاء اطنفطناعي بطريقفة تتناسفب مفع دهفداف ( اتففق)بينت نتاسس الجدول بحسب اجابات مفردات العينة علفى فقفر        

( ط اتففق)علفى حفين جفاءت فقفر  %( 11,78)ونسفبة مئويفة ( 89)بتكفرار ( محايفد)وجفاءت فقفر  %( 11,16)ونسفبة مئويفة ( 81)اطتصال الجفامعي بتكفرار 

 %(.1,91)ونسبة مئوية ( 8)بتكرار 

 :النتائج

وهففاا يبففين ان نسففبة الففاكور فففي اطقسففام %( 68,11)ونسففبة مئويففة ( 82)جففاءت بالمرتبففة اطولففى بتكففرار ( فئففة الففاكور)ان ( 8)يتضفف  مففن جففدول -8

 .ة اطناثوالوحدات اطعلامية اكثر من نسب

وهاا يبين ان هفاو الفئفة اسفتحوذت %( 71,27)ونسبة مئوية ( 99)جاءت بالمرتبة اطولى بتكرار ( 48-18)ان الفئة العمرية (  9)يتض  من جدول -9

 .الغالبية في اطقسام والوحدات اطعلامية

ونسفبة مئويفة ( 81)جفاءت بالمرتبفة اطولفى بتكفرار  (بكالورويوس)وفق توزيع المبحوثين بحسب التحصيه الدراسي ، ان فئة ( 1)يتض  من جدول  -1

ويتضفف  ان العففاملين فففي مجففال اطعففلام والعلاقففات العامففة كففانوا مففن حملففة شففهاد  البكففالوريوس ويقاربهففا نسففبة الماجسففتير مففن ذوي %( 48,24)

 %(.11,41)ونسبة مئوية ( 88)التلاصص بتكرار 

مفوا بتعفديه المعلومفات التفي تمهفر فيهفا عفدم الدقفة عنفد اسفتلادام الفاكاء اطنفطناعي ، وهفاا ان ممارسي العلاقفات العامفة التز( 4)يتض  من جدول -4

 .يتلاءم مع وظيفة العلاقات العامة ومهامها اطساسية في تقديم معلومات واضحة وحقيقية 

رسفاسلهم الأعلاميفة ومعالجفة اطخطفاء ان ممارسي العلاقات العامة اعتمفدوا علفى الفاكاء اطنفطناعي ففي رففع نسفبة احترافيفة ( 1)يتض  من جدول -1

 .التي قد تمهر في محتواهم

ان ممارسي العلاقات العامة لم يعتمفدوا علفى الفاكاء اطنفطناعي ففي تقفديم محتفوى مضفله للجمهفور ، بسفبب ملاالفتفا لوظيففة ( 6)يتض  من جدول -6

 .العلاقات العامة في نقه اطخبار والمعلومات للجمهور 

 .عتماد انب  على الاكاء اطنطناعي   وذلك لأنا يلاتصر الوقت ويسهم في اتلااذ قرارات افضه واسرن ان اط( 7)يتض  من جدول -7

ان ممارسي العلاقات العامة يستلادمون الاكاء اطنطناعي بطريقة تتناسب مع اهداف اطتصفال الجفامعي وبمفا يلافدم المإسسفة ( 1)يتض  من جدول -1

 .التعليمية

 : الاستنتاجات

جامعتي بغداد والعراقية على تكلي  ملاكات بشرية للعمه في الأقسام والوحدات اللاانة بفا علام والعلاقفات العامفة مفن كفلا الجنسفين، تحرص  دارا   -8

 .ونالباً ما تكون من الطاقات الشابة، مع ا بقاء على الفئات العمرية الأكبر لما تمتلكا من خبر  مهنية في هاا المجال

إسناد مهام العلاقات العامفة  لفى ملاكفات  داريفة مفن حملفة شفهاد  البكفالوريوس والشفهادات العليفا مفن ذوي اطختصفاص، ممفن تهتم  دارات الجامعتين ب -9

 .يمتلكون اللابر  والكفاء  اللازمة لممارسة العمه المهني في مجال العلاقات العامة

تفسفتلار  مفن الفاكاء اطنفطناعي، والعمفه علفى تعفديه مفا يمهفر فيهفا مفن  يلتزم ممارسو العلاقات العامة بأخلاقيات المهنفة بمراجعفة المعلومفات التفي -1

 .مإشرات عدم الدقة، فضلًا عن التحقق من نحتها قبه استلادامها

دقفة  يسهم الاكاء اطنطناعي في دعم ممارسي العلاقات العامة برففع مسفتوى اطحترافيفة ففي  عفداد الرسفاسه والتقفارير ا علاميفة، فضفلا عفن تحسفين -4

ا للجمهورالمحت  .وى ا علامي الموجل
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يحفرص ممارسففو العلاقففات العامففة علففى عففدم اطعتمففاد الكلفي علففى الففاكاء اطنففطناعي فففي  نتففا  المحتففوى الفاي قففد يففإدي  لففى تضففليه الجمهففور، مففع  -1

 .التزامهم بالمعايير الأخلاقية والحفاظ على خصونية المعلومات عند استلادام هاو الأدوات

 .اعي على تقليه الوقت اللازم طتلااذ القرارات المناسبة، كما يدعم عملية اتلااذ القرار المبنية على التحليه والدليهيساعد الاكاء اطنطن -6

قفد يستلادم ممارسو العلاقات العامة الاكاء اطنطناعي بما يتوافق مفع دهفداف اطتصفال الجفامعي، مفع الحفرص علفى مراجعفة ومعالجفة الأخطفاء التفي  -7

 .و التقنيةتنتس عن استلادام ها

 :التوصيات

توني الباحثة بضرور  تحفري الدقفة والتأكفد مفن نفحة المعلومفات المسفتلارجة مفن الفاكاء اطنفطناعي قبفه نشفرها دو اعتمادهفا ففي  نتفا  المحتفوى  .8

 .ا علامي

ا  لفى الجمهفور عنفد اسفتلادام الفاكاء اطنفطنا  .9 عي، بحيفث يكفون دور هفاو الأدوات توني الباحثة بأهمية تحسين دقة وجود  المحتوى ا علامي الموجل

 .مساعداً ط بديلًا عن اللابر  المهنية لممارسي العلاقات العامة

نفًا مفن تإكد الباحثة ضرور  عدم اطعتماد الكلي علفى الفاكاء اطنفطناعي ففي  نتفا  المحتفوى ا علامفي دو اسفتلارا  المعلومفات، لمفا قفد تتضفمنا دحيا .1

 .بيانات نير دقيقة دو نير مكتملة

قيفة وني الباحثة بضرور  اطلتزام بالحفاظ علفى خصونفية المعلومفات والبيانفات عنفد اسفتلادام الفاكاء اطنفطناعي، بمفا يتواففق مفع المعفايير الأخلات .4

 .والمهنية في مجال العلاقات العامة

حة المعلومات الوارد  فيها لضفمان  نتفا  محتفوى تإكد الباحثة دهمية مراجعة ومعالجة الأخطاء التي قد تنتس عن استلادام هاو الأدوات ، والتأكد من ن .1

 . علامي دقيق وموثوق وخالٍ من الأخطاء

 :المراجع
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