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ABSTRACT  
  

Artificial Intelligence (AI) has brought about a qualitative transformation in the design of advertising 
campaigns, significantly empowering advertisers to leverage these technologies in crafting promotional 
content. This study aims to analyze the role of AI in designing advertising campaigns and to assess its 

impact on audience engagement and trust. The significance of the research lies in addressing a part of the 
academic knowledge gap concerning the psychological and behavioral consequences of using these 
technologies, while providing practical insights for professionals in the field. 
The researcher adopted a field survey methodology, selecting a research sample of 80 participants from 
among experts and specialists in advertising and artificial intelligence in Iraq. The study yielded several 
key findings, most notably a strong positive correlation between AI use and increased advertising campaign 
effectiveness in capturing audience attention. Consequently, the researcher recommends establishing 
ethical and regulatory frameworks to ensure the responsible deployment of AI, striking a balance between 

promotional efficacy and respect for audience privacy. 
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  انًهخص

َٓ الإفادجَ اٌمصٜٛ ِٓ ٘زٖ اٌرم١ٕاخ فٟ             ١ٕ ٍِ ًّٙ ػٍٝ اٌّؼ ُِ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، فغ أؼذزَ اٌزواءُ الاصطٕاػٟ طفشجً ٔٛػ١حً فٟ ذص١ّ
ُِ ِذٜ ذأش١شٖ فٟ ذ ذم١١ ُِ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔحٚ  ًِ دٚس اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذص١ّ ًِ فاػصٕاػح اٌّؽرٜٛ الإػلأٟ. ٠ٚٙذفُ ٘زا اٌثؽسُ ئٌٝ ذؽ١ٍ
ُٓ أ١ّ٘حُ اٌثؽس فٟ عَذِّ ظضءٍ ِٓ اٌفعٛجِ اٌّؼشف١ح اٌرٟ ذخص ا٢شاسِ إٌفغ١حِ ٚاٌغٍٛو١ح اٌّرشذثح ػٍٝ اعر خذاَ ٘زٖ اٌعّٙٛس ٚشمرٗ تٙا. ٚذىّ

داً ػ١ٕحً تؽص١حً  ِ ا١ٌّذأٟ، ِؽذِّ ّٟ ُِ سؤٜ ػ١ٍّحٍ ٌٍّرخصص١ٓ فٟ ا١ٌّذاْ. ٚاػرّذَ اٌثاؼسُ ػٍٝ إٌّٙطِ اٌّغؽ ٙا ) اٌرم١ٕاخ، ٚذمذ٠ ُِ ( ِشاسوًا 88لٛا

ِْ ٚاٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ اٌؼشاق. ٚخشضَ اٌثؽسُ تٕرائطَ ػذج، أتشصُ٘ا ٚظٛدُ ػلالحٍ ئ٠عات١حٍ ل٠ٛح  ت١ٓ ِٓ اٌخثشاءِ ٚاٌّرخصص١ٓ فٟ الإػلا
٠ٛصٟ اٌثاؼسُ تضِشٚسجِ  ٚضغ أطشٍ أخلال١حٍ ٚذٕظ١ّ١حٍ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٚص٠ادجِ فؼا١ٌحِ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح ٚظَزبِ أرثاٖ اٌعّٙٛس.ٚ 
َِ خصٛص١ح اٌّرٍمٟ. َْ ت١ٓ اٌفؼا١ٌحِ اٌرش٠ٚع١حِ ٚاؼرشا ِْ ذٛظ١فٍ ِغإٚيٍ ٌٍزواء الاصطٕاػٟ، ٠ؽمِّكُ اٌرٛاص  ٌضّا

 :انكهًبت انًفتبحٛة  : اٌزواء الاصطٕاػٟ، الإػلاْ اٌشلّٟ، اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، اٌعّٙٛس، اٌرخص١ص
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 اٌّمذِح

٠شٙذُ اٌؼصشُ اٌشلّٟ ذؽٛلاخٍ ظزس٠حً طاٌد ِخرٍفَ اٌّعالاخ، ٠أذٟ فٟ ِمذِرِٙا ِعايُ الإػلاْ اٌزٞ ٌُ ٠ؼدذ ٠مدفُ ػٕدذ ؼدذٚدِ اٌٛعدائً      

 ُِ ًِ ذم١ٕدداخِ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ. ٚلددذ أؼددذشدَْ ٘ددزٖ اٌرم١ٕدداخُ طفددشجً ٔٛػ١ددحً فددٟ ذصدد١ّ  اٌرم١ٍذ٠ددح، تددً ذعاٚصَ٘ددا ئٌددٝ رفدداقٍ ة١ددشِ ِغددثٛلحٍ تفضدد

ُِ ِؽردٜٛ ِخصدصٍ تذسظدحٍ ػا١ٌدحٍ ِدٓ ا ُِ ذفضد١لاخ اوفدشاد، ٚذمدذ٠ ًِ اٌث١أداخ اٌضدخّح، ٚفٙد ٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، ئر تاذد لدادسجً ػٍدٝ ذؽ١ٍد

 .اٌذلح، ِّا أدٜ ئٌٝ سفغِ وفاءج الاعرٙذاف ٚص٠ادجِ فؼا١ٌح اٌشعائً الإػلا١ٔح

ْٓ تّؼدضيٍ ػدٓ اٌرثؼدا      خِ ٚاٌرؽدذ٠اخ. فاٌصدٍحُ تد١ٓ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ ٚاٌعّٙدٛس ٌدُ ذؼدذْ ِمصدٛسجً ة١شَ أْ ٘زٖ الإِىأاخِ اٌٙائٍحَ ٌدُ ذىد

ًَ الأطثاػداخ، ٚتٕدداءَ اٌددٛلاء  ًُ عدٍٛنَ اٌشددشاء، ٚذشددى١ ػٍدٝ ظأددةِ اٌرفاػددً اٌفدٛسٞ ِددغ الإػددلاْ، تدً ذعاٚصَذدْدٗ ئٌددٝ ذدأش١شاخٍ أػّددكَ ذشددّ

ًِ أّٔاط الاعرخذاَ أوصشَ ئشداسجً ٚظارت١دحً ِدٓ الإػلأداخ اٌؼاِدح، ِدا ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. فأصثؽدِ الإػلأاخُ اٌّخصصحُ اٌرٟ ذؼرّذُ ػٍٝ ذؽٍ ١

ََ ذماتٍٗ ذؽدذ٠اخ  ظٛ٘ش٠دح  ػٍدٝ صدؼ١ذِ اؼردشاَ خصٛصد١ح اوفدشاد، ِٚخداطشِ اٌرؽ١دض  َّٓ ٘زا اٌرمذ صَ ِٓ فؼا١ٌحِ الاذصاي اٌرغ٠ٛمٟ. ٌى فدٟ ػضَّ

 .اٌعزب اٌخٛاسص١ِاخ، ٚالإفشاطِ فٟ اٌرخص١ص اٌزٞ لذ ٠ص١شُ الاعر١اءَ تذيَ 

ُِ اٌؽّددلاخ       ًِ دٚس اٌددزواء الاصددطٕاػٟ فددٟ ذصدد١ّ ٚأطلالدًدا ِددٓ ٘ددزٖ اٌّؼط١دداخ، ذٕثددغُ ِشددىٍحُ ٘ددزٖ اٌذساعددحِ اٌرددٟ ذٙددذفُ ئٌددٝ ذؽ١ٍدد

ًِ اٌؼلالدح تد١ٓ اوذّردحِ ٚاٌرخصد١ص ِدٓ ظٙدح، ٚتد١ٓ اٌرعداٚبِ ٚاٌصمدح ِدٓ  الإػلا١ٔح، ٚذغ١ٍظِ اٌضٛء ػٍٝ ِذٜ ذأش١شٖ فدٟ اٌعّٙدٛس، ترؽ١ٍد

ًِّ ت١ردحٍ سل١ّدحٍ ِرغدداسػحِ ظٙدحٍ أخد ِْ اٌضدشٚسٞ تد١ٓ اٌفؼا١ٌدحِ اٌرغد٠ٛم١ح ٚالاػرثدداساخِ اوخلال١دح، فدٟ ظد شٜ. وّدا ٠شودضُ اٌثؽدسُ ػٍددٝ اٌردٛاص

ًٍ وث١شٍ ػٍٝ اٌث١أاخ  .اٌرغ١ش ذؼرّذُ تشى

ٚعد١رٕاٚيُ ٘ددزا اٌثؽدسُ ِٛضددٛػَٗ ِدٓ طش٠ددك الإطداس إٌّٙعددٟ ٚإٌظدشٞ، تذساعددحِ اعدرخذاِاخ اٌددزواء الاصدطٕاػٟ فددٟ الإػلأدداخ،       

ُُ فدٟ تٕداءِ ّٔدارضَ ئػلا١ٔدحٍ  ُِ ذٛصد١اخٍ ػ١ٍّدحٍ ٚػ١ٍّدحٍ ذغدٙ ٍ ٢ساء ػ١ٕحٍ ِٓ اٌخثشاء ٚاٌّرخصص١ٓ. وّا ٠ٙذفُ ئٌٝ ذمدذ٠ ّٟ ًٍ ١ِذأ  أوصدشَ ٚذؽ١ٍ

ًِّ اٌرؽٛلاخ اٌرم١ٕح اٌّرغاسػح فؼا١ٌحٍ   .ٚاعرّشاس٠ح، ِغ اٌؽفاظِ ػٍٝ سضا اٌعّٙٛس ٚشمرٗ، ٚص٠ادجِ وفاءج اٌشعاٌح الإػلا١ٔح فٟ ظ

 الإطبر انًُٓجٙ نهبحث

 :ّيشكهة انبحث ٔتسبؤلات 

٠شددٙذ ِعدداي الإػددلاْ ذطددٛسًا ِرغدداسػًا تفؼددً دِددط ذم١ٕدداخ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ فددٟ ذصدد١ُّ اٌؽّددلاخ الإػلا١ٔددح، اوِددش اٌددزٞ ظؼددً      

لاخ ذخدص ة١ش أْ ٘دزا اٌرطدٛس ٠طدشغ ذغداؤ (47، صفؽح 0804)اٌفلاؼٟ،  اٌشعائً الإػلا١ٔح أوصش دلح ٚفاػ١ٍح فٟ اعرٙذاف اٌعّٙٛس.

 ِذٜ ذأش١ش اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ عٍٛن اٌعّٙٛس ٚاعرعاترٗ، ٚذخص اٌرؽذ٠اخ اوخلال١ح اٌّرؼٍمح تاٌخصٛص١ح ٚاٌشفاف١ح.

ًُ ِشىٍحُ اٌثؽس فِٟٓ ٕ٘ا   :ذرّصَّ

 ٚاٌشضا.""اٌىشفِ ػٓ دٚس اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذص١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح ٚذأش١شٖ فٟ اٌعّٙٛس ِٓ ؼ١س اٌرفاػً ٚاٌصمح 

 ٚأطلالًا ِٓ رٌه، ٠غؼٝ اٌثؽس ٌلإظاتح ػٓ اٌرغاؤي اٌشئ١ظ ا٢ذٟ:

 ِا دٚس اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذص١ُّ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح، ِٚا طث١ؼح ذأش١شٖ فٟ اعرعاتح اٌعّٙٛس؟

 ٠ٚرفشع ػٕٗ ػذد ِٓ اٌرغاؤلاخ اٌفشػ١ح:

 ػلا١ٔح؟.ِا ِذٜ ئعٙاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذؽغ١ٓ فؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإ1

 .و١ف ٠إشش اٌرخص١ص الإػلأٟ فٟ ِغرٜٛ شمح اٌعّٙٛس تالإػلأاخ؟0

 .ِا اٌؼلالح ت١ٓ دسظح ِؼشفح اٌعّٙٛس تاٌزواء الاصطٕاػٟ ٚعٍٛوُٙ ذعاٖ الإػلأاخ اٌزو١ح؟3

 .ِا أتشص اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذٛظ١ف اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح؟4

 ٓ فؼا١ٌح الإػلأاخ اٌزو١ح ٚاٌؽفاظ ػٍٝ اٌخصٛص١ح ٚاٌشفاف١ح؟.و١ف ٠ّىٓ ذؽم١ك اٌرٛاصْ ت5١

 :أْذاف انبحث 
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 ٠ٙذف ٘زا اٌثؽس ئٌٝ ذؽم١ك ِعّٛػح ِٓ او٘ذاف اٌؼ١ٍّح ٚاٌؼ١ٍّح، أتشص٘ا:    

 . اٌىشف ػٓ دٚس اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذط٠ٛش اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.1

 ٛس ٌلإػلأاخ..ذؽ١ًٍ اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٚاعرعاتح اٌع0ّٙ

 . ذؽذ٠ذ أشش اٌرخص١ص الإػلأٟ فٟ ذؼض٠ض اٌصمح ٚاٌّصذال١ح.3

 .ذشخ١ص اٌرؽذ٠اخ اوخلال١ح ٚا١ٌّٕٙح اٌّشذثطح تاعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ.4

 .ذمذ٠ُ ذٛص١اخ ػ١ٍّح ذغُٙ فٟ ذٛظ١ف اٌزواء الاصطٕاػٟ تفاػ١ٍح ٚاعرذاِرٗ فٟ ِعاي الإػلاْ.5

 :فزضٛة انبحث 

 Technology Acceptanceأ٘ددذاف اٌذساعددح ٚذغدداؤلاذٙا، ٚضددّٓ الإطدداس إٌظددشٞ ٌددا "ّٔددٛرض لثددٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ددا" )أطلالدًدا ِددٓ 

Model - TAM ٞاٌدزٞ ٠ؼدذ ِدٓ إٌّدارض اوعاعد١ح فدٟ ذفغد١ش اٌى١ف١دح اٌردٟ ٠رمثدً تٙدا اوفدشاد اٌرىٌٕٛٛظ١دا اٌعذ٠دذج تٕداءً ػٍدٝ ِؽدٛس ،)

. (147، صدفؽح 0800)اٌط١دة، ( Perceived Ease of Useان عدٌٙٛح الاعدرخذاَ )( ٚئدسPerceived Usefulnessئدسان اٌفائدذج )

فددٟ عدد١اق ٘ددزا اٌثؽددس، ٠ددرُ ذطث١ددك ٘ددزا إٌّددٛرض ػٍددٝ ذم١ٕددح اٌددزواء الاصددطٕاػٟ فددٟ الإػددلاْ، ئر ٠ُفرددش  أْ ئدسان اٌعّٙددٛس ٌفائددذج 

لاؼر١اظداذُٙ( ٚعددٌٙٛح ذفداػٍُٙ ِؼٙدا، عدد١ىٛٔاْ اٌّؽدشن اٌشئ١غددٟ ٌصمدرُٙ ٚذمدثٍُٙ ٌٙددا، ٚ٘دٛ ِددا ذٕثصدك ِٕددٗ الإػلأداخ اٌزو١دح )وّلاءِرٙددا 

 فشض١اخ اٌذساعح اٌرا١ٌح:

 ت١ٓ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٚفؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.ذُٛظَذُ ػلالح  راخُ دلاٌحٍ ئؼصائ١ح  .1

 ٙٛس تاٌزواء الاصطٕاػٟ ِٚغرٜٛ ذفاػٍُٙ ِغ الإػلأاخ.ػلالح ئ٠عات١ح ت١ٓ دسظح ِؼشفح اٌعّذُٛظَذُ  .0

 .٠إشش اٌرخص١ص الإػلأٟ ئ٠عات١ًّا فٟ ذؼض٠ض شمح اٌعّٙٛس تاٌشعائً الإػلا١ٔح.3

 .٠غُٙ اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذؽغ١ٓ ِصذال١ح الإػلأاخ ٌذٜ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف.4

 ِغرٜٛ لثٛي اٌعّٙٛس ٌلإػلأاخ اٌزو١ح..ذإشش اٌرؽذ٠اخ اوخلال١ح اٌّرؼٍمح تاٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ 5

 :أًْٛة انبحث 

 ذثشص أ١ّ٘ح ٘زا اٌثؽس تإٌماط ا٢ذ١ح:

 .ئششاء اٌّؼشفح اٌؼ١ٍّح ف١ّا ٠خص اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٚالإػلاْ اٌشلّٟ.1

 .ذغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ أؼىاعاخ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ ػٍٝ اٌعّٙٛس ٚعٍٛو١اذٗ.0

 مشاس ٚاٌّؼ١ٍٕٓ فٟ ذط٠ٛش ؼّلاخ ئػلا١ٔح فؼّاٌح ذؼرّذ ػٍٝ اٌزواء الاصطٕاػٟ..دػُ صُّٕاع ا3ٌ

 .اٌّغاّ٘ح فٟ ذؼض٠ض اٌّّاسعاخ اوخلال١ح ػٕذ ذٛظ١ف اٌرم١ٕاخ اٌزو١ح فٟ الإػلاَ ٚالإػلاْ.4

 .فرػ رفاق تؽص١ح ظذ٠ذج ٌذساعح اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ِعالاخ الإػلاَ ٚاٌرغ٠ٛك اٌّغرمث١ٍح.5

 بحث: ٔتتضًٍ:إجزاءات ان

  :ِعرّددغ اٌثؽددس ِددٓ اٌخثددشاء ٚاٌّرخصصدد١ٓ فددٟ ِعدداٌٟ الإػددلاْ ٚاٌددزواء الاصددطٕاػٟ داخددً اٌّإعغدداخ ِعرّددغ اٌثؽددس ْ ّٛ ٠رىدد

 الإػلا١ِح ٚاٌششواخ الإػلا١ٔح فٟ اٌؼشاق.

  :ٔدد ِددٓ )ػ١ٕدح اٌثؽدس ّٛ أٚ اٌرؼاِدً ِددغ ( ِشداسوا ِدٓ رٚٞ اٌخثدشج فددٟ ذصد١ُّ اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔددح اٌشل١ّدح 80أِدا ػ١ٕددح اٌثؽدس فرى

 أدٚاخ اٌزواء الاصطٕاػٟ الإػلا١ٔح.

  :اعرخذَ اٌثاؼس الاعرثأح الإٌىرش١ٔٚح تٛصفٙا اوداج اٌشئ١غح ٌعّغ اٌث١أاخ، ٚلدذ صُدّّد تؼٕا٠دح ٌرمد١ظ رساء اٌّشداسو١ٓ أداج اٌثؽس

لإػلأداخ اٌّٛظٙدح ػثدش ٘دزٖ ف١ّا ٠خدص دٚس اٌدزواء الاصدطٕاػٟ فدٟ ذصد١ُّ اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔدح، ِٚدذٜ ذفاػدً اٌعّٙدٛس ٚشمردٗ تا

 اٌرم١ٕاخ.
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  :اػرّددذخ اٌذساعددح اٌّددٕٙط اٌّغددؽٟ ا١ٌّددذأٟ تٛصددفٗ اؤغددة ٌذساعددح رساء ٚذٛظٙدداخ اٌؼ١ٕددح اٌّغددرٙذفح ِددٓ اٌخثددشاء ِددٕٙط اٌثؽددس

ٚاٌّرخصصدد١ٓ فددٟ الإػددلاْ ٚاٌددزواء الاصددطٕاػٟ، تٙددذف اٌرؼددشف ػٍددٝ ِددذٜ ذددأش١ش ٘ددزٖ اٌرم١ٕدداخ فددٟ ذصدد١ُّ اٌؽّددلاخ الإػلا١ٔددح 

 رعاتح اٌعّٙٛس ٌٙا.ٚاع

 :ؼذٚد اٌثؽس 

 .اٌّعاي اٌّىأٟ: ِإعغاخ الإػلاْ اٌشل١ّح داخً اٌؼشاق 

  0805اٌّعاي اٌضِأٟ: اٌّذج اٌّّرذج ِٓ ذّٛص ئٌٝ ذشش٠ٓ الاٚي. 

 .ٟاٌّعاي اٌثششٞ: خثشاء الإػلاْ ٚاٌزواء الاصطٕاػ 

 لا١ٔح ٚذأش١شٖ فٟ اٌعّٙٛس.اٌّعاي اٌّٛضٛػٟ: دساعح دٚس اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذص١ُّ اٌؽّلاخ الإػ 

 :اٌذساعاخ اٌغاتمح 

 . اٌذساعح اوٌٚٝ: )دساعح اظٕث١ح( 1

Chen, T., & Zhang, X. (2019). Exploring the role of artificial intelligence in advertising: A review 

and future research directions. Journal of Advertising Research. 

اٌذساعح: ِشاظؼح ِٕٙع١دح اداٍِح ِرخصصدح فدٟ ِعداي الإػدلاْ، ذٕدالص تاٌرفصد١ً دٚس اٌدزواء الاصدطٕاػٟ ػثدش ِخرٍدف ِشاؼدً طث١ؼح 

 اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.

أتشص ِا ذٕاٌٚرٗ: سوضخ اٌذساعح ػٍٝ ذؽغ١ٓ فؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔدح تاعدرخذاَ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ، ٚ)تاٌّماتدً( عدٍطد اٌضدٛء ػٍدٝ 

لال١ح اٌّصاؼثح ِصً لضا٠ا اٌشفاف١ح، ٚاٌّغاءٌح، ٚاٌرؽ١ض فدٟ اٌخٛاسص١ِداخ، ٚٚضدؼد اذعا٘داخ ِغدرمث١ٍح ٌٍثؽدس فدٟ ٘دزا اٌرؽذ٠اخ اوخ

 اٌّعاي.

 ػلالح اٌذساعح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ:

 اٌرشو١ض اٌّرطاتك: ذشو١ض اٌذساعح ػٍٝ دٚس اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ الإػلاْ ٠رطاتك تشىً ِثااش ِغ ِٛضٛع اٌثؽس اٌؽاٌٟ.

١ًٌّّدا اٌرؽذ٠اخ اوخلال١ح: ذذػُ اٌذساعح ٚتمٛج اٌفشض١اخ ٚاٌرٛص١اخ اٌّرؼٍمح تاٌثؼذ اوخلالٟ فٟ اٌثؽس اٌؽداٌٟ، ئر ذمدذَ ئطداسًا ٔظش٠ًّدا ػا

 ٌٍرؽذ٠اخ اٌرٟ ٠عة ِؼاٌعرٙا )اٌخصٛص١ح، اٌرؽ١ض، اٌشفاف١ح(.

ذمدذَ  Chen & Zhangاٌغد١اق اٌّؽٍدٟ )اٌؼدشاق(، فداْ دساعدح ل١ّح الإضافح: ت١ّٕا ٠شودض اٌثؽدس اٌؽداٌٟ ػٍدٝ اٌم١داط ا١ٌّدذأٟ فدٟ       

"خش٠طح طش٠ك" ااٍِح ٌٍّعداي ػٍدٝ اٌّغدرٜٛ اٌؼداٌّٟ. ٚ٘دزا ٠ٛضدػ أْ اٌثؽدس اٌؽداٌٟ ٌد١ظ را صدٍح ِؽ١ٍدح فؽغدة، تدً ٠غدُٙ تّٕالشدح 

 ػ١ٍّح ػا١ٌّح ِغرّشج.

 .اٌذساعح اٌصا١ٔح:)دساعح اظٕث١ح( 0

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real world. Harvard 

Business Review. 

طث١ؼددح اٌذساعددح: دساعددح ِشظؼ١ددح ػا١ٌّددح ِٕشددٛسج فددٟ ِعٍددح "٘اسفدداسد تددضٔظ س٠ف١ددٛ"، ذمددذَ ئطدداسًا ذؽ١ٍ١ًٍّددا ادداِلًا ٌرطث١مدداخ اٌددزواء 

 الاصطٕاػٟ فٟ ت١راخ اوػّاي اٌؽم١م١ح.

ساعددح لاِددد ترصددد١ٕف ذطث١مدداخ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ ئٌددٝ شدددلاز فردداخ سئ١غدد١ح ٘ددٟ: اوذّرددح، ٚاٌرٕثدددإ، ٚأتددشص ِددا ذٕاٌٚرددٗ : أْ اٌذ     

ٚاٌرخص١ص. ٚ أوذخ ػٍٝ ؼم١مح تاٌغح او١ّ٘ح، ٟٚ٘ أْ اٌم١ّح اٌؽم١م١ح ٌٍدزواء الاصدطٕاػٟ لا ذىّدٓ فدٟ اعدرثذاي اٌثشدش، تدً فدٟ ذؼض٠دض 

 اٌمذساخ اٌثشش٠ح.

 علاقة انذراسة فٙ انبحث انحبنٙ:
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ا٢ٌددٟ: ذددذػُ ٘ددزٖ اٌذساعددح تشددىً ِثااددش اٌرؽددذٞ اٌشئ١غددٟ فددٟ اٌثؽددس اٌؽدداٌٟ ٚاٌّرؼٍددك فددٟ "اٌرىاِددً تدد١ٓ الإتددذاع -اٌرىاِددً اٌثشددشٞ     

 اٌثششٞ ٚاٌزواء الاصطٕاػٟ"، ئر ذإوذ أْ ٘زا اٌّغاس ٘ٛ اٌغث١ً اوِصً ٌرؽم١ك ألصٝ اعرفادج ِٓ اٌرم١ٕح.

اٌذساعددح )أذّردح، ذٕثددإ، ذخصدد١ص( تشدىً وث١ددش ِددغ اٌؼ١ٍّدداخ اٌردٟ ٠ؽٍٍٙددا اٌثؽددس فددٟ  اٌرصد١ٕف اٌددٛظ١فٟ: ٠رٛافددك اٌرصد١ٕف اٌددزٞ لذِرددٗ

 ِؽٛسٖ اٌصاٌس )ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ، اٌرٕثإ، اٌرخص١ص(.

ل١ّددح الإضددافح: ذشفددغ ٘ددزٖ اٌذساعددح ِددٓ اٌغددمف اوودداد٠ّٟ ٌٍثؽددس اٌؽدداٌٟ ِددٓ ستددظ اعددرٕراظاذٗ ا١ٌّذا١ٔددح ٚاٌرطث١م١ددح تاطدداس ِفددا١ّٟ٘ 

 ٚاعرشاذ١عٟ ػاٌّٟ.

 .اٌذساعح اٌصاٌصح:)دساعح ِؽ١ٍح( 3

(.ذدداش١ش الإػلأدداخ اٌّخصصددح ػثددش ِٕصدداخ اٌرٛاصددً الاظرّدداػٟ فددٟ اٌمددشاس اٌشددشائٟ ٌٍشددثاب 0803اٌضت١ددذٞ، ػٍددٟ ػثددذاٌىش٠ُ)     

 اٌؼشالٟ:دساعح ١ِذا١ٔح،تغذاد،ِعٍح ا٢داب،اٌعاِؼح اٌّغرٕصش٠ح.

ش١ش الإػلأداخ اٌّخصصدح ػثدش ِٕصداخ اٌرٛاصدً الاظرّداػٟ ػٍدٝ عدٍٛن طث١ؼح اٌذساعدح: دساعدح ١ِذا١ٔدح ذطث١م١دح ذشودض ػٍدٝ ل١داط ذدا

 اٌّغرٍٙه اٌؼشالٟ اٌّثااش.

أتشصِددا ذٕاٌٚرددٗ: ٘ددذفد اٌذساعددح ئٌددٝ ل١دداط ِددذٜ ذددأش١ش الإػلأدداخ اٌّخصصددح ِصددً )ذٍدده اٌّؼشٚضددح ػٍددٝ ف١غددثٛن ٚئٔغددرغشاَ(ػٍٝ     

إشش فدٟ ٘دزٖ اٌؼلالدح، ِصدً ئدسان إٌّفؼدح، ٚئدسان اٌرطفدً، ٚاٌمٍدك ػٍدٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍشثاب اٌؼشالٟ.ٚؼٍٍد اٌؼٛاًِ اٌٛع١طح اٌرٟ ذد

 اٌخصٛص١ح.

 ػلالح اٌذساعح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ:

 اٌغ١اق اٌّؽٍٟ اٌّشرشن: أظش٠د اٌذساعدراْ فدٟ اٌث١ردح اٌؼشال١دح راذٙدا، ِّدا ٠دٛفش ٌٍثؽدس اٌؽداٌٟ عد١الًا ِماسٔدًا ل٠ًّٛدا ٠ٚدشتظ اعدرٕراظاذٗ    

 تٛالغ اٌّعرّغ اٌؼشالٟ اٌّثااش.

١ح فددٟ اٌذساعددح ِؽددٛس اٌرخصدد١ص: ذشو١ددض ٘ددزٖ اٌذساعددح ػٍددٝ "الإػلأدداخ اٌّخصصددح" ٠رمدداطغ تشددىً ِثااددش ِددغ أؼددذ اٌّؽدداٚس اٌشئ١غدد

 ٚاٌفشض١ح اٌصاٌصح(، ِّا ٠ؼضص أ١ّ٘ح ٘زا اٌعأة اٌرطث١مٟ. 6اٌؽا١ٌح)اٌعذٚي سلُ 

اٌرؽدذ٠اخ اوخلال١دح: ذمددذَ اٌذساعدح دٌد١لًا ١ِددذا١ًّٔا ػٍدٝ ٚظددٛد ِخداٚف ظّٙدٛس اٌّغددرٍٙى١ٓ ِدٓ لضدا٠ا اٌخصٛصدد١ح ٚئدسان اٌرطفدً، ِّددا 

 مح تاوتؼاد اوخلال١ح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟ.٠ذػُ تشىً ػٍّٟ اٌفشض١ح اٌخاِغح ٚاٌرٛص١اخ اٌّرؼٍ

 ل١ّح الإضافح: ذىّٓ اٌم١ّح اٌّضافح ٌٙزٖ اٌذساعدح فدٟ ذىاٍِٙدا ِدغ ِٕٙع١دح اٌذساعدح اٌؽا١ٌدح. ت١ّٕدا ذمدذَ اٌذساعدح اٌؽا١ٌدح سؤ٠دح ِدٓ "داخدً

رمثً اٌعّٙدٛس ٘دزا اٌرددأش١ش اٌصدٕاػح")و١ف ٠دشٜ اٌّخرصدْٛ اٌرصد١ُّ ٚاٌردأش١ش(، ذمدذَ ٘دزٖ اٌذساعددح اٌشؤ٠دح ِدٓ "أس  اٌٛالغ")و١دف ٠غد

فؼ١ًٍّا(. ٘زا الاخرلاف اٌثٕاء ٠ؼطٝ ِصذال١ح ٚلٛج ٌٕرائط اٌثؽس اٌؽاٌٟ. ٠ٚظٙدش أْ اٌرؽدذ٠اخ ٚاٌفدشل اٌردٟ ٠غدٍظ ػ١ٍٙدا اٌخثدشاء اٌضدٛء 

 ٌٙا أؼىاط ِثااش ػٍٝ عٍٛن اٌّغرٍٙه اٌؼشالٟ.

 الإطبر انُظز٘

 انًفٕٓو ٔانتطٕر –انًحٕر الأٔل: انذكبء الاصطُبعٙ 

اددٙذَ ِعددايُ الإػددلاْ ذطددٛسًا ٍِؽٛظًددا فددٟ اٌؼمددٛد اوخ١ددشج، ِددغ دخددٛي ذم١ٕدداخ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ تصددفرٙا ػٕصددشا سئ١غدد١ا ٌرطدد٠ٛش     

ددذُ اٌددزواءُ الاصددطٕاػٟ ػٍددٝ أدٚاخِ ذؽ١ٍددً اٌث١أدداخ ٚذخصدد١ص  ِّ اٌؽّددلاخ الإػلا١ٔددح ٚذؽم١ددك ذددأش١ش أوثددش فددٟ اٌعّٙددٛس اٌّغددرٙذف. ٠ٚؼَر

 ذافًا أوصش دلح ٌٍعّٙٛس.اٌّؽرٜٛ، ِّا ٠ر١ػ اعرٙ

ف اٌددزواء الاصددطٕاػٟ )      ( تأٔددٗ ِعّٛػددح ِددٓ اؤظّددح ٚاٌثددشاِط اٌؽاعددٛت١ح اٌرددٟ ذؽدداوٟ لددذساخ ٠Artificial Intelligenceؼُددشَّ

ٗ اٌدرؼٍُ الإٔغاْ اٌؼم١ٍح، ِصدً اٌرفى١دش، ٚاٌرؽ١ٍدً، ٚاٌدرؼٍُّ، ٚاذخدار اٌمدشاس. ٠ٚؼرّدذ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ ػٍدٝ خٛاسص١ِداخ ِرطدٛسج ذرُد١ػ ٌد

 .اٌزاذٟ ِٓ اٌث١أاخ ٚذؽغ١ٓ أدائٗ تاعرّشاس دْٚ ذذخً ِثااش ِٓ الإٔغاْ
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تذأخ أتؽاز اٌزواء الاصطٕاػٟ ِٕدز خّغد١ٕ١اخ اٌمدشْ اٌّاضدٟ ػٕدذِا ؼداٚي اٌؼٍّداء ذطد٠ٛش أٔظّدح لدادسج ػٍدٝ ؼدً اٌّشدىلاخ ٚلذ      

 Machine( ٚذؼٍددُ ا٢ٌددح )Neural Networksح )إٌّطم١ددح، شددُ ذطددٛسخ اٌرم١ٕدداخ تفضددً ظٙددٛس اٌشددثىاخ اٌؼصددث١ح الاصددطٕاػ١

Learningِّْا ِىٕٙا ِٓ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌضخّح ٚئٔراض ؼٍٛي دل١مح فٟ ِعالاخ ِرؼذدج، ِٓ ت١ٕٙا اٌرغ٠ٛك ٚالإػلا ،). 

ثددإ تاذعا٘دداخ أصددثػ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ ا١ٌددَٛ أؼددذ أ٘ددُ سوددائض الالرصدداد اٌشلّددٟ، ئر ٠ُغددرخذَ فددٟ ذؽ١ٍددً اٌغددٍٛن اٌشددشائٟ، ٚاٌرٕٚ     

( Cloud Computingاٌّغددرٍٙى١ٓ، ٚذصدد١ُّ اٌّؽرددٜٛ الإػلأددٟ إٌّاعددة ٌىددً فرددح ِددٓ اٌعّٙددٛس. ٚلددذ اعددّٙد اٌؽٛعددثح اٌغددؽات١ح )

 (55،48، صفؽح 0801)اٌؼّش،  .( فٟ ذٛع١غ ٔطاق ذطث١ماذٗ اٌرعاس٠حBig Data Analyticsٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌىث١شج )

 انًفٕٓو ٔالأًْٛة –انًحٕر انثبَٙ: الإعلاٌ انزقًٙ 

ف الإػددلاْ اٌشلّددٟ ) ( تأٔددٗ ِعّٛػددح اؤشددطح الاذصددا١ٌح اٌٙادفددح ئٌددٝ اٌرددش٠ٚط ٌٍغددٍغ أٚ اٌخددذِاخ ػثددش ٠Digital Advertisingؼُددشَّ

الإػددلاْ اٌشلّددٟ تمذسذددٗ ػٍددٝ اٌٛصددٛي ئٌددٝ اٌٛعددائظ اٌشل١ّددح ِصددً الإٔرشٔددد ٚٚعددائً اٌرٛاصددً الاظرّدداػٟ ِٚؽشودداخ اٌثؽددس. ٠ٚر١ّددض 

 .ظّٙٛس ٚاعغ ِغ ئِىا١ٔح ل١اط اوداء ٚاٌرفاػً فٟ اٌٛلد اٌفؼٍٟ

ٚذثشص أ١ّ٘ح الإػلاْ اٌشلّٟ فٟ ػدذج ظٛأدة ِٕٙدا اٌٛصدٛي ئٌدٝ ظّٙدٛس ٚاعدغ ػا١ًٌّّدا، ٚالاعدرٙذاف اٌدذل١ك تاعدرخذاَ ت١أداخ اٌعّٙدٛس 

 اوفشاد، فضلا ػٓ وٛٔٗ خ١اسًا الرصاد٠ًّا ِماسٔح تالإػلأاخ اٌرم١ٍذ٠ح.ٌرخص١ص الإػلأاخ تّا ٠رٕاعة ِغ ا٘رّاِاخ 

أعُٙ اٌرؽٛي اٌشلّٟ فدٟ ئػدادج صد١اةح اٌؼلالدح تد١ٓ اٌّؼٍدٓ ٚاٌعّٙدٛس، فثدذلًا ِدٓ اٌرٛاصدً أؼدادٞ الاذعداٖ أصدثػ ٕ٘دان ذفاػدً ٚلذ       

 (39،34، صفؽح 0800)اٌغٍّٟ،  ٗ فٟ اٌرأش١ش تاٌعّٙٛس.ِغرّش ت١ٓ اٌطشف١ٓ، ِّا صاد ِٓ أ١ّ٘ح ظٛدج اٌّؽرٜٛ الإػلأٟ ِٚصذال١ر

 انًحٕر انثبنث: تٕظٛف انذكبء الاصطُبعٙ فٙ تصًٛى الإعلاَبت انزقًٛة

أدٜ دِط اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ الإػلاْ اٌشلّدٟ ئٌدٝ ذؽغد١ٓ وفداءج ذصد١ُّ اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔدح ػثدش ذؽ١ٍدً اٌث١أداخ اٌضدخّح ٚفٙدُ      

دٓ (، Data Analysisرؽ١ٍدً اٌث١أداخ )ذفض١لاخ اٌعّٙٛس تذلح. ذغُرخذَ ذم١ٕاخ اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ شدلاز ػ١ٍّداخ سئ١غد١ح ذثدذأ ت ٠ُّىِّ

ٟ اٌّؼٍٕدد١ٓ ِدٓ ذؽ١ٍدً عددٍٛن اٌّغدرخذ١ِٓ ػثدش الإٔرشٔددد ٚذؽذ٠دذ اؤّداط اٌشددشائ١ح تذلدح. ٚ٘دزا ٠ُغددُٙ ترصد١ُّ سعددائً اٌدزواء الاصدطٕاػ

 ِٛظٙح ذرلاءَ ِغ ا٘رّاِاخ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف.

٠درُ  تٛصدفٙا أتدشص ِضا٠دا اٌدزواء الاصدطٕاػٟ فدٟ الإػدلاْ، ئر( Personalized Advertisingذخص١ص الإػلأداخ ) ٚذأذٟ ػ١ٍّح      

 .ئٔراض ِؽرٜٛ ِخرٍف ٌىً ِغرخذَ ؼغة ا٘رّاِاذٗ ٚذاس٠خٗ اٌشلّٟ، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ذفاػً اٌعّٙٛس ِٚؼذلاخ إٌمش ٚاٌّشا٘ذج

ِدٓ طش٠دك خٛاسص١ِداخ ذؼٍدُ ا٢ٌدح، ئر ٠ّىدٓ اٌرٕثدإ تاؼرّداي اعدرعاتح ٠ٚر١ّض اٌزواء الاصطٕاػٟ تمذسذٗ ػٍدٝ اٌرٕثدإ تغدٍٛن اٌعّٙدٛس     

، صدفؽح 0819)اٌخاٌدذٞ،  .أٚ اذخارٖ لشاس اٌششاء، ِّا ٠غاػذ اٌششواخ فٟ ذٛظ١ٗ ئٔفالٙا الإػلأٟ تىفاءج أػٍدٝ اٌّغرٍٙه لإػلاْ ِؼ١ٓ

53) 

ٚلذ طثمد اشواخ ػا١ٌّح ِصً وٛواوٛلا اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ئداسج ؼّلاذٙا الإػلا١ٔدح اٌٛالؼ١دح، ئر دِعدد ذم١ٕداخ اٌرؽ١ٍدً اٌدزوٟ       

 (458، صفؽح 0804)ٔؼّح،  فٟ رلاخ اٌث١غ اٌرفاػ١ٍح تٙذف ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرٍٙه ٚذؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.

 ٚذخصد١ص اٌعّٙدٛس ت١أداخ ذؽ١ٍدً فدٟ ٠ُغدرخذَ تداخ ئر الإػلا١ٔدح، اٌؽّدلاخ ذصد١ُّ فدٟ ٔٛػ١دح ٔمٍدح الاصدطٕاػٟ اٌدزواء ٚأؼدذز     

 ِغرخذَ. وً ا٘رّاِاخ ِغ ٠رٕاعة تّا الإػلأٟ اٌّؽرٜٛ

 ٚاٌف١دذ٠ٛ٘اخ ٚاٌصدٛس إٌصدٛل ٌر١ٌٛدذ ChatGPT ٚMidjourney ٚAdobe Firefly ِصدً أدٚاخ رٌده فدٟ ٚذغُدرخذَ       

 اٌعٙداص ٔدٛع ػٍدٝ ٚفدك ذٍمائ١ًّدا ذرغ١دش اٌردٟ اٌرى١ف١ح الإػلأاخ ئٔشاء فٟ الاصطٕاػٟ اٌزواء ٠ُٛظف وّا .ٚاؼرشاف١ح ر١ٌح تصٛسج الإػلا١ٔح

 (178، صفؽح 0805)عؼ١ذ،  .ٌٍّغرخذَ اٌعغشافٟ ٚاٌّٛلغ ٚإٌّصح

 تأثٛز انذكبء الاصطُبعٙ فٙ انجًٕٓر ٔانتحذٚبت انًزتبطة بّانًحٕر انزابع: 

: تأثٛز انذكبء الاصطُبعٙ فٙ انجًٕٓر  ألاا
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٠ؽغددٓ ذعشتددح اٌّغددرخذَ ترمددذ٠ُ ِؽرددٜٛ ٠رٛافددك ِددغ ٠رّصددً ذددأش١ش اٌددزواء الاصددطٕاػٟ فددٟ اٌعّٙددٛس ػثددش ػددذج ِؽدداٚس سئ١غدد١ح، ئر      

 ػٓ الإػلأاخ.اؼر١اظاذُٙ ٚذفض١لاذُٙ، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذي اٌشضا 

٠ٚإشش تشىً ٚاضػ ػٍٝ ١ٔحِّ اٌششاء، ئر ذض٠ذ الإػلأاخ اٌّٛظٙح تاعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ  ِٓ اؼرّا١ٌدح اذخدار اٌّغدرٍٙى١ٓ لدشاس      

 اٌششاء، ئر ٠شؼشْٚ تأْ الإػلأاخ ذٍثٟ اؼر١اظاذُٙ اٌفشد٠ح.

ِا ٠شؼش اٌعّٙدٛس تدأْ اٌؼلاِدح اٌرعاس٠دح ذفٙدُ اؼر١اظداذُٙ تشدىً ظ١دذ، فداْ ٠ٚؼضص اٌزواء الاصطٕاػٟ اٌٛلاء ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح، فؼٕذ       

 (94، صفؽح 0818)اٌٙااّٟ،  رٌه ٠ؼضص ٚلاءُ٘ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح ٚص٠ادج اسذثاطُٙ تٙا.

ٚوعضء ِٓ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ لاِد اشوح وٛوا وٛلا تذِط اٌزواء الاصطٕاػٟ فدٟ اوؼدذاز ػٍدٝ أس  اٌٛالدغ، ٌرؽم١دك        

، صدفؽح 0804)ٔؼّدح،  أفضً افادج ِٓ ٔمطدح اذصداي اٌّغدرٍٙه فدٟ رلاخ اٌث١دغ ا ئر ادخٍدد اٌدزواء الاصدطٕاػٟ فدٟ ػدذد ِدٓ رلاخ اٌث١دغ

458) 

 انًتعهقة ببستخذاو انذكبء الاصطُبعٙ فٙ الإعلاَبت؟ثبَٛاب: انتحذٚبت 

 (Audience Targeting Accuracy. ذؽذٞ ذؽغ١ٓ دلحّ اعرٙذاف اٌعّٙٛس )1

ا.       ًِ ٠ّصً اٌغؼٟ ئٌٝ ص٠ادج دلح اعرٙذاف اٌعّٙٛس أؼذ أُ٘ اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ دفؼد اٌششواخ ئٌٝ ذط٠ٛش أٔظّح روداء اصدطٕاػٟ أوصدش ذمدذ

ٍُ ِغرّش، ِّا ؼفدّض ذطد٠ٛش ّٔدارض ذؼٍدُ ػ١ّدك فىٍّا واْ اٌعّٙٛس أ وصش ذٕٛػًا ٚذغ١شًا فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ، اؼراظد اٌخٛاسص١ِاخ ئٌٝ ذؼٍ

(Deep Learning.لادسج ػٍٝ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌضخّح ٚاٌغٍٛو١اخ اٌشل١ّح تذلح أوثش ) 

 . ذؽذٞ اٌرىاًِ ت١ٓ الإتذاع اٌثششٞ ٚاٌزواء الاصطٕاػ0ٟ

اٌرمذَّ اٌرمٕٟ، لا ٠ضاي الإتذاع الإٔغأٟ ٠شىً ظٛ٘ش اٌشعاٌح الإػلا١ٔح. ٘زا اٌرؽدذٞ ادعّغ ػٍدٝ ذطد٠ٛش أدٚاخ روداء  ػٍٝ اٌشةُ ِٓ        

ًّ ِؽٍٙدُ، ِصدً تدشاِط اٌّغداػذج الإتذاػ١دح اٌزو١دح ) ( اٌردٟ ذرد١ػ ٌٍّصد١ّّٓ Creative Assist AIاصدطٕاػٟ ذدذػُ اٌّثدذػ١ٓ تدذي أْ ذؽد

 (49، صفؽح 0803)اٌؼٕضٞ،  اػٟ فٟ ذؽ١ًٍ اٌرٛظٙاخ ٚص١اةح أفىاس ظذ٠ذج.ٚاٌّؽشس٠ٓ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕ

 (Personalization Challenge. ذؽذٞ اٌرخص١ص اٌشخصٟ اٌّرٛاصْ )3

ٌّغددرخذ١ِٓ. فاٌددزواء ٠ددذفغ عددؼٟ اٌشددشواخ ئٌددٝ ذؽم١ددك ذددٛاصْ تدد١ٓ اٌرخصدد١ص ٚالإلٕدداع ئٌددٝ ذطدد٠ٛش أٔظّددح أوصددش دلددح فددٟ فٙددُ ١ٔددح ا     

( اٌرددٟ لا ذؼرّدذ ػٍدٝ ظّدغ ت١أدداخ خاصدح، تدً ػٍدٝ ذؽ١ٍددً Contextual Adsالاصدطٕاػٟ أصدثػ ٠شوّدض ػٍدٝ "الإػلأدداخ اٌغد١ال١ح" )

 اٌّٛلف ٚاٌغ١اق اٌفؼٍٟ ٌؼش  الإػلاْ، ِّا ٠ؼضص اؼرشاَ اٌخصٛص١ح ٠ٚمٛٞ اٌصمح ت١ٓ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ٚاٌعّٙٛس.

 (Explainable AIٚاٌزواء اٌماتً ٌٍرفغ١ش ). ذؽذٞ اٌشفاف١ح 4

اٌغددؼٟ ئٌددٝ ظؼددً أٔظّددح الإػددلاْ أوصددش اددفاف١ح ٚلات١ٍددح ٌٍفٙددُ ِددٓ لثددً اٌّؼٍٕدد١ٓ ٚاٌّغددرخذ١ِٓ، ؼفدّدض ذطددٛس ِددا ٠ؼُددشف تددا اٌددزواء      

 (.XAIالاصطٕاػٟ اٌماتً ٌٍرفغ١ش )

ٌعّٙددٛس أٚ ٔددٛع اٌّؽرددٜٛ، ِّددا ٠ؼددضص اٌصمددح فددٟ اعددرخذاَ ٘ددزا الاذعدداٖ ٠ددذػُ فٙددُ اٌمددشاساخ اٌرددٟ ذرخددز٘ا اٌخٛاسص١ِدداخ تخصددٛل ا      

 (165، صفؽح 0801)ػاِش،  اٌزواء الاصطٕاػٟ ػٍٝ ٔطاق أٚعغ داخً اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح.

 . ذؽذٞ الاترىاس اٌّغرّش ِٚٛاوثح اٌرغ١شاخ اٌرم١ٕح5

ٚذثددذيّ ذفضدد١لاخ اٌعّٙددٛس ٠فشضدداْ ػٍددٝ أٔظّددح اٌددزواء الاصددطٕاػٟ أْ ذىدددْٛ  ذغدداسع ظٙددٛس إٌّصدداخ الاظرّاػ١ددح اٌعذ٠ددذج       

( ذغدرط١غ اٌرى١دّف ِدغ Self-Learning Algorithmsد٠ٕا١ِى١ح ٚلاتٍح ٌٍرى١دّف، ِّدا ؼفدّض ػٍدٝ ذطد٠ٛش خٛاسص١ِداخ ذؼٍدُ راذدٟ ِغدرّش )

 اٌرغ١ش فٟ عٍٛن اٌّغرٍٙه.

 . ذؽذٞ أخلال١اخ اٌزواء الاصطٕاػٟ وذافغ ٌٍرط٠ٛش6

ئْ إٌماادداخ اوخلال١ددح اٌرددٟ ذخددص اٌؼذاٌددح ٚاٌّصددذال١ح فددٟ الإػلأدداخ اددعؼد اٌشددشواخ ػٍددٝ ذصدد١ُّ أٔظّددح رودداء اصددطٕاػٟ     

 "ِغإٌٚح" ذٍرضَ تاٌّؼا١٠ش اٌما١ٔٛٔح ٚاوخلال١ح.
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ٛافمددٗ ِددغ ( ذشاظددغ اٌّؽرددٜٛ لثددً ٔشددشٖ ٌضددّاْ ذAI Audit Systemsفاوخلال١دداخ أصددثؽد ِؽفددضًا ٌرطدد٠ٛش ٔظددُ ذددذل١ك رو١ددح )     

 اٌّؼا١٠ش اوخلال١ح ٚالإػلا١ِح.

 . ذؽذٞ ئداسج اٌث١أاخ اٌضخّح ٚذؽ١ٍٍٙا اٌزو7ٟ

ذضا٠ذ ؼعُ اٌث١أاخ الإػلا١ٔح إٌاذعح ػٓ ذفاػً اٌّغرخذ١ِٓ ػثدش إٌّصداخ اٌّخرٍفدح دفدغ ئٌدٝ ذطد٠ٛش ؼٍدٛي ِرمذِدح فدٟ ِعداي ذؽ١ٍدً     

زا اٌرؽدذٞ ِؽفدضًا سئ١غد١ًّا ٌرطد٠ٛش ذم١ٕداخ ظذ٠دذج فدٟ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ لدادسج (. ٚأصدثػ ٘دPredictive Analyticsاٌث١أداخ اٌرٕثإ٠دح )

 ػٍٝ اورشاف اؤّاط اٌذل١مح ٚذٛلغ الاذعا٘اخ اٌّغرمث١ٍح فٟ اٌغٛق.

 . ذؽذٞ تٕاء اٌصمح ت١ٓ اٌّغرٍٙه ٚاٌرم١ٕح8

١ع١اخ ذٛاصددً اددفافح ٚاعددرخذاَ اٌددزواء ذؼّددً اٌشددشواخ ػٍددٝ ِٛاظٙددح ِخدداٚف اٌعّٙددٛس ِددٓ الإػلأدداخ ا١ٌ٢ددح ػثددش ذثٕددٟ اعددرشاذ      

 الاصطٕاػٟ ٌرمذ٠ُ ِؽرٜٛ أوصش ِصذال١ح ٚئٔغا١ٔح.

( ٌضدثظ ٔثدشج اٌشعداٌح Sentiment Analysisٚ٘زا اٌرؽذٞ ؼفضّ ذط٠ٛش أدٚاخ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ اٌمدادسج ػٍدٝ ذؽ١ٍدً اٌّشداػش )      

 الإػلا١ٔح تّا ٠رٕاعة ِغ ل١ُ ٚشمافح اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف.

 (ROIٞ اٌم١اط ٚاٌرؽ١ًٍ اٌزوٟ ٌٍؼائذ الإػلأٟ ). ذؽذ9

ا. ًِّ  ل١اط فؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح تذلح ِٓ طش٠ك اٌزواء الاصطٕاػٟ ٠ّصً ذؽذ٠ًا ذط٠ٛش٠ًّا ٘ا

٘زا دفغ اٌششواخ ئٌدٝ تٕداء أٔظّدح روداء اصدطٕاػٟ ذؽ١ٍ١ٍدح لدادسج ػٍدٝ دِدط ِإادشاخ ِرؼدذدج )ِصدً اٌرفاػدً ٚاٌّث١ؼداخ ٚاٌغدّؼح         

 اٌشل١ّح( فٟ ذماس٠ش د٠ٕا١ِى١ح دل١مح.

 . ذؽذٞ إٌّافغح اٌشل١ّح اٌؼا١ٌّح18

ٟ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ فدٟ الإػلأداخ تٛصدفٙا ٚعد١ٍح ٌرؽم١دك ١ِدضج إٌّافغح اٌّرضا٠ذج ت١ٓ اٌؼلاِاخ اٌرعاس٠ح دفؼدد ئٌدٝ ذغدش٠غ ذثٕد       

، صدفؽح 0805)عدؼ١ذ،  ذٕافغ١ح.٘زا اٌرؽذٞ أٚظذ ت١رح ذط٠ٛش ِفرٛؼح ذشعغ ػٍٝ الاترىاس اٌّغرّش فٟ أدٚاخ الإػدلاْ اٌّإذّردح ٚاٌزو١دح.

173،164) 

 الاصطُبعٙ فٙ انجٕٓر نهذكبء ٔانجًبنٛة ٔانسهٕكٛة ةانُفسٛ ثبنثاب: انتأثٛزات

٠ؼُذّ اٌزواء الاصدطٕاػٟ ِدٓ أتدشص اٌرم١ٕداخ اٌردٟ أشدّشخ فدٟ ػلالدح اٌعّٙدٛس تالإػلأداخ ٚاٌّؽردٜٛ الإػلاِدٟ اٌّؼاصدش، ئر ذعداٚص        

 دٚسٖ اٌعأة اٌرمٕٟ اٌثؽد ١ٌؽُذز ذأش١شاخ ٔفغ١ح ٚعٍٛو١ح ٚظّا١ٌح ػ١ّمح.

فاٌّرٍمٟ ا١ٌَٛ لا ٠رفاػً ِدغ ِؽردٜٛ ظاِدذ، تدً ِدغ أٔظّدح رو١دح ذفٙدُ ١ٌِٛدٗ، ٚذخُاطدة ػٛاطفدٗ، ٚذمُدذَّ ٌدٗ سعدائً ذرى١دّف ِدغ ؼاٌردٗ       

 اٌز١ٕ٘ح ٚاٌغ١ال١ح.

 ٚف١ّا ٠ٍٟ ػش  وُ٘ ذٍه اٌرأش١شاخ.      

 اٌرأش١شاخ إٌفغ١ح . أ

رمثاي اٌعّٙٛس ٌٍشعدائً الإػلا١ِدح ٚالإػلا١ٔدح. ئر أصدثػ اٌّرٍمدٟ ٠شدؼش تذسظدح أؼذز اٌزواء الاصطٕاػٟ ذؽٛلًا ٔفغ١ًّا فٟ طش٠مح اع       

 ػا١ٌح ِٓ اٌذ٘شح ٚاٌفضٛي أِاَ لذسج اؤظّح اٌزو١ح ػٍٝ ذ١ٌٛذ صٛس ٚٔصٛل ِٚماطغ ف١ذ٠ٛ ذؽاوٟ اٌٛالغ ئٌٝ ؼذ اٌرطاتك.

رٍمٟ أوصدش لات١ٍدح ٌٍرفاػدً ِدغ اٌّؽردٜٛ، خصٛصًدا ئرا وداْ ٘زا الإؼغاط تالأثٙاس ٠غُٙ تشفغ ِغرٜٛ الأرثاٖ ٚاٌرشو١ض، ٠ٚعؼً اٌّ        

 الإػلاْ ٠ؽًّ طاتؼًا ئتذاػ١ًّا أٚ ئٔغا١ًّٔا ٚاضؽًا.

ِٚددغ رٌدده، فدداْ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ لددذ ٠ص١ددش أ٠ضًددا ِشدداػش ِضدٚظددح ٌددذٜ تؼددل اٌفردداخ، ِصددً اٌمٍددك أٚ اٌش٠ثددح ِددٓ فمددذاْ "اٌٍّغددح        

ٕشأ تٛاعطح رٌح.اٌثشش٠ح"، أٚ اٌشه فٟ ِصذال١ح ِا ٠ُمذَّ  ُِ  َ ٌُٙ، خصٛصًا ؼ١ٓ ٠ؼٍَُٓ أْ اٌّؽرٜٛ 

ٚوزٌه اٌعّٙٛس ٠رفاػً ٔفغ١ًّا ِغ الإػلأاخ اٌٌّٛذّج ر١ًٌا ٚفمًا ٌّذٜ ئدساوٗ ٌٛظٛد رواء اصطٕاػٟ ف١ٙدا، فىٍّدا ادؼش اٌّرٍمدٟ تٛظدٛد        

ًّ ذؼاطفٗ اٌؼاطفٟ ِغ اٌشعاٌح الإػلا١ٔح.  ػٕصش رٌٟ، ل



 LARK Vol. 18, No. 1, January 2026, pp. -538 -552 

546 

١ش اٌعّا١ٌح اٌرٟ ٠ثرىش٘ا اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ اٌّضاض اٌؼاَ ٌٍّشا٘ذ، ئر ٠ّىٓ ٌلأٌٛاْ ٚاوعدا١ٌة اٌعذ٠دذج اٌردٟ ذٌٛدذ٘ا ٚذإشش اٌّؼا٠      

أشش تاٌؽاٌدح اٌخٛاسص١ِاخ أْ ذص١ش ئؼغاعًا تاٌثٙعح أٚ اٌغشاتح، ذثؼًا ٌٍغ١اق اٌصمافٟ ٚإٌفغٟ ٌٍفشد. ٚاٌرم١د١ُ اٌعّداٌٟ ٌٍصدٛس اٌٌّٛدّذج ر١ًٌّدا ٠رد

 ح ٌٍّشا٘ذ ِٚغرٜٛ ٚػ١ٗ اٌرمٕٟ، ِّا ٠عؼً اٌرفاػً ِغ اٌّؽرٜٛ اٌزوٟ أوصش راذ١ح ٚخصٛص١ح.إٌفغ١

 اٌرأش١شاخ اٌغٍٛو١ح  . ب

أؼىغد اٌرطٛساخ فٟ اٌزواء الاصطٕاػٟ ػٍٝ عدٍٛن اٌعّٙدٛس الاعدرٙلاوٟ ٚاٌرفداػٍٟ تٛضدٛغ.ؼ١س أْ الإػلأداخ اٌٌَّّٛدذج ر١ًٌّدا         

اٌشل١ّددح )الإػعاتدداخ، اٌرؼ١ٍمداخ، اٌّشدداسوح(، ٔر١عددح ٌرٛظ١ددف اٌدزواء الاصددطٕاػٟ فددٟ ذخصدد١ص  اعدّٙد فددٟ ص٠ددادج ِؼدذلاخ اٌّشدداسوح

 اٌشعائً تّا ٠رٕاعة ِغ ا٘رّاِاخ اٌّغرخذ١ِٓ اٌفشد٠ح.

وّددا أدٜ اعددرخذاَ اٌرؽ١ٍددً اٌددزوٟ ٌٍث١أدداخ ئٌددٝ ذؽف١ددض اٌغددٍٛن اٌشددشائٟ اٌّددذفٛع تاٌؼاطفددح، ئر تاذددد اٌخٛاسص١ِدداخ لددادسج ػٍددٝ اٌرٕثددإ 

 ؼر١اظاخ اٌّغرمث١ٍح ٌٍّغرٍٙى١ٓ ٚالرشاغ ِٕرعاخ ذرّااٝ ِغ سةثاذُٙ دْٚ ٚػٟ ِثااش ُِٕٙ.تالا

ِٚٓ ظٙح أخشٜ، اعّٙد اٌشفاف١ح فٟ الإفصاغ ػٓ اعرخذاَ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ داخدً اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔدح فدٟ ذؼض٠دض عدٍٛن اٌصمدح       

تدح الإػلا١ٔدح، ت١ّٕدا ذغدثثد فدٟ إٌفدٛس أٚ اٌّماِٚدح إٌفغد١ح ٌدذٜ فردح أخدشٜ ٌذٜ فرح ِٓ اٌعّٙٛس اٌرٟ ذدشٜ فدٟ اٌرم١ٕدح أداج ٌرطد٠ٛش اٌرعش

 ذخشٝ ِٓ اٌرلاػة تاٌّؼٍِٛاخ.

 Adٚفٟ اٌّماتً، ٌٛؼع أْ اٌرىشاس اٌضائذ لاعدرخذاَ الإػلأداخ اٌّؼرّدذج ػٍدٝ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ لدذ ٠دإدٞ ئٌدٝ "ئظٙداد ئػلأدٟ")      

Fatigue ٖاٌشعائً اٌّرىشسج ٚاٌّرشاتٙح فٟ اوعدٍٛب، ِّدا ٠فدش  ػٍدٝ اٌّإعغداخ ذطد٠ٛش خٛاسص١ِداخ (، ئر ٠فمذ اٌّرٍمٟ اٌؽّاط ذعا

 (055،047، صفؽح 0804)اٌفلاؼٟ،  أوصش ِشٚٔح ٚذعذ٠ذاً فٟ اوعٍٛب ٚاٌّؽرٜٛ.

 اٌرأش١شاخ اٌعّا١ٌح  . خ

 أِا ِٓ إٌاؼ١ح اٌعّا١ٌح، فمذ أؼذز اٌزواء الاصطٕاػٟ شٛسج فٟ اٌّفَٙٛ اٌثصشٞ ٚاٌعّاٌٟ ٌلإػلاْ.       

ئر أذداغ ٌٍّصد١ّّٓ ئِىا١ٔدح ذ١ٌٛدذ أّٔداط تصدش٠ح ِثرىدشج ذرعداٚص ؼدذٚد اٌخ١داي اٌثشدشٞ، تداٌعّغ تد١ٓ ػٕاصدش ٚالؼ١دح ٚذعش٠ذ٠دح، أٚ ػثددش 

 فح.ئدِاض اوٌٛاْ ٚاٌّإششاخ تطش٠مح ة١ش ِأٌٛ

ٚاٌزواء الاصطٕاػٟ أعُٙ فٟ ذٛع١غ أفك اٌعّاي اٌثصدشٞ ١ٌشدًّ "اٌخ١داي اٌصدٕاػٟ"، ٚ٘دٛ ٔدٛع ظذ٠دذ ِدٓ اٌعّا١ٌداخ اٌردٟ ذدذِط        

 اٌرم١ٕح تاٌفٓ الإٔغأٟ.

ٙدا اٌر١١ّدض تدد١ٓ ٚلدذ ة١دّش اٌدزواء الاصدطٕاػٟ ِفٙدَٛ اٌٛالؼ١دح اٌف١ٕدح، ئر أصدثؽد اٌصدٛس اٌٌّٛدّذج ر١ًٌّدا ٚالؼ١دح ئٌدٝ دسظدح ٠صدؼة ف١        

 اٌؽم١مٟ ٚاٌّصطٕغ، ِّا أػاد ذشى١ً ئدسان اٌعّٙٛس ٌّفَٙٛ اٌعّاي اٌطث١ؼٟ.

٘دزا اٌرطددٛس دفددغ اٌؼلاِدداخ اٌرعاس٠دح ئٌددٝ سفددغ اٌّؼددا١٠ش اٌعّا١ٌددح فدٟ ذصدد١ُّ الإػلأدداخا وْ اٌعّٙددٛس تداخ ٠رٛلددغ ِغددر٠ٛاخ أػٍددٝ ِددٓ 

 الإتذاع ٚاٌذلح اٌثصش٠ح.

واء الاصدطٕاػٟ ترٛؼ١دذ ا٠ٌٛٙدح اٌثصدش٠ح ٌٍؼلاِداخ اٌرعاس٠دح تأرداض ذصدا١ُِ ِرٕاةّدح ِٚذسٚعدح ذٕغدعُ ٚفٟ اٌٛلد ٔفغٗ، أعُٙ اٌدز      

 (091،087، صفؽح 0804)اٌفلاؼٟ،  ِغ سعائٍٙا الاذصا١ٌح، ِّا صاد ِٓ اٌعارت١ح اٌعّا١ٌح ٚاٌرأش١ش اٌؼاطفٟ فٟ ئدسان اٌعّٙٛس.

 ر انعًهٙالإطب

٠ؼُذ الإطاس اٌؼٍّٟ أؼذ أُ٘ ِشاؼً اٌثؽس، ئر ٠ٙذف ئٌٝ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ا١ٌّذا١ٔح اٌردٟ ظُّؼدد ِدٓ اٌؼ١ٕدح، لاخرثداس فشضد١اخ اٌذساعدح      

 ٚالإظاتح ػٓ ذغاؤلاذٙا.

صػدد ػٍدٝ )        ُٚ ِدٓ اٌخثدشاء ٚاٌّرخصصد١ٓ فدٟ  ا( ِشداسوً 80ٚلذ اػرّدذ اٌثاؼدس ػٍدٝ اٌّدٕٙط اٌّغدؽٟ ا١ٌّدذأٟ تاعدرثأح ئٌىرش١ٔٚدح 

 الإػلاْ ٚاٌزواء الاصطٕاػٟ داخً اٌّإعغاخ الإػلا١ِح ٚاٌششواخ الإػلا١ٔح فٟ اٌؼشاق.

 ذضّٕد الاعرثأح ِعّٛػح ِٓ اٌفمشاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد:     

 ،ِٟغرٜٛ ِؼشفح اٌّشاسو١ٓ تاٌزواء الاصطٕاػ 
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 ،ذم١١ُّٙ ٌفؼا١ٌح اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح اٌزو١ح 

  ٚاٌرفاػً ِغ ٘زٖ اٌؽّلاخ،ِذٜ اٌصمح 

 .ٚسؤ٠رُٙ ٌٍرؽذ٠اخ اوخلال١ح ٚا١ٌّٕٙح اٌّصاؼثح ٌٙا 

: عزض ٔتحهٛم انبٛبَبت  ألاا

 (1انجذٔل رقى)

 ٕٚضح انتٕسٚع انذًٕٚغزافٙ نهًشبركٍٛ

 النسبة المئوية )%( العدد الفئة ت

 %55 44 ذكور 1

 %45 36 إناث 2

 %188 08 الإجمالي 3

%(، ِدا ٠شد١ش ئٌدٝ أْ اٌث١ردح الإػلا١ٔدح ِدا ذدضاي ٠غٍدة 55أْ اٌدزوٛس ٠شدىٍْٛ اوةٍث١دح تٕغدثح )(، 1فدٟ اٌعدذٚي سلدُ)ذٛضػ إٌرائط       

 .%(، ٚ٘ٛ ِا ٠ؼضص ذٕٛع ٚظٙاخ إٌظش فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ45ػ١ٍٙا اٌؼٕصش اٌزوشٞ، ِغ ذّص١ً ظ١ذ ٌلإٔاز تٕغثح )

 (2انجذٔل رقى )

ستٓذفة ًُ  ٕٚضح الأعًبر ان

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد انعًزٚةانفئة  ت

1 18-05 08 05% 

0 06-35 36 45% 

3 36-45 16 08% 

 %18 8 فأوصش 46 4

 %188 88 الإظّاٌٟ 5

%(، ٚ٘ددٟ اٌفرددح 45عددٕح( تٕغددثح ) 35–06(، أْ إٌغددثح اووثددش ِددٓ اٌّشداسو١ٓ ذرددشاٚغ أػّدداسُ٘ تدد١ٓ )٠0رضدػ ِددٓ اٌعددذٚي سلددُ )      

 .اووصش ٔشاطًا ِّٚاسعحً فٟ ِعاي الإػلاْ اٌشلّٟ، ِّا ٠ّٕػ ٔرائط اٌثؽس ِصذال١ح ػا١ٌح ِٓ ؼ١س اسذثاطٙا تاٌخثشج اٌؼ١ٍّح

 (3انجذٔل رقى )

 انًعزفة ببنذكبء الاصطُبعٙٚبٍٛ درجة 

 النسبة المئوية )%( العدد مستوى المعرفة ت

ا 1  %38 24 عالي جدًّ

 %58 48 متوسط 2

 %28 16 محدود 3

 %188 08 الإجمالي 4

%(، ٚ٘دٛ ِدا ٠ؼىدظ أْ 58(،  ئٌدٝ أْ ٔصدف اٌؼ١ٕدح ذّرٍده ِؼشفدح ِرٛعدطح تاٌدزواء الاصدطٕاػٟ )3ذش١ش إٌردائط فدٟ اٌعدذٚي سلدُ )     

 .اٌّعاي ِا صاي تؽاظح ئٌٝ ذط٠ٛش ِٙاساخ ذطث١م١ح ٚذذس٠ث١ح ٌشفغ ِغرٜٛ اٌّؼشفح اٌرم١ٕح ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ فٟ الإػلاْ
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 (4انجذٔل رقى )

 الاصطُبعٙ فٙ جذة اَتببِ انجًٕٓرٕٚضح تأثٛز انذكبء 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد درجة انتأثٛز ت

 %60.5 58 ذأش١ش وث١ش 1

 %05 08 ذأش١ش ِرٛعظ 0

 %10.5 18 ذأش١ش ِؽذٚد 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

أرثاٖ (، أْ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٠ٍّه ذأش١شًا وث١شًا فٟ ظزب 4%( ِٓ اٌعذٚي سلُ )60.5ذشٜ ةاٌث١ح اٌؼ١ٕح )

ٚ٘زٖ إٌر١عح ذذػُ اٌفشض١ح اوٌٚٝ اٌرٟ ذفرش  ٚظٛد ػلالح ت١ٓ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٚفؼا١ٌح  اٌعّٙٛس.

 .اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح

 (5انجذٔل رقى )

 ٕٚضح فعبنٛة انحًلات الإعلاَٛة ببستخذاو انذكبء الاصطُبعٙ

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد انفعبنٛة ت

 %58 48 فؼاٌح ظذًّا 1

 %37.5 38 فؼاٌح 0

 %10.5 18 ة١ش فؼاٌح 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

(، أْ ٔصف اٌّثؽٛش١ٓ ذمش٠ثدًا ٠دشْٚ أْ اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔدح اٌّذػِٛدح تاٌدزواء الاصدطٕاػٟ "فؼاٌدح ظدذًّا"، ِّدا ٠5ظُٙش اٌعذٚي سلُ )     

 .٠ش١ش ئٌٝ سضا ٚاضػ ٌذٜ اٌّرخصص١ٓ ػٓ وفاءج اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ذص١ُّ اٌؽّلاخ ٚذؽم١ك أ٘ذافٙا اٌرغ٠ٛم١ح

 (6انجذٔل رقى )

 انجًٕٓر نلإعلاَبت انًخصصة ببستخذاو انذكبء الاصطُبعٕٙٚضح تفضٛم 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد يستٕٖ انتفضٛم ت

 %45 36 ػاٌٟ ظذًّا 1

 %48 30 ِرٛعظ 0

 %15 10 ِٕخفل 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

ذفاػدً اٌعّٙدٛس ٚشمردٗ، ئر تٍغدد ٔغدثح اٌدز٠ٓ (، اٌفشض١ح اٌصاٌصح تأْ اٌرخص١ص الإػلأٟ ٠غُٙ ئ٠عات١ًّا فٟ ذؼض٠دض ٠6إوذ ٘زا اٌعذٚي سلُ)

 .%(٠45فضٍْٛ الإػلأاخ اٌّخصصح تذسظح ػا١ٌح ظذًّا )
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 (7انجذٔل رقى )

 ٕٚضح تأثٛز انذكبء الاصطُبعٙ فٙ يصذاقٛة الإعلاَبت

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد درجة انتأثٛز ت

 %37.5 38 ئ٠عاتٟ ظذًّا 1

 %45 36 ئ٠عاتٟ 0

 %17.5 14 عٍثٟ 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

%( ِٓ اٌؼ١ٕح ذؼذ أْ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٠إشش ئ٠عات١ًّا فٟ ِصذال١ح 80.5(، ئٌٝ أْ )7ذش١ش إٌرائط فٟ اٌعذٚي سلُ)

 .الإػلأاخ، ٚ٘ٛ ِا ٠صثد اٌفشض١ح اٌشاتؼح اٌّرؼٍمح ترؽغ١ٓ اٌّٛشٛل١ح الإػلا١ٔح تفضً اٌرىٌٕٛٛظ١ا

 (8انجذٔل رقى )

 الإعلاَبت انًذعٕية ببنذكبء الاصطُبعٕٙٚضح ثقة انجًٕٓر فٙ 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد يستٕٖ انثقة ت

 %48 30 ػاٌٟ ظذًّا 1

 %45 36 ِرٛعظ 0

 %15 10 ِٕخفل 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

(، أْ ةاٌث١دح اٌّشداسو١ٓ ٠رّرؼدْٛ تذسظدح شمدح ِرٛعدطح ئٌدٝ ػا١ٌدح فدٟ الإػلأداخ اٌزو١دح، ِّدا ٠إودذ فؼا١ٌدح ٠8ظٙش ِٓ اٌعدذٚي سلدُ)      

 .اٌذِط ت١ٓ اٌرم١ٕح ٚاٌّؽرٜٛ الإػلأٟ فٟ تٕاء اٌصمح ِغ اٌعّٙٛس اٌّغرٙذف

 (9انجذٔل رقى )

 ٕٚضح انتأثٛز انُفسٙ نلإعلاَبت انذكٛة

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد انتأثٛزدرجة  ت

 %58 48 ذأش١ش وث١ش 1

 %37.5 38 ذأش١ش ِرٛعظ 0

 %10.5 18 ذأش١ش ِؽذٚد 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

%( ٠شْٚ أْ ٌلإػلأداخ اٌزو١دح ذدأش١شًا ٔفغد١ًّا ل٠ًّٛدا، ئر ذدشذثظ اٌرعداسب 58(، أْ ٔصف اٌؼ١ٕح ذمش٠ثًا )9ذظُٙش إٌرائط ِٓ اٌعذٚي سلُ)     

 .اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠مذِٙا اٌزواء الاصطٕاػٟ تض٠ادج الا٘رّاَ ٚالأعزاب اٌؼاطفٟ ٌٍشعائً الإػلا١ٔح
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 (11انجذٔل رقى )

 انجًٕٓر لاستخذاو انذكبء الاصطُبعٙ فٙ انًستقبمٕٚضح تقبم 

 انُسبة انًئٕٚة )%( انعذد يستٕٖ انتقبم ت

 %45 36 ػاٌٟ ظذًّا 1

 %48 30 ِرٛعظ 0

 %15 10 ِٕخفل 3

 %188 88 الإظّاٌٟ 4

 

%(، ِّدا ٠دذي ػٍدٝ ذطدٛس 45)(، اسذفداع ِغدرٜٛ اٌرمثدً اٌؼداَ ٌٍدزواء الاصدطٕاػٟ فدٟ اٌّغدرمثً تٕغدثح 18ذثُشص إٌرائط فٟ اٌعذٚي سلُ)

 ٚػٟ اٌعّٙٛس ٚاعرؼذادٖ ٌٍرؼاًِ ِغ اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ اٌّعاي الإػلأٟ.

 ثبَٛاب: يُبقشة انفزضٛبت

اٌفشضدد١ح اوٌٚددٝ: ذؽممددد ظضئ١ًّدداا فمددذ شثددد أْ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ ٠ؼددضص فؼا١ٌددح اٌؽّددلاخ الإػلا١ٔددح ِددٓ ذخصدد١ص اٌشعددائً ٚذؽ١ٍددً • 

 اٌث١أاخ.

 ذأوذخ تٛظٛد ػلالح ت١ٓ ِغرٜٛ اٌّؼشفح تاٌزواء الاصطٕاػٟ ٚدسظح ذفاػً اٌعّٙٛس. اٌفشض١ح اٌصا١ٔح:• 

 اٌفشض١ح اٌصاٌصح ٚاٌشاتؼح: ذؽممرا تٛضٛغ، ئر أظٙشخ إٌرائط أْ اٌرخص١ص ٠ؼضص اٌصمح ٚاٌّصذال١ح.• 

 تاٌخصٛص١ح ٚاٌرؽ١ض.اٌفشض١ح اٌخاِغح: ذأوذخ ِٓ ِلاؼظاخ اٌّشاسو١ٓ تخصٛل اٌرؽذ٠اخ اوخلال١ح اٌّشذثطح • 

 ثبنثاب: َتبئج انبحث

 ِٓ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ا١ٌّذا١ٔح ٚاعرمشاء ئظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ذٛصًّ اٌثؽس ئٌٝ ِعّٛػح ِٓ إٌرائط اٌشئ١غح، ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ:     

ترؽ١ٍدً عدٍٛن اٌعّٙدٛس .اٌزواء الاصطٕاػٟ أصثػ ػٕصدشًا ِؽٛس٠ًّدا فدٟ ذصد١ُّ اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔدح اٌشل١ّدح، ٚأعدُٙ فدٟ سفدغ وفائرٙدا 1

 ٚاعرٙذافٗ تذلح.

%( أوذٚا أْ اٌزواء الاصطٕاػٟ ٠ّرٍه ذأش١شًا وث١شًا فٟ ظدزب أرثداٖ اٌعّٙدٛس، ِدا ٠ؼىدظ ٔعداغ أدٚاخ اٌدزواء 60.5.أةٍة اٌّشاسو١ٓ )0

 فٟ ذؽغ١ٓ اٌشعائً الإػلا١ٔح.

%( ِددٓ اٌّشدداسو١ٓ 45لإػلأدداخ اٌؼاِددح، ئر أتددذٜ ).ذثدد١ّٓ أْ الإػلأدداخ اٌّخصصددح تاعددرخذاَ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ أوصددش لثددٛلًا ِددٓ ا3

 ذفض١لًا ػا١ًٌا ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلأاخ.

(، ِّدا r=0.75.ذؽمّمد ػلالدح اسذثداط ئ٠عات١دح ل٠ٛدح تد١ٓ ِغدرٜٛ ِؼشفدح اٌعّٙدٛس تاٌدزواء الاصدطٕاػٟ ٚاعدرعاترٗ ٌلإػلأداخ اٌزو١دح )4

 اخ.٠ذي ػٍٝ أْ اٌٛػٟ اٌرمٕٟ ٠ؼضص ذمثًّ اٌعّٙٛس ٌٙزٖ اٌرم١ٕ

%( ِددٓ اٌؼ١ٕددح أْ اعددرخذاَ اٌددزواء الاصددطٕاػٟ 80.5.اٌددزواء الاصددطٕاػٟ ٠ؼددضص اٌّصددذال١ح ٚاٌصمددح فددٟ اٌشعددائً الإػلا١ٔددح، ئر ٠ددشٜ )5

 ٠ٕؼىظ ئ٠عاتًا ػٍٝ ِصذال١ح الإػلأاخ.

اتح اٌردٟ ذ١ّددً ٌٍرفاػدً ِددغ .اٌردأش١ش إٌفغددٟ ٌلإػلأداخ اٌزو١ددح ِشذفدغ، ئر ذرددشن أطثاػًدا ل٠ًّٛددا ٌدذٜ اٌعّٙددٛس، خصٛصًدا تدد١ٓ اٌفرداخ اٌشدد6

 الإػلأاخ اٌرفاػ١ٍح.

%( ٠ش١ش ئٌٝ ص٠ادج اٌٛػٟ اٌشلّدٟ ٚاٌشةثدح فدٟ ِٛاوثدح اٌرطدٛس 45.اسذفاع ِغرٜٛ اٌرمثً اٌؼاَ لاعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ ِغرمثلًا )7

 اٌرىٌٕٛٛظٟ.

 ٘اظغًا ٌذٜ تؼل اٌّشاسو١ٓ. .اٌرؽذ٠اخ اوخلال١ح ِصً اٌخصٛص١ح ٚاٌرؽ١ض فٟ اٌخٛاسص١ِاخ ِا ذضاي لائّح ٚذشى8ً
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.اٌزواء الاصدطٕاػٟ ٠غدُٙ فدٟ خفدل اٌرىدا١ٌف ٚذؽغد١ٓ اٌىفداءج اٌرشدغ١ٍ١ح ٌشدشواخ الإػدلاْ ػثدش اوذّردح اٌذل١مدح ٌؼ١ٍّداخ الاعدرٙذاف 9

 ٚاٌرؽ١ًٍ.

ضدّاْ اٌشدفاف١ح .ذظٙش ؼاظح ِاعح ئٌٝ ٚضغ ضٛاتظ ١ِٕٙح ٚذشش٠ؼ١ح ٌرٕظد١ُ اعدرخذاَ اٌدزواء الاصدطٕاػٟ فدٟ اٌؽّدلاخ الإػلا١ٔدح 18ٚ

 ٚاٌؼذاٌح.

 رابعاب: الاستُتبجبت

 اعرٕاداً ئٌٝ إٌرائط اٌغاتمح، ٠ّىٓ اعرخلال ِعّٛػح ِٓ الاعرٕراظاخ اٌعٛ٘ش٠ح، ِٓ أتشص٘ا:    

 .ئْ ذٛظ١ف اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ الإػلاْ ٌُ ٠ؼذ خ١اسًا ذم١ًّٕا تً أصثػ ضشٚسج اعرشاذ١ع١ح ٌرؽغ١ٓ وفاءج الاذصاي اٌرغ٠ٛمٟ.1

 ، ِّا ٠ض٠ذ ِٓ اٌرفاػً الإ٠عاتٟ ٠ٚؼضص ٚلاء اٌعّٙٛس ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.ر١ػُ اٌزواءُ الاصطٕاػٟ ذخص١صًا رو١ًّا ٌٍّؽرٜٛ الإػلأٟ ٠ُ  .0

.٠ددشذثظ ِغددرٜٛ اٌّؼشفددح اٌرم١ٕددح اسذثاطًددا ِثااددشًا تّددذٜ ذمثدّدً اٌعّٙددٛس ٌلإػلأدداخ اٌزو١ددح، ِّددا ٠غددرذػٟ ذؼض٠ددض اٌصمافددح اٌشل١ّددح تدد١ٓ 3

 اٌّغرخذ١ِٓ.

 .الإػلأاخ اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌزواء الاصطٕاػٟ ذخٍك ذأش١شًا ٔفغ١ًّا ِٚؼ٠ًّٕٛا أوثش ٌذٜ اٌعّٙٛس ِماسٔح تالإػلأاخ اٌرم١ٍذ٠ح.4

 .اٌصمح ٚاٌّصذال١ح ذّصلاْ ؼعش اوعاط ٌٕعاغ أٞ ؼٍّح ئػلا١ٔح رو١ح، ّٚ٘ا ِشذثطراْ تاٌشفاف١ح فٟ ظّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا.5

ٟ ترؽم١ك اٌرىاًِ ت١ٓ اٌعأة الإتذاػٟ ٚاٌرؽ١ٍٍدٟ فدٟ الإػدلاْ، ِدا ٠دإدٞ ئٌدٝ ذؽغد١ٓ اٌشعدائً الإػلا١ٔدح ػٍدٝ .٠غُٙ اٌزواء الاصطٕاػ6

 اٌّغر١٠ٛٓ اٌفٕٟ ٚاٌرغ٠ٛمٟ.

ا ٌضدّاْ الاعددرخذاَ اٌّغددإٚي 7 ًِ ددا ١ًِّٕٙدا صدداس ًّ .ذٛاظدٗ اٌصددٕاػح ذؽدذ٠اخ ذرؼٍددك تاٌخصٛصد١ح ٚاٌرؽ١ددض، ِدا ٠رطٍددة ؼٛوّددح ذم١ٕدح ٚذٕظ١

 اػٟ.ٌٍزواء الاصطٕ

 .الاػرّاد اٌّفشط ػٍٝ اٌخٛاسص١ِاخ دْٚ ئاشاف تششٞ لذ ٠إدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌثؼذ الإٔغأٟ فٟ اٌرٛاصً الإػلأٟ.8

.ذش١ش إٌرائط ئٌٝ ٚظٛد ٚػٟ ٚئلثاي ت١ٓ اٌّرخصص١ٓ فٟ اٌؼشاق ػٍٝ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ، ِّدا ٠ؼىدظ لات١ٍدح اٌث١ردح الإػلا١ٔدح 9

 ذٛفشخ اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٚاٌرذس٠ة اٌّرخصص.ٌرثٕٟ ٘زٖ اٌرم١ٕاخ فٟ ؼاي 

ا ػ١ًٍّّا فٟ دساعح اٌؼلالح ت١ٓ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ٚعٍٛن اٌعّٙٛس فٟ الإػلأاخ اٌشل١ّح اٌؽذ٠صح.18 ًِ  .٠شىًّ ٘زا اٌثؽس ئعٙا

 خبيساب: انتٕصٛبت

 تٕاءً ػٍٝ إٌرائط ٚالاعرٕراظاخ، ٠ٛصٟ اٌثاؼس تّا ٠ٍٟ:    

 الاصطٕاػٟ فٟ اٌؽّلاخ الإػلا١ٔح اٌشل١ّح تّا ٠ؽمك اٌرىاًِ ت١ٓ الإتذاع ٚاٌرم١ٕح..ضشٚسج ذٛع١غ اعرخذاَ اٌزواء 1

 .ذط٠ٛش تشاِط ذذس٠ث١ح ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌّإعغاخ الإػلا١ٔح ٌشفغ وفاءذُٙ فٟ اعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء الاصطٕاػٟ.0

 ظّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا..ذؼض٠ض اٌرخص١ص الإػلأٟ تطش٠مح ذشاػٟ اٌخصٛص١ح ٚذؽرشَ اٌّؼا١٠ش اوخلال١ح فٟ 3

 .ئٔشاء ١٘راخ ١ِٕٙح ذضغ ضٛاتظ ِٚؼا١٠ش لاعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ الإػلاْ ٚالإػلاَ.4

 .ئظشاء تؽٛز ِغرمث١ٍح ذرٕاٚي ذأش١ش اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ فراخ ِخرٍفح ِٓ اٌعّٙٛس فٟ ت١راخ شماف١ح ِرؼذدج.5

 ط٠ٛش ؼٍٛي ئػلا١ٔح لائّح ػٍٝ اٌزواء الاصطٕاػٟ..ذشع١غ اٌرؼاْٚ ت١ٓ اٌعاِؼاخ ٚاشواخ الإػلاْ ٌر6

 .ذؽغ١ٓ أدٚاخ ل١اط اوداء الإػلأٟ تاعرخذاَ اٌث١أاخ اٌضخّح ٚاٌرؽ١ٍلاخ اٌرٕثإ٠ح ٌشفغ وفاءج اٌؽّلاخ.7

 .الاعرصّاس فٟ أِٓ اٌث١أاخ ٌؽّا٠ح خصٛص١ح اٌّغرخذ١ِٓ ٚضّاْ اٌشفاف١ح فٟ اٌّؼاٌعح اٌشل١ّح.8

 أوصش ئٔغا١ٔح ٠عّغ ت١ٓ اٌرؽ١ًٍ ا٢ٌٟ ٚاٌرفاػً اٌؼاطفٟ..ذط٠ٛش ِؽرٜٛ ئػلأٟ 9

 ..دػُ اٌثؽٛز اٌرطث١م١ح اٌرٟ ذشتظ ت١ٓ الإػلاَ ٚاٌرم١ٕاخ اٌؽذ٠صح ٌرؽم١ك ٔٙضح ِؼشف١ح فٟ ِعاي الإػلاْ اٌزو18ٟ
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