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The Impact of Information Technology Applications on 

Knowledge Management Processes in Knowledge-Based 

Educational Institutions 

Abstract 

The research aims to reveal the impact of the 

relationship between information technology and knowledge 

management processes applications and to identify knowledge 

management processes in knowledge-based organizations. 

The researcher used the field method and questionnaire as a 

tool for collecting information. The research population and 

sample were employees working in the colleges and 

information centers at Wasit University.  

A random sample of 25% and (405) was selected from 

the total community of university employees. The results 

indicated that the highest impact of the dimensions of 

information technology applications on knowledge 

management processes was the human resources dimension, 

followed by the impact of the information and 

communications network, then devices and equipment. The 

lowest impact was the artificial intelligence applications 

dimension.  

The research recommendations include the use of 

knowledge management tools that allow for the organization, 

storage and retrieval of information easily and effectively, and 

the development of clear policies and regulations for naming 

files and determining how to save documents to facilitate 

access to them in the future 
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دساسث خأثُش خطةُقبج خكُىنىخُب انًعهىيبج فٍ عًهُبج إداست انًعشفث فٍ انًؤسسبج اندعهًُُث انقبئًث عهً 

 انًعشفث

 أ.َ. أعّذ عاـع ابشا١ُ٘ اٌمش٠شٟ/ صاِعت ٚاعؾ

 :انًسدخهص

٠ٙذؾ اٌبغذ اٌٝ اٌىشؿ عٓ أرش علالت حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث بخطب١ماث ع١ٍّاث اداسة اٌّعشـت ٚاٌخعرشؾ       

عٍٝ ع١ٍّاث اداسة اٌّعشـت ـٟ اٌّئعغاث اٌمائّت عٍٝ اٌّعشـت، ٚاعخّرذ اٌباعرذ اٌّرٕٙش ا١ٌّرذأٟ ٚايعرخب١اْ 

شاورض اٌّعٍِٛراث ـرٟ صاِعرت ٚاعرؾ أداة ٌضّع اٌّعٍِٛاث، ٚع١ٕت اٌبغذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌعرا١ٍِٓ ـرٟ و١ٍراث ِٚ

( ِٓ اٌّضخّع اٌىٍٟ ٌٍعا١ٍِٓ ـٟ اٌضاِعت. ٚاشاسث إٌخائش 405% ٚبعذد )25ٚحُ اخخ١اس ع١ٕت عشٛائ١ت بٕغبت 

اٌررٝ اْ اٌخررؤر١ش ايعٍررٝ ٤بعرراد حطب١مرراث حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراث ـررٟ ع١ٍّرراث اداسة اٌّعشـررت ورراْ ٌبعررذ اٌّررٛاسد 

ِاث ٚايحظايث رُ ا٤صٙضة ٚاٌّعرذاث ٚلرذ وراْ اٌخرؤر١ش ايدٔرٝ ٌبعرذ حطب١مراث اٌبشش٠ت ١ٍ٠ٗ حؤر١ش شبىت اٌّعٍٛ

اٌزواء اٌظٕاعٟ. ِٚٓ حٛط١اث اٌبغذ اعخخذاَ أدٚاث اداسة اٌّعشـت اٌخٟ حغرّظ بخٕير١ُ ٚحخرض٠ٓ ٚاعرخشصا  

 اٌّعٍِٛاث بغٌٙٛت ٚـعا١ٌت ٚٚػرع ع١اعراث ٚحٕي١ّراث ٚاػرغت ٌخغر١ّت اٌٍّفراث ٚحغذ٠رذ و١ف١رت عفرع اٌٛررائك

 .ٌخغ١ًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙا ـٟ اٌّغخمبً

 ِئعغاث اٌّعٍِٛاث. –اداسة اٌّعشـت  -اٌىٍّاث اٌّفخاع١ت: حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث

 انًقذيث: 

حغاعذ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث إٌّيّاث ـٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّعٍِٛاث اٌّطٍٛبت ٤داء اعّاٌٙرا بشرىً ـعراي،       

أررشث ٌٚمرذ  ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ِّرا ٠غراعذُ٘ ـرٟ اٌغر١طشة عٍرٝ حٕف١رز لرشاساحُٙ.ٚحٛـش اٌّعٍِٛاث بشىً ٚاعع ٚدل١ك 

 ٚحغرٛيث لطرا  اٌّعٍِٛراث، اٌرزٞ شرٙذ حؽ١رشاث حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ ص١ّع لطاعاث اٌّضخّع، ٚيع١ّا

اٌّعٍِٛراث  حىٌٕٛٛص١را ـرٟ اٌغاطرٍت اٌخطرٛساث بغرب ا٤خ١رشة   اٌغرٕٛاث ٚؼ١رش ِغربٛلت ـرٟ ٚعرش٠عت ٘ائٍرت

ِررٓ ؽش٠ررك أدٚاحٙررا: اٌغاعررٛج ٚاٌبشِض١رراث ٚٚعررائً ايحظرراي اٌّخخٍفررت ٚاٌشرربىت  ٚحٛظ١فٙررااعررخعّاٌٙا ٚ

اٌعٕىبٛح١ت. ٌٚىٟ حىْٛ ايداسة ٔاصغت ـٟ إٌّيّاث ٚلادسة عٍٝ اْ حئدٞ ٚظائفٙا ِٚٙاِٙا ٚحٍب١رت اعخ١اصراث 

اطرش اٌع١ٍّرت ايداس٠رت اٌّغخف١ذ٠ٓ ي برذ ٌٙرا ِرٓ احبرا  اٌرٕيُ اي١ٌرت اٌغذ٠زرت ٚاٌخم١ٕراث اٌّخطرٛسة ـرٟ ص١ّرع عٕ

اٌغذ٠زت، ار اطبغج اداسة اٌّعشـت اٌشو١ضة ايعاع١ت ٚٚاعذة ِٓ اُ٘ ِفاح١ظ إٌضاط اٌخٟ حغرخخذِٙا إٌّيّراث 

ـٟ بٕراء ِضخّرع اٌّعشـرت ـٙرٟ حغراعذ عٍرٝ ٔشرش ِعراسؾ ٘اِرت ِٚرئرشة حغرُٙ بخطر٠ٛش اٌّضخّعراث ٚاٌمرذساث 

 اٌبشش٠ت.

 ل اندبنٍ:يشكهث انةحث: خدحذد يشكهث انةحث ببنسؤا

 ِا ٘ٛ أرش حطب١ماث حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ ع١ٍّاث اداسة اٌّعشـت ـٟ اٌّئعغاث اٌخع١ّ١ٍت؟
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 فشضُبج انةحث:

ي حٛصررذ علالررت حررؤر١ش راث ديٌررت ِع٠ٕٛررت برر١ٓ حطب١مرراث حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراث  انفشضييُث انرييفشَث: -1

( ٚع١ٍّراث )ا٤صٙضة ٚاٌّعذاث، شبىاث ايحظايث، حطب١ماث اٌرزواء ايطرطٕاعٟ، اٌّرٛاسد اٌبشرش٠ت

 اداسة اٌّعشـت ـٟ اٌّئعغاث اٌخع١ّ١ٍت.

حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث )ا٤صٙرضة  : حٛصذ علالت حؤر١ش راث ديٌت ِع٠ٕٛرت بر١ٓ حطب١مراثانفشضُث انةذَهث -2

اداسة ( ٚع١ٍّرراث ٚاٌّعررذاث، شرربىاث ايحظررايث، حطب١مرراث اٌررزواء ايطررطٕاعٟ، اٌّررٛاسد اٌبشررش٠ت

 اٌّعشـت ـٟ اٌّئعغاث اٌخع١ّ١ٍت اٌمائّت عٍٝ اٌّعشـت.

 اهذاف انةحث:

 اٌّعٍِٛاث. دساعت و١ف١ت حؤر١ش حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث عٍٝ حعض٠ض ـعا١ٌت اداسة اٌّعشـت ـٟ ِئعغاث -1

حىٌٕٛٛص١رررا اٌّعٍِٛررراث )ا٤صٙرررضة، اٌبشِض١ررراث، اٌشررربىاث، ٚاٌرررزواء حطب١مررراث دساعرررت اٌعلالرررت بررر١ٓ  -2

ـررٟ اٌّئعغرراث اٌمائّررت عٍررٝ ايطررطٕاعٟ، اٌّررٛاسد اٌبشررش٠ت( ٚأرش٘ررا ـررٟ ع١ٍّرراث اداسة اٌّعشـررت 

 اٌّعشـت.

ً اٌعٍّررٟ، اٌخبررشة دساعررت اٌفررشٚق ـررٟ ـٙررُ ٚحطب١ررك اداسة اٌّعشـررت بٕرراءم عٍررٝ ِخؽ١ررشاث ِزررً اٌّئ٘رر -3

ا٦داس٠ت، ٚاٌضٕظ، ٚحغ١ًٍ و١ؿ حئرش ٘زٖ اٌّخؽ١شاث ـٟ حطب١ماث حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ ِئعغاث 

 اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ.

  2024-كهُبج اندبيعث -حذود انةحث: خبيعث واسظ 

 يُهح وادواج انةحث: 

ا١ٌّررذأٟ ٌٚؽررشع اوّرراي اصررشاءاث اٌذساعررت اعخّررذ اٌباعررذ أداة ايعررخبأت ٌضّررع  اعررخخذَ اٌباعررذ اٌّررٕٙش    

 اٌّعٍِٛاث   ار حُ حٛص١ٙٙا اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِشاوض اٌّعٍِٛاث ٚو١ٍاث صاِعت ٚاعؾ .

اعخّذ اٌباعذ ـٟ صّع اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث اٌخٟ حغُاعذٖ ـرٟ اٌٛطرٛي اٌرٝ ٔخرائش ٚاعرخٕخاصاث أدواج انةحث: 

 ذساعت عٍٝ ا٤عا١ٌ  ا٢ح١ت :اٌ

ائى١ٍض٠ررت ٚاٌخظررفظ اٌّباشررش ٌٍررذٚس٠اث ا٦ٌىخش١ٔٚررت .ا٤دب١رراث إٌّشررٛسة ـررٟ اٌّضرراي ٚبرراٌٍؽخ١ٓ اٌعشب١ررت 1ٚ

 ائى١ٍض٠ت.

 . لٛاعذ اٌب١أاث اٌخاطت باٌذٚس٠اث ٚاٌشعائً ٚا٤ؽاس٠ظ اٌضاِع١ت اٌّخاعت عٍٝ ِٛالع ائخشٔج.2

 .اٌباعذ ػّٓ اداسة اٌضاِعت أرٕاء ِذة اٌذساعت. اٌّلاعيت اٌّباششة بعًّ 3

حعررذ ايعرخبأت ا٤داة اٌشئ١غررت اٌّعررذة ٌضّرع ب١أرراث اٌبغررذ، ٚلرذ أعررذث أعررتٍخٙا بٕراء عٍررٝ اٌخضشبررت  الاسيدةبَث: 

 . اٌشخظ١ت ٌٍباعذ وٛٔٗ ِٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌضاِعت، ٚلذ سٚعٟ ـٟ ط١اؼت ـمشاحٙا اٌبغاؽت ٚاٌٛػٛط
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 إعذاد الاسدةبَـث:

أداة اٌعًّ اٌشئ١غ١ت ٌضّع اٌّادة اٌع١ٍّت ا١ٌّذا١ٔت عٓ اٌٛالع، ٚلذ حُ ايعخّاد عٍٝ عذة ِظادس ـٟ ٟٚ٘ 

 :حظ١ُّ ايعخبأت، ٠ّىٓ حظ١ٕفٙا ـٟ اٌفتاث اٌخا١ٌت

  اٌذساعاث اٌغابمت راث اٌظٍت بّٛػٛ  اٌذساعت 

  طلاع١خٙا.اٌىخاباث اٌع١ٍّت اٌّشحبطت ببعذاد أدٚاث اٌبغذ ٚحغذ٠ذ ِفشداحٙا ٚاٌخؤوذ ِٓ 

  :اِخٍ فٍ فدًثهح ( يحبوس3) شًهح أيب عٍ طشَقث خرًُى الاسدةبَث

)اٌّئً٘ اٌعٍّٟ، اٌضرٕظ، اٌخبرشة ـرٟ اٌعّرً  اٌبغذ ٚاٌٛظ١ف١ت ٌع١ٕت اٌشخظ١ت اٌب١أاث حؼّٓ الأول: انًحىس

 .ايداسٞ(

ـمررشة( حخّزررً ـررٟ )اٌب١ٕررت اٌخغخ١ررت ٌخىٌٕٛٛص١ررا  ٠ٚ30خؼررّٓ ) ِم١رراط حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراثانًحييىس انثييبٍَ: 

اٌّعٍِٛاث ٚحخؼّٓ )ايصٙضة ٚاٌّعذاث ٚاٌبشِض١راث ٚحطب١ماحٙرا، شربىاث اٌّعٍِٛراث ٚايحظرايث، اٌّرٛاسد 

 .اٌزواء ايططٕاعٟ(اٌبشش٠ت، 

ح١ٌٛررذ ٚاوخغرراج ـمررشة( حّزررً ع١ٍّرراث اداسة اٌّعشـررت ) 32اداسة اٌّعشـررت ٠ٚخؼررّٓ ) ِم١رراط :انثبنييث انًحييىس

 خضْ حٕي١ُ ٚاٌّعشـت، ٔشش ٚحبادي اٌّعشـت، حطب١ك اٌّعشـت(.اٌّعشـت، 

بعررذ و أ٘ررذاؾ اٌذساعررت ٚحغ١ٍررً اٌب١أرراث اٌخررٟ حررُ صّعٙررا أسبنُـــــــــييـا انًعبنــــييـدث ائحرييبئُث: وندحقُيي  

اٌؽررشع عرر١خُ حغ١ٍررً ِشاصعررت ٚاوخّرراي اعررخّاساث ايعررخب١اْ ٚحفش٠ررػ ب١أاحٙررا عٍررٝ إٌّررارس اٌّخظظررت ٌٙررزا 

اٌب١أراث ِغرخخذِا إٌغربت اٌّت٠ٛرت ـرٟ عغراج حىررشاساث اعرخضاباث اٌّغرخض١ب١ٓ ٌبٕرٛد ايعرتٍت اٌرٛاسدة ـرٟ وررً 

اسيدخذاو انًدىسيظ ِٚرٓ ررُ  ٚ٘رٟ:ـمذ اعخخذِج اٌعذ٠ذ ِٓ ا٤عرا١ٌ  ا٦عظرائ١ت إٌّاعربت،  اعخّاسة اعخب١اْ،

 انحسببٍ، الاَحشاف انًعُبسٌ، انُسةث انًئىَث.

غذ٠ررذ ؽررٛي خلا٠ررا اٌّم١رراط اٌخّاعررٟ )اٌغررذٚد اٌع١ٍررا ٚاٌررذ١ٔا( اٌّغررخخذِت ـررٟ ِغرراٚس اٌذساعررت، حررُ عغرراج ٌٚخ

( ٌٍغظرٛي عٍرٝ ؽرٛي اٌخ١ٍرت اٌظرغ١ظ، عٍرٝ 5( رُ حُ حمغ١ُ إٌاحش عٍٝ عذد اٌخلا٠ا، ٚ٘رٟ )4=1-5 (اٌّذٜ

( 1بأت ٟٚ٘ اٌٛاعذ اٌظغ١ظ )( رُ بعذ رٌه حّج اػاـت إٌاحش اٌٝ ألً ل١ّت ـٟ ايعخ0.8=5÷4) :إٌغٛ اٌخاٌٟ

( ٌم١ّرت ورً خ١ٍرت ٌٍغظرٛي 0.8ٚرٌه ٌخغذ٠ذ اٌغذ ا٤عٍٝ ٌٍخ١ٍت ا٤ٌٚرٝ، ٚ٘ىرزا اػراـت ٔراحش اٌمغرّت اٌغرابمت )

 :عٍٝ ل١ّت اٌخ١ٍت ا٤عٍٝ، ١ٌظبظ ؽٛي اٌخلا٠ا ـٟ اٌّم١اط اٌخّاعٟ وّا ٠ٍٟ

 

 

 

 1.8 – 1 2.60 – 1.81 3.40 – 2.61 4.20 – 3.41 5 – 4.21 طىل انخهُث
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 لا اخف  بشذت لا اخف  انً حذ يب اواف  اواف  بشذت دسخبج الاخدُبس

 يُخفض يدىسظ يشخفع يشخفع خذا انًسدىي
 يُخفض

 بشذت

اٌّٛظفْٛ اٌعاٍِْٛ ـٟ و١ٍاث ِٚشاوض اٌّعٍِٛاث ـرٟ صاِعرت ٚاعرؾ ٚحرُ اخخ١راس ع١ٕرت : يددًع وعُُث انةحث

 اٌىٍٟ ٌٍعا١ٍِٓ ـٟ اٌضاِعت.( ِٓ اٌّضخّع 405% ٚبعذد )25عشٛائ١ت بٕغبت 

 -اندبَا انُضشٌ: 

 يفهىو خكُىنىخُب انًعهىيبج 

ٌمذ حبا٠ٕج ٚحعذدث اساء اٌعٍّاء ٚاٌّٙخ١ّٓ ٚاٌباعز١ٓ ع١اي ٘زا اٌّظطٍظ، ٚرٌه بغرب  أخشراسٖ اٌىب١رش 

 ٚحطٛسٖ اٌغش٠ع. ٠خىْٛ ِظطٍظ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛراث ِرٓ ِفرشدح١ٓ ٘رٟ :) حىٌٕٛٛص١را، ٚاٌّعٍِٛراث( ٌٚىرٟ

اٌخىٌٕٛٛص١را اٌخرٟ ٔعطٟ حعش٠فا ٚاػغا ٌٙز٠ٓ اٌّفشدح١ٓ ٠ض  أْ ٔعشؾ باٌّف١ِٛٙٓ، ٚعٛؾ ٔبذأ أٚي بّفرشدة 

 حٛاصٗ اٌىز١ش ِٓ ايٌخباط ٚاٌخؤ٠ًٚ  ار اْ اٌبعغ ٠غخخذِٙا ِشادؾ ٌٍخم١ٕت، ٠ٚشٜ اٌبعغ اخخلاؾ ب١ّٕٙا.

   -يفهىو اندكُىنىخُب نغث: 

ِرٓ اٌّظرطٍغاث اٌخرٟ حٛاصرٗ اٌىز١رش ِرٓ  (Technology) حىٌٕٛٛص١را ِٓ ٔاع١رت اٌّرذٌٛي اٌٍؽرٛٞ ـخعرذ  ٍّرت

ا  (Technique) ايٌخباط ٚاٌخؤ٠ًٚ، ار ٠غخخذِٙا اٌبعغ ِشادـت ٌٍخم١ٕت ـٟ ع١ٓ ٠شٜ آخشْٚ اخخلاـمرا ٚاػرغم

حعٕررٟ اٌخشررؽ١ً  (Techno) ب١ّٕٙررا، ٠ٚشصررع أطررً اٌخىٌٕٛٛص١ررا اٌررٝ ا١ٌٛٔا١ٔررت اٌخررٟ حخىررْٛ ِررٓ ِمطعرر١ٓ ّ٘ررا

.أٞ اٌعٍُ أٚ إٌّٙش  ٌزا حکْٛ بىٍّت ٚاعذة ٟ٘ عٍُ اٌخشؽ١ً اٌظٕاعٟ (logy) ٚاٌزأٟاٌظٕاعٟ، 
 
 

حعٕرٟ اٌذساعرت إٌيا١ِرت ٌٍخىٌٕٛٛص١را بٛطرفٙا  يفهىو كهًث خكُىنىخُبٚروشث ِٛعٛعت اٌّٛسد اٌعشبٟ أْ     

ا٦ؼش٠رك، ٚ٘رٟ ـشعا خاطا ِٓ إٌشاؽ ائغأٟ، ٟٚ٘ ظا٘شة عذ٠زت ٔغب١ا ٌٚرٛ أْ صرزٚس٘ا حشلرٝ اٌرٝ عٙرذ 

ِٚعٕا٘ررا )اٌعٍررُ( أٚ  Logosِٚعٕا٘ررا )اٌفررٓ( أٚ )اٌّٙرراسة( ٚ Techneوٍّررت ٠ٛٔا١ٔررت ِخىٛٔررت ِررٓ شررم١ٓ ّ٘ررا: 

(513، طفغت 2020)محمد عبذاٌّمظٛد صّعت،  )اٌذساعت(، ٚ٘ٛ ِا ٠عط١ٙا ِعٕٝ عٍُ اٌّٙاسة أٚ دساعت اٌفٓ
  
 

 اندكُىنىخُب اصطلاحب:يفهىو 

٠عذ ِفٙرَٛ اٌخىٌٕٛٛص١را ِرٓ اٌّفرا١ُ٘ اٌخرٟ ٔالشرٙا اٌعذ٠رذ ِرٓ اٌىخراج ٚاٌبراعز١ٓ ٚاٌّفىرش٠ٓ ٚاخخٍفرٛا ـرٟ        

 ٚصٙت ٔيشُ٘ عٓ ِفِٙٛٙا بغب  حخظظاحُٙ ِٓ صٙت ٚخظٛط١ت اٌخىٌٕٛٛص١ا ِٓ صٙت اخشٜ. 

وخعشف اَهب خطةُ  الاخشاءاج انًسدًذت يٍ انةحث انعهًيٍ وانخةيشاج انعهًُيث نحيم انًشيكلاج انىا عُيث،     

  (112، طفغت 2021)ؼضاس.، فهٍ الاسس انُظشَث وانعهًُث اندٍ خشيٍ انً خحسٍُ الاداء انةششٌ.  

٠ٚشٜ اٌباعذ أْ اٌخىٌٕٛٛص١ا: ٟ٘ حطب١رك ٌٍعٍرُ أٞ حطب١رك ٔخرائش اٌبغرٛد ٚاٌذساعراث اٌخرٟ حٛطرً ٌٙرا 

 اٌباعز١ٓ ـٟ اٌذساعاث اٌع١ٍّت. 

 يفهىو انًعهىيبج:

 :ٔضغذٖ با٢حٟ اٌّعٍِٛاث ٌىٍّت ٚايططلاعٟ اٌٍؽٛٞ اٌّعٕٝ
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 ـٟ اٌّادة ٘زٖ ، ٚحذٚس) عٍُ (ِادة ٟ٘ رش٠ت ٌؽ٠ٛت ِادة ِٓ ِشخمت اٌٍؽت ـٟ وٍّت ِعٍِٛاثنغىًَّب: " -اولاً 

 ؽب١عرت ا٤ِرٛس ادسان ، أٞ براٌعٍُ ٠خظرً ِرا اٌٍؽ٠ٛرت اٌّرادة ٘رزٖ ِشرخماث ِعرأٟ ـّرٓ ٚٚظائفرٗ، اٌعمرً ٔطراق

(124، طفغت 2019)اٌذ٘شٚبٟ، 
 
 . 

اٌب١أراث اٌخرٟ “اٌّىخبراث ٚاٌّعٍِٛراث بأٙرا ٚحُ حعش٠فٙا ـٟ اٌّعضُ اٌّٛعٛعٟ ٌّظرطٍغاث  اصطلاحًب: -ثبَُبً

 .(2022)ع١ذعغ ،  حّج ِعاٌضخٙا ٌخغم١ك أؼشاع ِع١ٕٗ ٚيحخار لشاساث ِغذدة

      ّْ ٌخظبظ عمرائك راث ـائرذة  اٌّعٍِٛاث ٟ٘ اٌب١أاث اٌخٟ حّج ِعاٌضخٙا  ِٚٓ اٌخعاس٠ؿ اٌغابمت ٠خب١ٓ ٌٕا أ

 حغُٙ بغً اٌّشىلاث ٚاحخار اٌمشاس.

ص١ّرع أٔرٗ ٠ّىرٓ أْ ٔعرشؾ حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث بؤٔٙرا :  وفٍ ضىء يب خقذو يٍ خعشَفبج َشي انةبحث

اٌخم١ٕرراث ٚا٤صٙررضة ٍِٚغماحٙررا ٚاٌبشِض١رراث ٚٚعررائً ايحظرراي اٌغذ٠زررت ٚاٌّخطررٛسة اٌخررٟ حعّررً عٍررٝ حٕرراٚي 

ٔٙررا ِٚعاٌضخٙررا ٚبزٙررا ِررٓ أصررً حغرر١ًٙ اٌغظررٛي ع١ٍٙررا ٚحبادٌٙررا، ٚصعٍٙررا ِخاعررت اٌّعٍِٛرراث ٚصّعٙررا ٚخض

 ٌٍّغخف١ذ٠ٓ بغشعت ٚعٌٙٛت  ٌخغاعذُ٘ ـٟ احخار اٌمشاساث إٌّاعبت ـٟ اٌٛلج إٌّاع . 

انًعهىيبج فٍ يؤسسبج انًعهىيبج خكُىنىخُب فىائذ
:

 

حّزً حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث اشىايم ِخعذدة ِٓ اٌّعٍِٛاث ـٟ ط١ؽخٙا اٌشل١ّت ِخّزٍت بظٛس ٚٔظٛص      

ٚأطٛاث ٚعشواث، ٠خُ حخض٠ٕٙا ٚاعخشصاعٙا ٚاعخخذاِٙا ـرٟ اٌٛلرج ٚاٌرضِٓ إٌّاعر  باعرخخذاَ أصٙرضة 

ْْ حغمك ـٛائذ عذ٠ذة ِٚعذاث ٚأدٚاث ٌخمذ٠ُ اداء أـؼً ٌٍّٕاـغت ٚاٌخ١ّض . اْ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٠ ّىٓ أ

، أّ٘ٙررا سـررع ِغررخٜٛ ايداء ٚص٠ررادة دلررت اٌب١أرراث ، ٚحمٍرر١ض ايصررشاءاث ايداس٠ررت، ٚايعررخخذاَ ا٤ِزررً 

٤عّرراي أخررشٜ خفشغٌٍطالرراث اٌبشررش٠ت بّررا ٠غررّظ ٌٙررا برراٌ
 

 ار حررئرش. (459، طررفغت 2024)اٌعرراوٛسٞ، 

 ٚاٌّضا٠را اٌفٛائرذ أ٘رُ ، ونعيم ا٤عاعر١ت ٌٛظائفٙرا إٌّيّراث أداء لذسة عٍٝ ٚٔيّٙا اٌّعٍِٛاث حىٌٕٛٛص١ا

ْْ  ٠ّىٓ اٌخٟ ا٤ِزً ٟ٘ باٌشىً ا٤دٚاث ٘زٖ اعخخذِج ِا ارا إٌّيّاث ٘زٖ حض١ٕٙا أ
 

)عط١ت، أرش اعخخذاَ 

ا٤صٙررضة اٌغى١ِٛررت اٌّغ١ٍررت دساعررت ١ِذا١ٔررت ـررٟ حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراث عٍررٝ ا٤داء اٌررٛظ١فٟ ٌٍعررا١ٍِٓ ـررٟ 

(322، طفغت 2012صاِعت ٚسلٍت اٌضضائش .، 
 :

 

اٌّطٍٛبت. ا٤عّاي أضاص ـٟ ٚاٌذلت اٌغشعت 

ًاا ع١ضم  حؤخز اٌخٟ اٌٛسل١ت اٌٍّفاث اعخخذاَ ِٓ ٚاٌغذ اٌخىا١ٌؿ حم١ٍ  اٌّئعغت. ـٟ وب١شم

ٓعٍرٝ اٌمرذسة ص٠ادة ِع اٌظغ١غت باٌطش٠مت اٌّطٍٛبت با٤عّاي اٌم١اَ ِٓ ٚرٌه اٌفعا١ٌت ٚص٠اسة اٌىفاءة حغغ١ 

 اٌّخخٍفت. ا٦داس٠ت ٚا٤لغاَ ب١ٓ اٌذٚائش اٌخٕغ١ك

إٌّيّت. ـٟ اٌّخخٍفت ا٦داس٠ت اٌّغخ٠ٛاث ب١ٓ ايحظاي لٕٛاث حغذ٠ذ 
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ٚـرٟ ِخخظرش بشرىً اٌّعٍِٛراث حض١ٙرض ؽش٠رك ِرٓ ٚرٌه اٌفعاٌت، اٌمشاساث يحخار إٌّاعبت اٌيشٚؾ ح١ٙتت 

 إٌّاع . اٌٛلج

ٚح٠ٕٛعٙا. اٌضبائٓ خذِت بؤعا١ٌ  ٠خعٍك ـ١ّا اٌعا١ٌّت اٌخطٛساث ِٛاوبت 

إٌّيّاث. عًّ أعاط حعخبش اٌخٟ ٚاٌؼشٚس٠ت اٌخاس٠خ١ت ٚاٌّعٍِٛاث اٌب١أاث عفع 

(188، طفغت 2022)عع١ذ،  حٛـ١ش ٚطٛي عش٠ع ٚعًٙ اٌٝ اٌّعٍِٛاث
 
. 

(351، صفحث 2017) طًُث،  بشكم عبو خحق  خكُىنىخُب انًعهىيبج فىائذ عذت يُهب
 
. 

حغغ١ٓ احخار اٌمشاساث: حعّرً حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث عٍرٝ حضغر١ذ علالراث عّرً أوزرش د٠ٕا١ِى١رت   ٚؽ٠ٍٛرت -1

 ا٤ِذ ِب١ٕت عٍٝ اٌّظٍغت اٌّشخشوت. 

حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث عٍرٝ حّىر١ٓ اٌّئعغرت ِرٓ اداسة اٌعذ٠رذ ِرٓ اٌّخراؽش اٌّغخٍّرت  اداسة اٌّخاؽش: حعًّ-2

ٚخفغ اعخّا١ٌخٙا ِٓ ؽش٠رك اٌبغرذ اٌعٍّرٟ ٚاٌخٕير١ُ ٚاٌمرذساث اٌخٕي١ّ١رت اٌخرٟ حبٕرٝ عٍرٝ اعراط ِعٍِٛراحٟ 

لٛٞ ٌخظبظ لٛة ا٠ضاب١ت ٌٍخ١ّٕت ٚإٌّاـغت ب١ٓ اٌّئعغاث
.

 

 ٚاعخشصا  اٌّعٍِٛاث. حٛـ١ش اِىأاث ِخعذدة ِٚخٕٛعت ٌٍبغذ-3

 حغ١ًٙ ِّٙت اٌباعز١ٓ ـٟ اٌغظٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث ـٟ شخٝ ١ِاد٠ٓ اٌّعشـت.-4

 (503، طفغت 2022)عّٛدة،  ٚاعخشصاعٙا اٌّعٍِٛاث حخض٠ٓ ـٟ اٌٙائٍت اِىأاحٙا-5
 
. 

  نهعبيهٍُ انىظُفٍ والأداء انًعهىيبج خكُىنىخُب  

ا عراِلام  اٌّعٍِٛراث حىٌٕٛٛص١را أطربغج        أخاصٙرا ـرٟ ٚاٌخ١ّرض إٌّاـغرت عرٓ اٌباعزرت ٌٍّٕيّراث ِغفرضم

 ررُ ٌخطب١مٙرا اٌىف١ٍرت ا٤سػر١ت ٌخ١ٙترت إٌّيّراث حغراسعج ٌرزا أدائٙرا، ـرٟ ٚاٌفعا١ٌرت اٌىفراءة ِٚخشصاحٙا ٚعرٓ

 اٌرٛظ١فٟ ا٤داء ِغرخٜٛ سـرع ِزرً عرذة ِضرايث ـرٟ ِغربٛلت ؼ١رش ـرشص خٍرك ِرٓ ا٤داة ٌٙزٖ ٌّا اعخخذاِٙا

 اعرٙاِٙا عٓ ـؼلام  اٌعاٍِت ٌٍمٜٛ ا٤ِزً ٚايعخؽلاي ا٦صشاءاث ٚحغ١ًٙ ٚحبغ١ؾ ا٦داس٠ت اٌمشاساث ٚحغغ١ٓ

 )إٌّيّرت اداسة اٌع١ٍّراث، ا١ٌٙىرً،( ٚاٌخؽ١١شاث ا٦صشاءاث ِٓ عذد بخطب١ك ٚرٌه اٌّا١ٌت، ا٤ٔيّت ـٟ اٌىب١ش

 اٌىفٛء ا٤داء ِعا١٠ش ٠غمك ٚبّا طغ١ظ بشىً عٍّٙا ٌؼّاْ ٚرٌه ايعخخذاَ و١ف١ت عٍٝ اٌّغخخذ١ِٓ ٚحذس٠ 

 اٌٛظ١فٟ ٚا٤داء اٌّعٍِٛاث حىٌٕٛٛص١ا اعخخذاَ ب١ٓ ِا اٌمائّت اٌعلالت أْ ٔشٜ ٌزا .ٌخغم١مٗ إٌّيّت حغعٝ اٌزٞ

)عط١ررت، أرررش اعررخخذاَ حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراث عٍررٝ ا٤داء اٌررٛظ١فٟ ٌٍعررا١ٍِٓ ـررٟ ا٤صٙررضة  اٌخرراٌٟ إٌغررٛ عٍررٝ

 : (322، طفغت 2012،،  -اٌغى١ِٛت اٌّغ١ٍت دساعت ١ِذا١ٔت ـٟ صاِعت ٚسلٍت )اٌضضائش .

 ٠خشح  ِٚا اٌشٚح١ٕ١ت ا٤عّاي ِٓ بىز١ش اٌم١اَ خطٟبخ ٚرٌه اٌٛظ١فٟ ا٤داء حغغ١ٓ ـٟ وب١ش عذ اٌٝ حغببج-1

 ل١ٍٍت. ٚحىٍفت ِخٕا١٘ت ٚدلت ٚوفاءة بغشعت ا٤عّاي أضاص ِٓ ع١ٍٗ،
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 ـٟ اٌٛلج ٘زا اعخؽلاي ٌُٙ ٠خ١ظ ِّا اٌّذساء، عاحك عٍٝ اٌٍّؽاة اٌشٚح١ٕ١ت اٌٛظ١ف١ت ا٤عباء حم١ًٍ ـٟ حغببج-2

 اٌع١ٍا. ا٦داسة ٚـعا١ٌت وفاءة سـع ـٟ أعُٙ ِّا ٌٍّٕيّت، اٌعاِت اٌغ١اعاث ٚسعُ ايعخشاح١ضٟ اٌخخط١ؾ

 ِرٓ حٛـشٖ ِّا ٌٍّٕيّت ٚأخّائُٙ ٚيئُٙ ص٠ادة باحضاٖ اٌعا١ٍِٓ ٌذٜ اٌّعٕٛٞ اٌضأ  عٍٝ اٌخؤر١ش ـٟ حغببج-3

 عًٙ . بشىً اٌّعٍِٛاث عٍٝ ٌلاؽلا  ـشص

 ٠برشص ِّرا اٌّعٍِٛراث، حىٌٕٛٛص١را اعرخخذاَ ٔغرٛ ٠رذـعٙا اٌخٕاـغر١ت ا١ٌّرضة ٔغٛ باٌخٛصٗ إٌّيّاث ا٘خّاَ اْ-4

 اٌفشد٠ت . اٌمذساث ٚح١ّٕت ببٕاء ٠غُٙ اٌزٞ ٚاٌخذس٠ ، ٚاٌخط٠ٛش باٌبغذ اي٘خّاَ ص٠ادة

 ٚرٌره ٚايعرخّشاس ٚإٌّرٛ باٌبمراء اٌّخعٍمت ا٤صً ؽ٠ٍٛت أ٘ذاـٙا حغم١ك ـٟ إٌّيّت ـعا١ٌت ص٠ادة ـٟ حغببج-5

 ع١ٍّرت ـعا١ٌرت ٚحغغر١ٓ ٚاٌعا١ٌّرت، اٌّغ١ٍرت ا٤عّراي شربىاث ٚاعرخخذاَ اٌّعشـرت، ٚٔمً اٌخعٍُ ع١ٍّاث بخغغ١ٓ

 ِغخٛا٘ا. ٚحغغ١ٓ صٛدحٙا ٚص٠ادة اٌمشاساث احخار

حٛـش حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث لاب١ٍت اٌعًّ اٌضّاعٟ، ايعخملا١ٌت ـرٟ احخرار اٌمرشاساث ِٚٙراسة عا١ٌرت ـرٟ اداسة -6

 ٔيرررُ اٌّعٍِٛررراث، ـرررٟ ظرررً ِشاصعرررت ِعرررا١٠ش ايخخ١ررراس بّشاعررراة اْ اٌعّرررً عررر١ىْٛ أوزرررش طرررعٛبت ٚاصٙرررادا

(Telkhoukh, 2021, pp. 234-250.) . 

ِّا عبك ٠خؼظ ٌٍباعذ أْ اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛراث ـرٟ ِئعغراث اٌّعٍِٛراث ٌرٗ حرؤر١ش وب١رش عٍرٝ       

ع١ش ا٤عّاي ٚاٌخذِاث، ار ي ٠ّىٓ ٤ٞ ِئعغت ِٓ اٌّئعغاث ايعرخؽٕاء اٚ عرذَ اعرخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١را برؤٞ 

ِخؽ١شاث اٌب١ترت اٌّغ١طرت  عاي ِٓ ا٤عٛاي ٌّا ٌٙا ِٓ خظائض ١ِّٚضاث ـعاٌت ٚاٌخٟ حغاعذ عٍٝ اٌخى١ؿ ِع

بٙررا، ٚلررذ أدسوررج ٘ررزٖ اٌّئعغرراث ػررشٚسة ايعخّرراد ع١ٍٙررا ـررٟ أضرراص ِٙاِٙررا  ٚرٌرره بغررب  ِررا حررٛـشٖ ِررٓ 

اِىا١ٔاث ٘ائٍت ـٟ ع١ٍّاث اٌخرضْ ٚاٌغفرع ٚايعرخشصا  ـؼرلا عرٓ حم١ٍرً اٌٛلرج ٚاٌخىرا١ٌؿ ٚاٌضٙرذ اٌّبرزٚي 

 ٚايعخؽلاي ا٤ِزً ٌٍّٛاسد.

 انًعشفث فٍ يؤسسبج انًعهىيبج إداست انًعهىيبج فٍ دعى عًهُبج خكُىنىخُب ــ دوس

 : (10، طفغت 2020)داٚدٞ،  اٌّعشـت ِٓ ا٢حٟ اداسة ٌع١ٍّاث اٌّعٍِٛاث حىٌٕٛٛص١ا ٠ىْٛ دعُ    

 :اٌّعشـت  ٌخ١ٌٛذ اٌّغأذة ٚايحظاي اٌّعٍِٛاث حىٌٕٛٛص١ا -1

 ٌّٕرخش اٌّعشـرت عّراي ابخىراس ِزرً صذ٠رذة ِعشـرت ٚابخىراس ح١ٌٛرذ عٍرٝ حعّرً اٌخٟ ا٤ٔيّت أٔٙا عٍٝ حعشؾ     

ا ا٤وزش ٌخغغ١ٓ إٌّخضاث اٌضذ٠ذة، ٘زا ٚأْ أيّت اٌّعشـت ِٕاعبت ؽشق ا٠ضاد أٚ صذ٠ذ،  حظُّ ٚاٌخٟ حخظظم

 ٟ٘: اٌّعشـت ٌخ١ٌٛذ خاص بشىً

 

 ٌٍشعرَٛ اٌغرش٠ع اٌغً أصً ِٓ ِّٙت عاعٛب١ت لٛة اٌٝ ا٤ٔيّت ٘زٖ حغخاس :اٌغاعٛج بّغاعذة اٌخظ١ُّ ٔيُ-

 .اٌّعشـت ٌعّاي اٌؼشٚس٠ت اٌّعمذة ٚاٌغغاباث اٌب١ا١ٔت
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 حىٌٕٛٛص١را عاعر  اٌغاعرٛج عبرش ِرع اٌبشرشٞ اٌخفاعرً ـرٟ ِخخٍفرت حضشبرت حخر١ظ :ايـخشاػرٟ اٌٛالع أٔيّت -

 اـخشاػ١ت ب١تت ـٟ اٌّغخخذَ ؼّش عٍٝ اٌزٞ ٠عًّ اٌغاعٛب١ت اٌب١أاث ِٓ إٌٛ  رٌه ٟٚ٘ ِخطٛسة،

 :اٌّعشـت اوخشاؾ ـٟ اٌّغأذة اٌّعٍِٛاث حىٌٕٛٛص١ا -2

 عٍرٝ اٌغظرٛي ـرٟ حشؼر  اٌخرٟ ٌٍّٕيّراث صرذا ـعاٌت حىْٛ أْ باعخطاعخٙا اٌّعشـت اوخشاؾ حىٌٕٛٛص١ا اْ   

 ِرٕضُ ٘رٛ آخرش ِغرّٝ ع١ٍرٗ ٠طٍرك أطربظ اٌب١أراث، لٛاعرذ ـرٟ اٌّعشـرت اوخشراؾ ٠غّٝ ِا ٚاْ حٕاـغ١ت، ١ِضة

أسشر١ؿ  ِرٓ ػرخّت ِضّٛعرت اٌب١أراث ِغرخٛد  .اٌب١أراث ِغرخٛد  ٘رٛ صذ٠رذ بّظرطٍظ ِشحبؾ ٚ٘ٛ اٌب١أاث

 ررُ ٚحٕم١خٙرا ٚحض١ّعٙرا حغ٠ٍٛٙرا، ررُ اعخخلاطرٙا حرُ ِخشابٙت ٚؼ١ش ِخٕٛعت ِظادس ِٓ صاءث ٚاٌخٟ اٌب١أاث

 بظرٛسة ٚحمرذ٠ّٙا اٌمرشاساث ٚاحخرار اٌض١ِٕرت اٌخغٍر١لاث أصرً ِٚرٓ اٌّعشـرت اوخشراؾ ـرٟ حغراعذ ٌىرٟ عفيٙرا

 .ِٕاعبت

  (46، طفغت 2020)ـاؽٕت.، ِٓ ؽش٠ك :   حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث اٌّغأذة ٌخطب١ك اداسة اٌّعشـت -3

أٔيّت اٌزواء ايططٕاعٟ: ٠ٙذؾ اٌٝ ـُٙ ؽب١عت اٌرزواء ا٦ٔغرأٟ ِرٓ ؽش٠رك عّرً برشاِش ٌٍغاعرٛج لرادسة  -

 :عٍٝ ِغاواة اٌخفى١ش اٌبششٞ اٌّخغُ باٌزواء. ٌٚمذ حبٍٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ـٟ ِضاي اداسة اٌّعشـت بٛاعطت 

ا حخؼرّٕٗ ِررٓ حفى١ررش ٚادسان ٔيراَ ٠ررخُ بّٛصبرٗ خررضْ اٌخبرشاث ٚاٌّعرراسؾ اٌّخشاوّرت، بّرر  :اٌرٕيُ اٌخب١ررشة -أ

ٚعررٍٛن ٌٍّغرراعذة ـررٟ احخررار اٌمررشاس ِٚعاٌضررت اٌّشررىلاث، ـٙررٛ ٠مررَٛ عٍررٝ اٌّعشـررت اٌخررٟ حغررخٕذ اٌررٝ اٌخبررشة 

 اٌّخشاوّت ٚاٌّخضٔت باعخشصاعٙا ٚحغ١ٍٍٙا ٌٍخٛطً اٌٝ اٌغمائك اٌّشحبطت بٙا.

اٌب١ٌٛررٛصٟ ـررٟ ِعاٌضررت  ٘ررٟ ٔيرراَ بشِضررت ِغٛعرر  ٠عّررً عٍررٝ أعرراط حم١ٍررذ اٌررذِاغ  :اٌشرربىاث اٌعظررب١ت -ج

اٌّعٍِٛاث، ٚحغاوٟ ٘زٖ اٌخم١ٕت حعاًِ ا٦ٔغاْ عٕذِا ٠ٛاصٗ ِٛالؿ حخٛـش ٌذ٠ٗ ِعشـت ؼ١ش طش٠غت عٓ ِضاي 

ِعشـٟ ِع١ٓ   ار حخطٍ  ِٕٗ ٘زٖ اٌّٛالؿ ايعخعأت بخبشاحرٗ اٌغرابمت، ٚحغرّٝ اٌخم١ٕرت اٌخرٟ حعرادي عبرٛس ٘رزٖ 

 اٌفضٛة باٌشبىاث اٌعظب١ت.

ـمرذ أشراسٚا اٌرٝ أسبرع ع١ٍّراث ٚاٌخرٟ أؽٍرك  (Mertins, Heisig, & Vorbeck, 2001, p. 28) أييب     

ع١ٍٙا اٌع١ٍّاث اٌضٛ٘ش٠ت ٦داسة اٌّعشـت ٚاٌّخؼّٕت ح١ٌٛذ اٌّعشـت ، خضْ اٌّعشـت ، حٛص٠ع اٌّعشـت ، حطب١رك 

اٌّعشـت 
  

 يةبدئ إداست انًعشفث 

اٌّعشـررت ٘ررٟ أداة اداس٠ررت حخ١ّررض بّضّٛعررت ِررٓ اٌّبررادة اٌررٝ صأرر  عٍغررٍت ِررٓ اٌّّاسعرراث اْ اداسة 

ٚاٌخم١ٕاث اٌخٟ بٙا ٠خُ حمذ٠ُ اٌّبادة، ٚاٌٙذؾ ِٕٙرا ٘رٛ أشراء ٚٔشرش ايعرخفادة ِرٓ اٌّعشـرت، ٚورزٌه ٘رٟ ٔٙرش 

حعض٠رض اٌع١ٍّراث  ٦ػفاء اٌطابع اٌشعّٟ عٍٝ اٌّعشـت ٚاٌخبشة ٚاٌخضشبت اٌخٟ حٌٛرذ وفراءاث صذ٠رذة حرئدٞ اٌرٝ

اٌخشؽ١ٍ١ت ِٓ ؽش٠ك ايبخىاس، ٚسػٝ اٌعّلاء
  

(Iqbal, 2018, pp. 36-59) . ـٟ عم١مرت ا٤ِرش ٕ٘ران اٌعذ٠رذ
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)اٌغراـع.،  ِٓ اٌّبادة اٌخٟ ٠شا٘ا اٌباعزْٛ أعاع١ت ٦داسة اٌّعشـرت. ٚعرٛؾ ٔعرشع ٌٙرزٖ اٌّبرادة ٚوّرا ٠رؤحٟ

(78، طفغت 2006
 
  :-  

 اداسة اٌّعشـت راث رّٓ با٘ع )عذَ اٌّعشـت ِىٍفت(. .1

 ا٦داسة اٌفعاٌت ٌٍّعشـت حغخاس اٌٝ عٍٛي ٘ض١ٕت ٌٍٕاط ٚاٌخمأت. .2

 اْ اداسة اٌّعشـت راث ؽب١عت ع١اع١ت ٚبشىً وب١ش.  .3

 ا٤عٛاق أوزش ِٓ اٌخذسصاث.حغخف١ذ اداسة اٌّعشـت ِٓ اٌخشائؾ أوزش ِٓ إٌّارس، ِٚٓ  .4

 ايشخشان ٚاعخعّاي اٌّعشـت أـعاي ؼ١ش ؽب١ع١ت ـٟ أؼٍ  ا٤ع١اْ. .5

(183، طفغت 2023)عبذاٌغلاَ.،  ٟ٘ اٌّعشـت اداسة ِبادة أبشص ِٓ أْ عابذ( أبٛ )ِغّٛد ٠ٚٛػظ  
 
 :- 

 .اداسة اٌّعشـت ي حٕخٟٙ أبذما -1

 اٌّعشـت ِذ٠شٞ ِعشـت.حخطٍ  اداسة  -2

 .اٌعًّ ع١ٍّاث حغغٓ اٌّعشـت اداسة أْ ادسان  -3

 .اٌخمٕٟ ٚاٌبعذ ا٦ٔغأٟ اٌبعذ ب١ٓ اٌذِش عٍٝ اٌعًّ ػشٚسة  -4

 ٚاٌخذِت. اٌىفاءة ِٓ دسصت عٍٝ اٌّعشـت اداسة ـشق حشى١ً ػشٚسة -5

٠ٚخفررك اٌّئٌفررْٛ ٚاٌبرراعزْٛ عٍررٝ أْ اٌؽررشع ا٤عاعررٟ ِررٓ اداسة اٌّعشـررت ٘ررٛ حررٛـ١ش اٌّعشـررت اٌؼرر١ّٕت     

احخار لشاساث راث صٛدة أـؼً . ِٚرٓ ِبرادة اداسة اٌّعشـرت ـؼلا عٓ ٚاٌظش٠غت، ٚخٍك اٌيشٚؾ ٌلابخىاس 

٠ّىٓ ِلاعيت اٌّٙاَ ا٤عاع١ت ٦داسة اٌّعشـت 
 

(Janeska, 2015, p. 352)
 
:- 

 حغذ٠ذ اٌّعشـت اٌّّٙت ٌٍّٕيّت. -

 حٛـ١ش اٌّغاعت ٚظشٚؾ اٌعًّ عخٝ ٠خّىٓ اٌّٛظفْٛ ـ١ّا ب١ُٕٙ ِٓ حبادي اٌّعشـت ٚخٍك ِعشـت صذ٠ذة. -

 صّع ٚدعُ ٚاداسة اٌّعٍِٛاث اٌّّٙت ٚأـؼً ؽش٠مت ٠ّىٓ ٣ٌخش٠ٓ ِٓ اعخخذاَ ٘زٖ اٌّعٍِٛاث. -

اٌّعٍِٛاث ٚاٌّعشـت ٚأـؼً اٌّّاسعاث ٤ٌٚتره اٌرز٠ٓ ٠غرخخذِْٛ ٘رزٖ اٌّعشـرت عخرٝ ٠خّىٕرٛا ِرٓ أداء ٔمً  -

 عٍُّٙ بفعا١ٌت.

ِّا عبك ٠خؼظ ٌٍباعذ ِٚٓ ِلاعيخرٗ ٢ساء اٌبراعز١ٓ ـرٟ ِضراي اداسة اٌّعشـرت ـ١ّرا ٠خرض اٌّبرادة 

ٚحّخراص باٌّشٚٔرت اٌعا١ٌرت، ٚأٙرا ي حخم١رذ ا٤عاع١ت ٦داسة اٌّعشـت، اٌٝ أْ اداسة اٌّعشـت راث طفت ي ِٕخ١ٙرت، 

 بؤعٍٛج عًّ ٚاعذ، ٚاْ ٌٙا أوزش ِٓ ؽش٠ك ٌغً اٌّشىلاث، ٟٚ٘ راث ؽب١عت اعخّشاس٠ت.

 

 :انًُذاَُث انذساسث

 انًحىس الاول: وصف انةُبَبج انشخرُث نعُُث انذساسث:
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(، ٚـ١ّرا ٠ٍرٟ عرشع 405ع١ٕت اٌذساعت ِٓ اـرشاد ِضخّرع اٌبغرذ ٚحشرًّ ) 

ٚوّرا ٠خبر١ٓ ِرٓ  ع١ٕت اٌذساعت حبعمرا ٌّخؽ١رش إٌرٛ ٌخظائض اٌع١ٕت حبعا ٌّخؽ١شاث اٌذساعت. ـ١ّا ٠خعٍك بخٛص٠ع 

ذد %(، عٍٝ ع١ٓ بٍػ ع45( بٕغبت ِت٠ٛت لذس٘ا )182( أْ عذد اٌزوٛس ِٓ ع١ٕت اٌذساعت بٍػ )1اٌضذٚي سلُ )

%( ِٓ اصّاٌٟ ع١ٕت اٌذساعت. ٚ٘رزا ٠شر١ش اٌرٝ ؼٍبرت ٔغربت ع١ٕرت ائراد عٍرٝ ع١ٕرت 55( بٕغبت )223ا٦ٔاد )

اٌزوٛس، أِا ـ١ّا ٠خعٍك بخٛص٠ع ع١ٕت اٌذساعت حبعمرا ٌّخؽ١رش اٌّئ٘رً اٌعٍّرٟ ـرٟ اٌخشح١ر  ا٤ٚي ـضراء عرذد اـرشاد 

بٍررػ عررذد اٌبىرراٌٛس٠ٛط خشح١رر  اٌزررأٟ %(، ٚـررٟ ا38ٌ( ٚبٕغرربت )155اٌع١ٕررت ِررٓ رٚٞ ِئ٘ررً )اٌّاصغررخ١ش( )

ٚاٌغاطر١ٍٓ عٍرٝ اٌرذبٍَٛ %(، 17( ٚبٕغربت )68%( ١ٍ٠ٚٗ ِرٓ رٚٞ ِئ٘رً )اٌرذوخٛساٖ( )37( ٚبٕغبت )148)

%(. ٚاِا عٓ حٛص٠رع ع١ٕرت 2( ٚبٕغبت )9اٌذبٍَٛ اٌعاٌٟ بٍػ )%(، ٚـٟ اٌخشح١  ا٤خ١ش 5( ٚبٕغبت )22اٌفٕٟ )

( اٌٝ أْ عرذد ِفرشداث اٌع١ٕرت ِّرٓ ٘رُ خبرشحُٙ ألرً ١1ش١ش اٌضذٚي سلُ )ـ اٌذساعت حبعما ٌّخؽ١ش عٕٛاث اٌخبشة

( 118( عرٕٛاث ٘رُ )10-6%(، ٚعذد ِٓ ُ٘ ٠ّخٍىْٛ خبرشة ِرٓ ) 30( بٕغبت )122عٕٛاث( لذ بٍػ ) 5ِٓ )

-16%(، رُ ِٓ ُ٘ )21( ِفشدة بٕغبت )58( عٕت بٍػ )15 -11%(، ِٚٓ ُ٘ ِٓ)29.13ِفشدة بٕغبت بٍؽج )

ا ِٓ ُ٘ خبشحُٙ ِٓ )16.29( ِفشدة بٕغبت )66( عٕت بٍػ )20 ( ِفشدة بٕغبت 14( ـؤوزش بعذد )21%(، ٚأخ١شم

 %(.3.45بٍؽج )

 ( وصف انةُبَبج انشخرُث نعُُث انذساسث1خذول س ى )

 اٌّعٍِٛاث اٌخعش٠ف١ت اٌفتت اٌّغخٙذـت اٌعذد إٌغبت اٌّت٠ٛت %

  روش 182 45%

 إٌٛ  ايصخّاعٟ أزٝ 223 55%

  اٌّضّٛ  405 100%

  دوخٛساٖ 68 %17

 اٌّئً٘ اٌعٍّٟ ِاصغخ١ش 155 %38.27

  دبٍَٛ عاي 9 %2.22

  بىاٌٛس٠ٛط 148 %37

  اٌذبٍَٛ اٌفٕٟ 22 %5.43

  اٌّضّٛ  405 100%

  عٕٛاث5الً ِٓ  122 %30.12

 عٕٛاث اٌخذِت عٕت 10 -6ِٓ  118 %29.13

  عٕت 15 -11ِٓ  85 %21

  عٕت 20 -16ِٓ  66 %16.29

  عٕت ـؤوزش 21 14 %3.45

  اٌّضّٛ  405 100%

 

 اندحهُم انىصفٍ نةُبَبج يدغُش خكُىنىخُب انًعهىيبجانًحىس انثبٍَ: 
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ايصٙررضة ٚاٌّعررذاث ٚاٌبشِض١رراث: ٕ٘اٌرره احفرراق ا٠ضررابٟ ـررٟ ٘ررزا  ( ا٠2ْخؼررظ ِررٓ ِعط١رراث اٌضررذٚي سلررُ )   

ٚ٘ررزٖ حعىررظ ا١ّ٘ررت ٔغررب١ت ِشحفعررت ٚا٠ضاب١ررت ـؼررلا عررٓ أْ اٌٛعررؾ  ( ،% 73.14 اٌّغررٛس بٕغرربت ايحفرراق )

٠خٛـش ٌذٜ ( ، ٟٚ٘ ل١ّت ا٠ضاب١ت ِشحفعت. ار صاءث باٌخشح١  ا٤ٚي اٌعباسة 3.657اٌّٛصْٚ عضً ل١ّت بٍؽج )

( 0.734( ٚأغرشاؾ ِع١راسٞ )3.877اداسة اٌضاِعت بشٔاِش اسشفت اٌىخش١ٔٚت خاطت باٌعًّ ا٦داسٞ بٛعؾ )

 (.٠77.53ت بٍؽج )بٕغبت ِتٛ

اٌّعٍِٛرراث ٚايحظررايث: ـٕٙاٌرره احفرراق ا٠ضررابٟ بخظررٛص ٘ررزا ايييب انفقييشاج انخبصييث بًحييىس شييةكبج       

( ، ٚ٘ررزٖ حعىررظ ا١ّ٘ررت ٔغررب١ت ِشحفعررت ٚا٠ضاب١ررت ـؼررلا عررٓ اْ اٌٛعررؾ % 73.11 اٌّغررٛس بٕغرربت ايحفرراق )

ٚـرٟ اٌخشح١ر  ا٤ٚي: اٌعبراسة حغرشص   ( ، ٚ٘رٟ ل١ّرت ا٠ضاب١رت ِشحفعرت .3.655اٌّرٛصْٚ عرضً ل١ّرت بٍؽرج )

( بٕغربت 0.878( ٚأغرشاؾ ِع١راسٞ )3.741اٌضاِعت عٍٝ حرٛـ١ش اِرٓ اٌشربىاث ٌغّا٠رت اٌّعٍِٛراث ٚبٛعرؾ )

 (.74.81ِت٠ٛت بٍؽج )

( % 68.13 : ـٕٙاٌره احفراق ا٠ضرابٟ ٠خرض ٘رزا اٌّغرٛس بٕغربت ايحفراق )خطةُقبج انيزكبء الاصيطُبعٍاِا      

( ٚ٘رٟ 3.407ٚ٘زٖ حعىظ ا١ّ٘ت ٔغب١ت ِشحفعت ٚا٠ضاب١رت ـؼرلا عرٓ اْ اٌٛعرؾ اٌّرٛصْٚ عرضً ل١ّرت بٍؽرج )

 ل١ّت ا٠ضاب١ت ِشحفعت .

ٕ٘اٌه احفاق ا٠ضابٟ بخظٛص ٘زا اٌّغٛس بٕغبت  بًحىس انًىاسد انةششَث: ٚـ١ّا ٠خض اٌعباساث اٌخاطت    

ت ٚا٠ضاب١ت ـؼلا عٓ اْ اٌٛعرؾ اٌّرٛصْٚ عرضً ل١ّرت ( ، ٚ٘زٖ حعىظ ا١ّ٘ت ٔغب١ت ِشحفع% 73.65 ايحفاق )

اْ ٕ٘ران احفالرا ٤ـرشاد اٌع١ٕرت بخظرٛص أ١ّ٘رت  ( ٟٚ٘ ل١ّت ا٠ضاب١ت ِشحفعت . ِٓ اٌغابك ٠خؼظ3.683بٍؽج )

 ـمشاث ِغٛس حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ اٌّئعغت   ار احغّج اصاباحُٙ با٠٦ضاب١ت 

 َضح خكُىنىخُب انًعهىيبج( اندحهُم انىصفٍ نةُبَبج يدغُش 2ندذول )ا

 انعةبست
اخف  

 بشذت
 اخف 

انً 

 حذ يب

لا 

 اخف 

لا اخف  

 بشذت

انىسظ 

انًىصو

ٌ 

الاَحشا

ف 

انًعُبس

ٌ 

الاهًُث 

 انُسةُث

    ايصٙضة ٚاٌّعذاث ٚاٌبشِض١اث ٚحطب١ماحٙا

 حىْٛ أْ ِٓ حّىٕٙا ِٚعذاث أصٙضة حّخٍه اٌضاِعت  1

 .عٍّٙا ـٟ سائذة

78 167 115 26 9 3.689 0.929 73.78 

 ٚدل١مت عش٠عت ِعاٌضت حٛـش اٌّئعغت ـٟ اٌّٛصٛدة ا٤صٙضة  2

 .اٌّطٍٛبت ٌٍب١أاث

57 169 131 40 8 3.56 0.920 71.21 

٠ٛصذ حٛاصْ ب١ٓ عذد اصٙضة اٌغٛاع١  ٚاعذاد اٌّغخخذ١ِٓ   3

 ِٓ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ـٟ اٌضاِعت.

69 164 101 58 13 3.538 1.035 70.77 

 ٌلاعخفادة عا١ٌت حم١ٕت بشاِش ٚأصٙضة باعخخذاَ اٌّئعغت حمَٛ  4

 .اٌطشائك بؤدق ٚاٌعًّ اٌّعٍِٛاث ِٓ

64 161 132 37 11 3.568 0.954 71.36 

حعخّذ اٌضاِعت عٍٝ اٌخطب١ماث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغذ٠زت ـٟ أداء   5

 ٔشاؽاحٙا. )إٌذٚاث، اٌٛسػ، اٌّئحّشاث، اٌّعاسع(.

83 176 113 29 4 3.753 0.895 75.06 

 75.06 0.946 3.753 9 26 112 169 90حغاعذ ٚعائً حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ اٌىشؿ عٓ ِعٛلاث   6
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عًّ اٌضاِعت باٌٛلج اٌّبىش ٚٚػع ايصشاءاث اٌلاصِت 

 ٌٍخؽٍ  ع١ٍٙا.

حغُٙ اٌمشاساث ايداس٠ت اٌّخخزة ـٟ اٌضاِعت بذعُ حطب١ك   7

 اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ اٌعًّ ايداسٞ.

48 177 129 39 12 3.519 0.927 70.37 

٠خٛـش ٌذٜ اداسة اٌضاِعت بشٔاِش اسشفت اٌىخش١ٔٚت خاطت   8

 باٌعًّ ايداسٞ.

80 202 111 7 0 3.877 0.734 77.53 

       3.657 0.928 73.14 

 شبىاث اٌّعٍِٛاث ٚايحظايث

 

   

 ا٤لغاَ واـت ٌشبؾ احظاي شبىاث اٌّئعغت حغخخذَ  9

 )أخشٔج(اٌّئعغت  ـٟ اٌّّٙت

70 169 113 45 8 3.612 0.962 72.25 

 ب١ٓ ِا بغٌٙٛت ٠خُ ٚاٌب١أاث اٌّعٍِٛاث حبادي  10

 ايحظاي ٚعائً ؽش٠ك اٌّئعغت ِٓ ـٟ ا٤لغاَ

 .ٌذ٠ٙا اٌّخٛـشة

61 171 121 40 12 3.565 0.962 71.31 

 ٌؽشع اٌشبىاث أِٓ حٛـ١ش عٍٝ اٌّئعغت حغشص  11

 .عش٠خٙا عٍٝ ٚاٌغفاظ ٚاٌب١أاث اٌّعٍِٛاث عّا٠ت

72 195 105 27 6 3.741 0.878 74.81 

 72.99 0.944 3.649 8 33 129 158 77 .ٚاٌّعٍِٛاث اٌب١أاث اعخشصا  ـٟ اٌذلت حخٛـش  12

حغُٙ ٚعائً حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚايحظاي ـٟ اٌخبادي   13

اٌىفٛء ٌٍّعٍِٛاث ب١ٓ اٌّشوض ٚاٌى١ٍاث اٌخابعت ٌٍضاِعت اٚ 

 اٌعشال١ت.ب١ٓ اٌضاِعاث 

67 167 130 28 8 3.643 0.909 72.85 

حغعٝ اٌّئعغت عٍٝ حبٕٟ وً ِا ٘ٛ صذ٠ذ ِٓ ٚعائً   14

 ِٚعذاث احظاي ٚحىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٌٍخ١ّض ـٟ ايداء.

74 181 118 27 5 3.721 0.881 74.42 

       3.655 0.925 73.11 

 حطب١ماث اٌزواء ايططٕاعٟ 

 

        

 68.94 1.003 3.447 7 66 137 129 66 حغخ١ت ٦دخاي اٞ حطب١ماث ٌٍزواء ايططٕاعٟحٛاـش ب١ٕت   15

 66.91 1.009 3.346 10 72 149 116 58 حٛاـش اٌذعُ اٌفٕٟ اٌلاصَ ٌخطب١ك اٌزواء ايططٕاعٟ  16

حذس٠  اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اعخخذاَ حطب١ماث اٌزواء ايططٕاعٟ   17

 ارٕاء اٌعًّ.

54 147 117 79 8 3.395 1.008 67.90 

حٛـش اٌضاِعت حىٌٕٛٛص١ت ايحّخت اٌخٟ حغش  ِٓ اٌخعاًِ ِع   18

 حطب١ماث اٌزواء ايططٕاعٟ.

56 132 153 55 9 3.422 0.963 68.44 

 68.69 1.017 3.435 12 63 127 143 60 حٕشش اٌضاِعت رماـت اٌزواء ايططٕاعٟ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ.  19

 حمذَ اٌضاِعت خطت ٚاػغت ـٟ دِش حطب١ماث اٌزواء  20

 ايططٕاعٟ ـٟ اٌعًّ.

50 150 128 64 13 3.395 0.999 67.90 

       3.407 0.999 68.13 

 اٌّٛاسد اٌبشش٠ت

 

   

 ِٙاساث اعخخذاَ اٌعاٍِْٛ ـٟ اٌّئعغت ٠ّخٍه 1 21

 .ٚبشِض١احٗ اٌغاعٛج

80 171 126 20 8 3.728 0.901 74.57 

 حط٠ٛش ٠غخط١عْٛ ٚخبشاء ِبشِض١ٓ اٌّئعغت ٌذٜ  22

 .اٌّئعغت ا١ٌٗ حغخاس ٌّا ٚـما ٚحى١١فٙا اٌبشِض١اث

94 155 128 23 5 3.765 0.913 75.31 

حغخخذَ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ِضّٛعت ِٓ اعا١ٌ  حىٌٕٛٛص١ا   23

 اٌّعٍِٛاث ٌخغ١ًٙ ص١ّع اٌخذِاث ـٟ اٌضاِعت.

74 175 118 27 3 3.73 0.868 74.61 

اٌّخعٍمت حغُٙ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت بخمذ٠ُ عٍٛي ٌٍّشاوً اٌف١ٕت   24

 باعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث.

63 173 125 28 8 3.642 0.901 72.85 

حخبع اداسة اٌضاِعت اعٍٛج اٌذٚساث اٌع١ٍّت بخظٛص   25

 حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٌؽشع حط٠ٛش اٌعا١ٍِٓ ـ١ٙا.

82 167 127 23 6 3.731 0.898 74.62 
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 انًحىس انثبنث: اندحهُم انىصفٍ نةُبَبج يدغُش اداست انًعشفث

حبر١ٓ اْ ٕ٘اٌره  انًعشفيث خىنُيذ( ويٍ خحهُم انُدبئح انخبصث بفقيشاج عًهُيث 3يٍ يعطُبج اندذول س ى )      

ٚ٘زٖ حعىرظ ا١ّ٘رت ٔغرب١ت ِشحفعرت ٚا٠ضاب١رت  ( ،% 72.63احفالا ا٠ضاب١ا بخظٛص ٘زا اٌّغٛس بٕغبت ايحفاق )

 ار عظٍج اٌفمشة. حمَٛ ( ، ٟٚ٘ ل١ّت ا٠ضاب١ت ِشحفعت،3.631ـؼلا عٓ اْ اٌٛعؾ اٌّٛصْٚ عضً ل١ّت بٍؽج )

( ، بٕغربت 3.679)ِرٛصْٚ  اٌضاِعت باٌغظٛي عٍٝ اٌّعشـرت ِرٓ ِظرادس٘ا اٌّخخٍفرت باٌخشح١ر  ا٤ٚي ٚبٛعرؾ

 (. 73.58ِت٠ٛت بٍؽج )

اٌعباساث اٌخاطت بّغٛس ع١ٍّت خضْ ٚحٕي١ُ ٚاٌّعشـت: ـٕٙاٌه احفاق ا٠ضابٟ بخظرٛص ٘رزا اٌّغرٛس اِا      

( ، ٚ٘زٖ حعىظ ا١ّ٘ت ٔغب١ت ِشحفعت ٚا٠ضاب١ت ـؼلا عٓ اْ اٌٛعرؾ اٌّرٛصْٚ عرضً % 72.87بٕغبت ايحفاق )

با٤سشرفت ايٌىخش١ٔٚرت   ( ، ٟٚ٘ ل١ّرت ا٠ضاب١رت ِشحفعرت . اعٍرٝ حشح١ر  ٌٍفمرشة حمرَٛ اٌضاِعرت 3.643ل١ّت بٍؽج )

 (.74.84ٌخغ١ًٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّعٍِٛاث اٌّخضٚٔت ٚعشعت اعخشصاعٙا عٕذ اٌغاصت بٕغبت ِت٠ٛت بٍؽج )

اِا اٌعباساث اٌخاطت بّغٛس ع١ٍّت ٔشش ٚحبادي اٌّعشـت: ـٕٙاٌره احفراق ا٠ضرابٟ عٍرٝ ٘رزا اٌّغرٛس بٕغربت       

شحفعت ٚا٠ضاب١ت ـؼلا عٓ اْ اٌٛعرؾ اٌّرٛصْٚ عرضً ل١ّرت ( ، ٚ٘زٖ حعىظ ا١ّ٘ت ٔغب١ت ِ% 74.33 ايحفاق )

 ( ٟٚ٘ ل١ّت ا٠ضاب١ت ِشحفعت .3.717بٍؽج )

 اٌّغررٛس اٌشابررع حطب١ررك اداسة اٌّعشـررت: ٕ٘اٌرره احفرراق ا٠ضررابٟ أ٠ؼررا بخظررٛص ٘ررزا اٌّغررٛس بٕغرربت ايحفرراق 

ضً ل١ّرت بٍؽرج ( ، ٚ٘زٖ حعىظ ا١ّ٘ت ٔغب١ت ِشحفعت ٚا٠ضاب١رت ـؼرلا عرٓ اْ اٌٛعرؾ اٌّرٛصْٚ عر% 73.42 )

( ٟٚ٘ ل١ّت ا٠ضاب١ت ِشحفعت. ِٚٓ حغ١ًٍ ٔخائش ـمشاث اٌغابمت احؼظ اْ ٕ٘ان احفالرا ا٠ضاب١را بر١ٓ اـرشاد 3.671)

ع١ٕررت اٌبغررذ بخظررٛص ص١ّررع اٌعبرراساث اٌخاطررت بع١ٍّرراث اداسة اٌّعشـررت بٛعررؾ عرراَ ٌض١ّررع اٌفمررشاث بٍررػ 

 (.73.42( بٕغبت ِت٠ٛت )0.902( ٚأغشاؾ ِع١اسٞ بّغخٜٛ )3.671)

 ( اندحهُم انىصفٍ نةُبَبج يدغُش اداست انًعشفث3اندذول )

ٚاٌمادسة حغعٝ اٌضاِعت يعخمطاج اٌّٛاسد اٌبشش٠ت اٌّئٍ٘ت   26

 عٍٝ اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث

67 181 132 21 4 3.706 0.838 74.12 

حغخخذَ اٌّئعغت حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٌذعُ وفاءاث اٌّٛاسد   27

 اٌبشش٠ت.

70 163 142 24 6 3.659 0.883 73.19 

حخظض اٌضاِعت ١ِضا١ٔت ٌٍخى٠ٛٓ ـٟ ِضاي حىٌٕٛٛص١ا   28

 اٌّعٍِٛاث.

61 160 136 34 14 3.543 0.963 70.86 

حغشص اٌّئعغت عٍٝ حشض١ع عّاٌٙا ـٟ حط٠ٛش اعخخذاَ   29

 حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ـٟ اٌّئعغت ٌخغغ١ٓ ادائٙا.

69 108 101 18 6 3.715 0.950 74.30 

حمَٛ اٌضاِعت بخذس٠  اٌعا١ٍِٓ عٕذ الخٕاء اصٙضة ٚحم١ٕاث   30

 صذ٠ذة.

49 195 121 35 5 3.612 0.853 72.25 

       3.683 0.898 73.65 
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 العبارة
اتفك 
 بشدة

 اتفك
الى 
 حد ما

لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

الوسط 
 الموزون

الانحرا
ف 

 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

         اولا: تولٌد المعرفة

 73.58 0.944 3.679 9 32 116 171 77 تموم الجامعة بالحصول على المعرفة من مصادرها المختلفة  1

ٌتم تحوٌل المعرفة من المستوى الفردي الى المستوى   2
 الجماعً

51 180 133 35 6 3.58 0.871 71.60 

 73.55 0.870 3.677 4 28 132 173 69 المشتركة البحثٌة المشارٌع الجامعة تشجع  3

 72.46 0.868 3.623 6 31 131 181 56 .دورٌة بصفة العمل لسٌر اللازمة  المعلومات تحدٌث ٌتم  4

 73.09 0.887 3.654 7 25 136 170 67 تفعٌل الشراكة مع المجتمع بهدف خلك مجتمع معرفً    5

توفر الجامعة مجموعة متنوعة من مصادر ولواعد بٌانات   6
 تساعد فً الحصول على المعلومات

65 176 127 28 9 3.642 0.908 72.84 

التً تساعدها على خلك تمتلن الجامعة البرامج والانظمة   7
 معرفة جدٌدة

63 163 133 37 9 3.578 0.934 71.56 

ٌحرص العاملون فً الجامعة على البحث والتطوٌر لأنشاء   8
 وابتكار معارف جدٌدة

59 163 153 29 1 3.617 0.829 72.35 

       3.631 0.889 72.63 
 ثانًٌا: خزن وتنظم المعرفة:

 
   

تموم الجامعة بالأرشفة الالكترونٌة من اجل تسهٌل الوصول   9
 الى المعلومات واسترجاعها بسرعة وبدلة .

76 188 118 26 7 3.741 0.895 74.81 

تظم الجامعة نظام لتكنولوجٌا المعلومات لتجمٌع وتحوٌل   11
 البٌانات الى معلومات وتخزٌنها الى ولت الحاجة

71 182 119 34 11 3.662 0.942 73.23 

لدى العاملون الخبرة الكافٌة التً تمكنهم من تنظٌم المعرفة   11
 وتخزٌنها واسترجاعها.

62 172 131 28 12 3.604 0.930 72.08 

تستخدم الجامعة وسائل وبرامج تكنولوجٌة حدٌثة لتخزٌن   12
 المعرفة

63 169 131 38 5 3.61 0.902 72.20 

13  
 خارجٌا أو داخلٌاوالخبرات  المعارف بتبادل اهتمام ٌوجد

 .منها وتخزٌنها والإفادة

 
69 180 117 29 10 3.664 0.926 73.28 

14  
 العمل لمتطلبات وملائم واضح بشعل المعلومات تنظٌم ٌتم

 .المرار واتخاذ
61 171 132 31 12 3.585 0.931 71.70 

15  
المعلومات والتمارٌر  بجمع خاصة للبٌانات لواعد توجد

 . متعددة وسائل فً وحفظها العمل سٌر عن الناتجة
67 175 125 30 8 3.649 0.910 72.99 

توجد تعلٌمات واضحة فً الجامعة لتنظٌم واسترجاع   16
 المعرفة المخزنة لدٌها.

65 176 123 32 9 3.632 0.920 72.64 

       3.643 0.920 72.87 
 ثالثاً: نشر وتبادل المعرفة

 
   

المعرفة بٌن العاملٌن تحرص الجامعة على نشر وتبادل   17
 لتبادل والأفكار والخبرات. والجماعات الاخرى

82 194 112 21 6 3.802 0.871 76.05 

تموم الجامعة بتفعٌل دور وسائل الاعلام فً تبادل ونمل   18
 المعرفة بٌن العاملٌن

63 188 111 33 11 3.638 0.932 72.76 

على تشجع الجامعة الامة دورات وورش تدرٌبٌة للتشجٌع   19
 طرق وكٌفٌة نشر المعرفة بٌن العاملٌن

94 198 97 12 4 3.904 0.819 78.07 
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 اخدةبس انفشضُبج:

 الاونييً: خىخييذ علا ييث خييأثُش راج دلانييث يعُىَييث بييٍُ خطةُقييبج خكُىنىخُييب انًعهىيييبج  انفشضييُث انشئُسييُث

 واداست انًعشفث

ِٓ اصً اٌخعشؾ عٍٝ علالاث اٌخؤر١ش ٠خُ اٌٍضٛء اٌٝ اعٍٛج حغ١ًٍ ائغذاس ٚاعخغاج ِئششاث ائغذاس       

( ٚاٌخعررشؾ عٍررٝ اٌّع٠ٕٛررت ِررٓ R2) ( ِٚعاِررً اٌخفغرر١شβ( ١ِٚررً حررؤر١ش ائغررذاس ب١خررا )aٌٍخررؤر١ش اٌزابررج اٌفررا )

( اٌّغخغربت ِٚماسٔخٙررا ِررع اٌم١ّرت اٌضذ١ٌٚررت ـؼرلا عررٓ ايخخبرراس اٌّخعرذد باعررخخذاَ ايعررٍٛج Fاعخغراج ل١ّررت )

ِعٕرٛٞ بر١ٓ ٔؼرش حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث  ( اٌرٝ ٚصرٛد حرؤر١ش4ا١ٌٙىٍٟ. ٚحش١ش ٔخائش اٌخغ١ٍرً ػرّٓ اٌضرذٚي )

( ٚ٘رٛ ٠شر١ش اٌرٝ حرؤر١ش رابرج ي ٠رذخً ػرّٓ إٌّرٛرس 2.054ابج اٌفرا )ٚاداسة اٌّعشـت ٚبٍؽج ل١ّت اٌخؤر١ش اٌز

 28.4( ٚاْ ل١ّت ِعاًِ اٌخفغ١ش بٍؽج )0.443ٚاْ ل١ّت اٌخؤر١ش ٌٍّخؽ١ش اٌّغخمً حعىغٙا ل١ّت ب١خا اٌخٟ بٍؽج )

21  
المعلومات لتعزٌز مجالات الحوار  من كبٌر كم تبادل ٌتم

الاتصالات  مثل متعددة وسائل من وتوزٌع المعرفة
 الرسمٌة التمارٌر والاجتماعات،

77 177 124 21 6 3.736 0.877 74.72 

 نشر فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل على الاعتماد ٌتم  21
 الإلكترونٌة الالكترونً،الموالع البرٌد مثل المعلومات

73 199 117 21 6 3.773 0.852 75.46 

توفر الجامعة لواعد بٌانات عملٌة ذات لٌمة للاستفادة منها   22
 فً نشر المعرفة بالجامعة.

69 175 128 26 6 3.681 0.882 73.61 

اداري فعال ٌسهل مشاركة المعرفة بٌن  لدى الجامعة نظام  23
 العاملٌن.

61 186 112 31 15 3.61 0.957 72.20 

 71.80 0.925 3.59 12 31 125 181 57 تسود بٌن العاملٌن فً الجامعة ثمافة المشاركة بالمعرفة.  24

       3.717 0.895 74.33 
 رابعًا: تطبٌك المعرفة

 
   

 75.47 0.857 3.773 5 19 118 185 79 للجمٌع.تسمح الجامعة بإتاحة المعرفة   25

تطبك الجامعة البرامج المتطورة ذات العلالة بإدارة   26
 المعرفة.

72 171 125 31 7 3.669 0.912 73.38 

 73.53 0.929 3.677 11 21 135 162 77 تهتم الجامعة بتطبٌك الموظفٌن للمعرفة عند تمٌٌم ادائهم.  27

 73.83 0.859 3.691 5 23 132 177 68 المتاحة لتعزز ادائها.تستخدم الجامعة المعرفة   28

 72.32 0.914 3.616 9 29 136 167 65 تمتلن الجامعة أنظمة ولوائح ممننة تخص إدارة المعرفة.  29

تدعم الجامعة عملٌات دمج المعرفة فً كافة انشطتها   31
 الادارٌة.

82 171 117 29 6 3.726 0.915 74.52 

الموظفٌن وتحفزهم إلى تطبٌك عملٌات إدارة تدفع الإدارة   31
 المعرفة.

56 173 133 36 7 3.58 0.896 71.60 

 تحدد الجامعة الاحتٌاجات التدرٌبٌة التً تساعد  32
 على تطوٌر وتطبٌك إدارة المعرفة

66 176 123 31 11 3.637 0.925 72.74 

       3.671 0.902 73.42 
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ٌت ل١ّت ( اٌّغخغبت أوبش ِٓ اٌم١ّت اٌضذ١ٌٚت ، ٚوزٌه عضً ِغخٜٛ اٌذيF( ٚاْ اٌعلالت ِع٠ٕٛت   يْ ل١ّت )%

 ( ٚ٘زٖ إٌخائش حزبج سـغ ـشػ١ت اٌعذَ ٚلبٛي اٌفشػ١ت اٌبذ٠ٍت.0.05ِمبٌٛت ٚأطؽش ِٓ )

  انفشضُث انفــشعُث الاونـــً: خىخذ علا ث خأثُش راج دلانيث يعُىَيث بيٍُ الاخهيضت وانًعيذاج وانةشيدُيبج

 واداست انًعشفث

ٚاٌّعرذاث ٚاٌبشِض١راث ٚاداسة اٌّعشـرت ٚبٍؽرج ِعٕٛٞ بر١ٓ ايصٙرضة  حش١ش ٔخائش اٌخغ١ًٍ اٌٝ ٚصٛد حؤر١ش      

( ٚ٘رٛ ٠شر١ش اٌرٝ حرؤر١ش رابرج ي ٠رذخً ػرّٓ إٌّرٛرس ٚاْ ل١ّرت اٌخرؤر١ش ٌٍّخؽ١رش 000ل١ّت اٌخؤر١ش اٌزابج اٌفا )

 ( ٚاْ % 00( ٚاْ ل١ّررررت ِعاِررررً اٌخفغرررر١ش بٍؽررررج )0.000اٌّغررررخمً حعىغررررٙا ل١ّررررت ب١خررررا اٌخررررٟ بٍؽررررج )

غخغبت أوبش ِٓ اٌم١ّت اٌضذ١ٌٚرت ، ٚورزٌه عرضً ِغرخٜٛ اٌذيٌرت ل١ّرت ِمبٌٛرت ( اFٌّاٌعلالت ِع٠ٕٛت  يْ ل١ّت )

 ( ، ٚ٘زٖ إٌخائش حزبج سـغ ـشػ١ت اٌعذَ ٚلبٛي اٌفشػ١ت اٌبذ٠ٍت.0.05ٚأطؽش ِٓ )

  انفشضيُث انفـيـشعُث انثبَُييث: خىخيذ علا يث خييأثُش راج دلانيث يعُىَيث بييٍُ شيةكبج انًعهىييبج والاخرييبلاج

 واداست انًعشفث

ِعٕرٛٞ بر١ٓ شربىاث اٌّعٍِٛراث ٚايحظرايث ٚاداسة اٌّعشـرت ٚبٍؽرج  ش١ش ٔخائش اٌخغ١ًٍ اٌٝ ٚصٛد حرؤر١شح     

( ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ حؤر١ش رابج ي ٠ذخً ػرّٓ إٌّرٛرس ٚاْ ل١ّرت اٌخرؤر١ش ٌٍّخؽ١رش 2.094ل١ّت اٌخؤر١ش اٌزابج اٌفا )

( ٚاْ اٌعلالت ِع٠ٕٛرت % ١26.1ش بٍؽج )( ٚاْ ل١ّت ِعاًِ اٌخفغ0.435اٌّغخمً حعىغٙا ل١ّت ب١خا اٌخٟ بٍؽج )

( اٌّغخغرربت أوبررش ِررٓ اٌم١ّررت اٌضذ١ٌٚررت ، ٚوررزٌه عررضً ِغررخٜٛ اٌذيٌررت ل١ّررت ِمبٌٛررت ٚأطررؽش ِررٓ Fيْ ل١ّررت )

 ( ٚ٘زٖ إٌخائش حزبج سـغ ـشػ١ت اٌعذَ ٚلبٛي اٌفشػ١ت اٌبذ٠ٍت.0.05)

  بٍُ خطةُقبج انزكبء الاصيطُبعٍ واداست انفشضُث انفــشعُث انثبنثث: خىخذ علا ث خأثُش راج دلانث يعُىَث

 انًعشفث

ِعٕٛٞ ب١ٓ حطب١ماث اٌزواء ايططٕاعٟ ٚاداسة اٌّعشـرت ٚبٍؽرج ل١ّرت  حش١ش ٔخائش اٌخغ١ًٍ اٌٝ ٚصٛد حؤر١ش     

( ٚ٘ررٛ ٠شرر١ش اٌررٝ حررؤر١ش رابررج ي ٠ررذخً ػررّٓ إٌّررٛرس ٚاْ ل١ّررت اٌخررؤر١ش ٌٍّخؽ١ررش 2.411اٌخررؤر١ش اٌزابررج اٌفررا )

( ٚاْ اٌعلالت ِع٠ٕٛرت % 17.6( ٚاْ ل١ّت ِعاًِ اٌخفغ١ش بٍؽج )0.289ل١ّت ب١خا اٌخٟ بٍؽج )اٌّغخمً حعىغٙا 

( 0.05( اٌّغخغبت أوبش ِٓ اٌم١ّت اٌضذ١ٌٚت ٚوزٌه عضً ِغخٜٛ اٌذيٌت ل١ّت ِمبٌٛت ٚأطؽش ِٓ )Fيْ ل١ّت )

 ٚ٘زٖ إٌخائش حزبج سـغ ـشػ١ت اٌعذَ ٚلبٛي اٌفشػ١ت اٌبذ٠ٍت.

 انشابعث: خىخذ علا ث خأثُش راج دلانث يعُىَث بٍُ انًىاسد انةششَث واداست انًعشفث انفشضُث انفــشعُث 

ِعٕرٛٞ بر١ٓ اٌّرٛاسد اٌبشرش٠ت ٚاداسة اٌّعشـرت ٚبٍؽرج ل١ّرت اٌخرؤر١ش  حش١ش ٔخائش اٌخغ١ٍرً اٌرٝ ٚصرٛد حرؤر١ش       

ؤر١ش ٌٍّخؽ١رش اٌّغرخمً ( ٚ٘رٛ ٠شر١ش اٌرٝ حرؤر١ش رابرج ي ٠رذخً ػرّٓ إٌّرٛرس ٚاْ ل١ّرت اٌخر1.753اٌزابج اٌفرا )

( ٚاْ اٌعلالت ِع٠ٕٛت يْ ل١ّت % 46.3( ٚاْ ل١ّت ِعاًِ اٌخفغ١ش بٍؽج )0.540حعىغٙا ل١ّت ب١خا اٌخٟ بٍؽج )
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(F( ٓاٌّغخغبت أوبش ِٓ اٌم١ّت اٌضذ١ٌٚت ٚوزٌه عرضً ِغرخٜٛ اٌذيٌرت ل١ّرت ِمبٌٛرت ٚأطرؽش ِر )ٚ٘رزٖ 0.05 )

 ت اٌبذ٠ٍت.اٌعذَ ٚلبٛي اٌفشػ١ إٌخائش حزبج سـغ ـشػ١ت

 ( 4اٌضذٚي )

 َدبئح خحهُم خأثُش خطةُقبج خكُىنىخُب انًعهىيبج فٍ اداست انًعشفث

 (Bل١ّت ب١خا ) (aل١ّت ب١خا ) اٌّخؽ١شاث

ِعاًِ 

اٌخفغ١ش 

(R
2

) 

( Fل١ّت )

 اٌّغغٛبت

ِغخٜٛ  ( اٌضذ١ٌٚتFل١ّت )

 اٌذيٌت

0.05 0.01 

ايصٙضة 

ٚاٌّعذاث 

 ٚاٌبشِض١اث

2.350 0.34 0.173 82.620 

4.001 6.635 

0.000 

شبىاث 

اٌّعٍِٛاث 

 ٚايحظايث

2.094 0.435 0.261 139.147 0.000 

حطب١ماث اٌزواء 

 ايططٕاعٟ
2.411 0.289 0.176 84.205 0.000 

اٌّٛاسد 

 اٌبشش٠ت
1.753 0.540 0.463 340.043 0.000 

ٔؼش 

حىٌٕٛٛص١ا 

 اٌّعٍِٛاث

2.054 0.443 0.284 156.311 0.000 

 

ِٚٓ اصً اخخباس اٌخؤر١ش اٌّخعذد عٍٝ اٌّغخٜٛ اٌعاٍِٟ ٌض١ّع ايبعاد ٚاٌفمشاث ٚاٌزٞ ٠ىْٛ أوزش دلت ٠خؼرظ   

( باْ حؤر١ش ٔؼرش حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث ـرٟ اداسة اٌّعشـرت عٍرٝ اٌّغرخٜٛ 2( ٚ )1ِٓ إٌّٛرص١ٓ ـٟ اٌشىً )

٠ش١ش ِغخٜٛ اٌذيٌت اٌّع٠ٕٛت اٌٝ أرٗ أطرؽش ِرٓ ( ٚاْ اٌعلالت ِع٠ٕٛت ار 0.610ّت )١ا١ٌٙىٍٟ اٌّخعذد ٠ئرش بم

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ حغمك اٌفشػ١ت اٌشئ١غ١ت اٌزا١ٔت عٍٝ اٌّغخٜٛ اٌّخعذد. ٚبإٌغربت ٥ٌبعراد وأرج إٌخرائش 0.05)

 عٍٝ إٌغٛ ا٢حٟ :

( ٚ٘رٟ 0.548ٕ٘اٌه علالت حؤر١ش ِع٠ٕٛرت ٌٍبعرذ ايصٙرضة ٚاٌّعرذاث ٚاٌبشِض١راث ـرٟ اداسة اٌّعشـرت بٍؽرج )(1

، ٚ٘رزا ٠شر١ش  (0.05علالت ِع٠ٕٛت ٚاْ اٌعلالت ِع٠ٕٛت   ار ٠ش١ش ِغخٜٛ اٌذيٌت اٌّع٠ٕٛت اٌٝ أٗ أطؽش ِٓ )

 اٌٝ حغمك اٌفشػ١ت اٌفشع١ت ايٌٚٝ عٍٝ اٌّغخٜٛ اٌعاٍِٟ اٌّخعذد.

٘رٟ ( 0.363ٕٚ٘اٌه علالت حؤر١ش ِع٠ٕٛت ٌٍبعرذ شربىاث اٌّعٍِٛراث ٚايحظرايث ـرٟ اداسة اٌّعشـرت بٍؽرج )(2

ٚ٘زا ٠شر١ش اٌرٝ حغمرك اٌفشػر١ت  (0.05علالت ِع٠ٕٛت ع١ذ ٠ش١ش ِغخٜٛ اٌذيٌت اٌّع٠ٕٛت اٌٝ أٗ أطؽش ِٓ )

 اٌفشع١ت اٌزا١ٔت عٍٝ اٌّغخٜٛ اٌعاٍِٟ اٌّخعذد.
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( ٟٚ٘ علالت 0.135ٕ٘اٌه علالت حؤر١ش ِع٠ٕٛت ٌٍبعذ حطب١ماث اٌزواء ايططٕاعٟ ـٟ اداسة اٌّعشـت بٍؽج )(3

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ حغمرك اٌفشػر١ت اٌفشع١رت  (0.05ِغخٜٛ اٌذيٌت اٌّع٠ٕٛت اٌٝ أٗ أطؽش ِٓ )ِع٠ٕٛت   ار ٠ش١ش 

 اٌزاٌزت عٍٝ اٌّغخٜٛ اٌعاٍِٟ اٌّخعذد.

( ، ٚ٘رٟ علالرت ِع٠ٕٛرت 0.177ٕ٘اٌه علالت حؤر١ش ِع٠ٕٛت ٌٍبعذ اٌّٛاسد اٌبشرش٠ت ـرٟ اداسة اٌّعشـرت بٍؽرج )(4

، ٚ٘رزا ٠شر١ش اٌرٝ حغمرك اٌفشػر١ت اٌفشع١رت  (0.05ؽش ِرٓ )ع١ذ ٠شر١ش ِغرخٜٛ اٌذيٌرت اٌّع٠ٕٛرت اٌرٝ أٔرٗ أطر

 اٌشابعت عٍٝ اٌّغخٜٛ اٌعاٍِٟ اٌّخعذد.

 
 (1اٌشىً )

 اًَىرج اندأثُش بٍُ انًدغُشاج عهً انًسدىي انهُكهٍ نهًُىرج انكهٍ
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 (2اٌشىً )

 اًَىرج اندأثُش بٍُ انًدغُشاج عهً انًسدىي انهُكهٍ نهعىايم

 انُدبئح:

 إٌخائش اٌخٟ حٛطٍج ا١ٌٙا اٌذساعت ـٟ إٌماؽ اٌخا١ٌت:٠ّىٓ اصّاي أُ٘ 

٠خٛـش ٌذٜ اداسة اٌضاِعت بشٔاِش اسشفت اٌىخش١ٔٚت خاطت باٌعًّ ايداسٞ ، ٚ٘زا ِٓ شأٗ اْ ٠غغٓ اٌىفاءة -1

 ٠ٚمًٍ اٌخىا١ٌؿ ٠ٚعضص ايِاْ

ذاَ حىٌٕٛٛص١ررا ٌررُ ٠ررخُ اعطرراء اي٠ٌٛٚررت يْ حررذعُ اٌمررشاساث ايداس٠ررت اٌّخخررزة ـررٟ اٌضاِعررت حطب١ررك اعررخخ-2

 اٌّعٍِٛاث ـٟ اٌعًّ ايداسٞ.

اٌؼعؿ ـٟ حٛاـش اٌذعُ اٌفٕرٟ اٌرلاصَ ٌخطب١رك اٌرزواء ايطرطٕاعٟ ِرع بعرغ اٌخٍىرئ ـرٟ اٌخٛصرٗ ٔغرٛ دِرش -3

 حطب١ماث اٌزواء ايططٕاعٟ ـٟ اٌعًّ.

 حٕير٠ُ١غخاس اٌعاٍِْٛ اٌٝ اٌخبشة اٌخٟ حّىُٕٙ ِٓ حٕي١ُ اٌّعشـت ٚحخض٠ٕٙرا ٚاعرخشصاعٙا ٚاٌخرٟ حغرُٙ ـرٟ -4

 اٌمشاس ٚاحخار اٌعًّ ِٚلائُ ٌّخطٍباث ٚاػظ بشعً اٌّعٍِٛاث

اشاسث إٌخائش اٌٝ اْ ابعاد ٔؼش حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛراث وأرج راث ا١ّ٘رت ِخبا٠ٕرت ـمرذ عرضً اعٍرٝ ِغرخٜٛ -5

ٌبعررذ اٌّررٛاسد اٌبشررش٠ت ١ٍ٠ٚررٗ بعررذ ايصٙررضة ٚاٌّعررذاث ٚبعررذ شرربىت اٌّعٍِٛرراث ٚايحظررايث ـررٟ عرر١ٓ اْ أدٔررٟ 

 ١ّ٘ت ٔغب١ت واْ ٌبعذ اٌّٛاسد اٌبشش٠تِغخٜٛ ا
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اشاسث إٌخائش اٌٝ اْ ابعاد ع١ٍّاث اداسة اٌّعشـرت وأرج راث ا١ّ٘رت ِخبا٠ٕرت ـمرذ عرضً اعٍرٝ ِغرخٜٛ ٌبعرذ -6

ٔشش ٚحبادي اٌّعشـت رُ ١ٍ٠ٗ بعذ حطب١ك اٌّعشـت ٚبعذ خضْ حٕي١ُ ٚاٌّعشـت ٚواْ اٌّغخٜٛ ايدٔٝ ِٓ اي١ّ٘رت 

 ٌبعذ ح١ٌٛذ اٌّعشـت.

إٌخررائش اْ اٌخررؤر١ش ايعٍررٝ ٤بعرراد ٔؼررش حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراث ـررٟ ع١ٍّرراث اداسة اٌّعشـررت ورراْ ٌبعررذ  اربخررج-7

اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ١ٍ٠ٗ حؤر١ش شبىت اٌّعٍِٛاث ٚايحظرايث ررُ ا٤صٙرضة ٚاٌّعرذاث ٚلرذ وراْ اٌخرؤر١ش ايدٔرٝ ٌبعرذ 

 حطب١ماث اٌزواء اٌظٕاعٟ.

ٚاعذ ٠عطٟ ٔخائش دل١مرت باعخّراد اعرٍٛج إٌّزصرت ا١ٌٙى١ٍرت اٌخرٟ اربخج إٌخائش اْ دِش اٌّخؽ١شاث ـٟ ّٔٛرس -8

 حؤخز بٕيش ايعخباس ص١ّع ايبعاد ٚاٌفمشاث ٚاٌّخؽ١شاث ِٓ ّٔٛرس ٚاعذ.

 اندىصُبج

اٌعًّ عٍٝ حٛـ١ش دٚساث حذس٠ب١ت ٌٍّٛظف١ٓ عٍٝ و١ف١ت اعخخذاَ اٌبشاِش بفاع١ٍت ٌخعض٠ض ِٙراساث اٌّرٛظف١ٓ -1

 ذ٠زت.ـٟ اعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغ

 حط٠ٛش ب١ٕت حغخ١ت حم١ٕت ل٠ٛت ٚاعخخذَ أٔيّت اداسة اٌّعٍِٛاث اٌخٟ حشًّ ص١ّع صٛأ  اٌعًّ ا٦داسٞ-2

حغغ١ٓ حبادي اٌّعٍِٛاث ٚاٌب١أاث ب١ٓ ايلغاَ ٚحغذ٠ذ اٌعٛائك اٌغا١ٌت عٛاء وأج حم١ٕت اَ حٕي١ّ١رت ٚحغذ٠رذ -3

 ت حبادي اٌّعٍِٛاثلٕٛاث احظاي ٠غ١شة ِع اصشاء حم١١ّاث دٚس٠ت ٌم١اط ِذٜ ـعا١ٌ

ايعخعأت بخبشاء ـٟ اٌزواء ايططٕاعٟ ٚحىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٌذعُ حٕف١ز ٚحشرؽ١ً ا٤ٔيّرت اٌزو١رت بىفراءة -4

 ٚحٕي١ُ ٚسػ عًّ ٚدٚساث حذس٠ب١ت ٌخعش٠ؿ اٌّٛظف١ٓ بآ١ٌاث اٌزواء ايططٕاعٟ ٚـٛائذٖ.

اٌّعٍِٛراث بغرٌٙٛت ٚـعا١ٌرت ٚٚػرع اعخخذاَ أدٚاث اداسة اٌّعشـت اٌخرٟ حغرّظ بخٕير١ُ ٚحخرض٠ٓ ٚاعرخشصا  -5

 ع١اعاث ٚحٕي١ّاث ٚاػغت ٌخغ١ّت اٌٍّفاث ٚحغذ٠ذ و١ف١ت عفع اٌٛرائك ٌخغ١ًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙا ـٟ اٌّغخمبً.

ٚػع اعخشاح١ض١ت شاٍِت ٌٍخغرٛي اٌشلّرٟ حشورض عٍرٝ حعض٠رض ص١ّرع ا٤بعراد اٌخاطرت بخىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث -6

 ا٤وزش حؤر١شا. ٚحغذ٠ذ أ٠ٌٛٚاث ٚاػغت ٌٍخشو١ض عٍٝ ا٤بعاد
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ع١ٍّرراث اداسة اٌّعشـررت ـررٟ ِغىّخررٟ اٌضٕا٠راث ٚاٌضررٕظ ـررٟ سئاعررت اعررختٕاؾ ١ٕٔررٜٛ بعرغ ِخطٍبرراث  .(2006) .اٌغراـع.   .  

 .اؽشٚعت دوخٛساٖ: صاِعت اٌّٛطً ، . .ايحغاد٠ت

(. ع١ٍّاث اداسة اٌّعشـت ـٟ ِئعغراث 2025عبذ اٌغغ١ٓ ؽاٌعٟ ا. ) & ,. .أعّذ عاـع ابشا١ُ٘ اٌمش٠شٟ أ. .  ٠عمٛج ٔٛسٚصی ا

 , https://doi.org/10.31185/lark.4195 481.-0017(2/Pt1), 5يسن. اٌّعٍِٛاث

(حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث ٚايحظرايث ٚحطب١ماحٙرا ـرٟ ايسشر١ؿ: دساعرت حطب١م١رت عٍرٝ ايسشر١ؿ ـرٟ 2019محمد ٘ادٞ اٌذ٘شٚبٟ) 

 124،ص 22ٚصاسة اٌخع١ٍُ ١ٌبا. ِضٍت اٌّىخباث ٚاٌّعٍِٛاث ؟اٌعذد 

ذاسط اٌخعٍر١ُ اٌّخٛعرؾ ـرٟ (. دٚس حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث ـرٟ حغغر١ٓ ا٤داء ا٦داسٞ ٌّرذ٠شٞ ِر2024ععاد عبذالله اٌعراوٛسٞ. )

 459. ص1،   5.ِش  ,ِضٍت اٌعٍَٛ اٌخشب٠ٛت .ِذ٠ٕت لظش بٓ ؼش١ش ِٓ ٚصٙت ٔيشُ٘ ٚٔيش ِغاعذ٠ُٙ

(. ٚالرع اعرخخذاَ حم١ٕراث اٌّعٍِٛراث ـرٟ ِىخبراث صاِعرت حعرض دساعرت ١ِذا١ٔت.ِضٍرت و١ٍرت 2022اٌغاِعٟ.، عبذاٌعاٌُ أعّذ عّٛد) 

 .503. ص28ايداج .  

صاِعرت محمد  .حىٌٕٛٛص١را اٌّعٍِٛراث ٚايحظراي وّرذخً ٦داسة اٌّعشـرت دساعرت عاٌرت ِئعغرت ١ِٕراء عٕابرت . .(2020) .داٚدٞ  ا

 .خ١ؼش بغىشة

.  5ِرش -اٌغذ٠زت. اٌّضٍت اٌعشب١رت ٌٍٕشرش اٌعٍّرٟ. اٌّىخباث عٍٝ اٌّعٍِٛاث حم١ٕت ( .أرش2022)  اٌمادس عبذ عع١ذ اٌغعا٠ذة، ـشاط

 181،ص46

 :ِخراط عٍرٝ اٌّٛلرع. Retrieved from . اٌّعضرُ اٌّٛعرٛعٟ ٌّظرطٍغاث اٌّىخبراث ٚاٌّعٍِٛراث .(2022) .ع١ذعغ   الله. ا

http://www.elshami.com /. 

ِضٍرذ  ,.ِضٍرت اٌذساعراث ايلخظراد٠ت . . .دسصت حطب١ك اداسة اٌّعشـت ـٟ و١ٍراث صاِعرت ِظرشاحت .(2023) .عبذاٌغلاَ.  صا٘ش. ا

 .183ص ,. 3. اٌعذد 6

 دساعرت  اٌّغ١ٍرت اٌغى١ِٛت ا٤صٙضة ـٟ ٌٍعا١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ ا٤داء عٍٝ اٌّعٍِٛاث حىٌٕٛٛص١ا اعخخذاَ ( أرش2012)اٌعشبٟ، عط١ت 

 322، ص10ِضٍت اٌباعذ.  -اٌضضائش .) ٚسلٍت صاِعت ـٟ ١ِذا١ٔت

ا٤صٙرضة اٌغى١ِٛرت اٌّغ١ٍرت أرش اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث عٍٝ ا٤داء اٌرٛظ١فٟ ٌٍعرا١ٍِٓ ـرٟ  .(2012) .عبذ اٌعض٠ض عط١ت  ا

 .322ص ,ِضٍت اٌباعذ . دساعت ١ِذا١ٔت ـٟ صاِعت ٚسلٍت اٌضضائش

سإ٠رت -(. دٚس حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚايحظاي ـٟ ح١ّٕت ا٦بذا  ا٦داسٞ بإٌّيّراث اٌّعاطرشة2021ؼشاص  اٌطا٘ش، بٓ عٍٟ  )

 .112ص1.  ، 5ِضٍت ح٠ٕٛش ٌٍذساعاث ا٤دب١ت ٚا٤ٔغا١ٔت ِش  .حغ١ٍ١ٍت

اٌــّـــضـــٍررـت اٌــذٌٚــ١ـررـت ٌرر٥داء  .حىٌٕٛٛص١ررا اٌّعٍِٛرراث ٚايحظرراي ٚدٚس٘ررا ـررٟ حفع١ررً اداسة اٌّعشـررت .(2020) .ـاؽٕررت.  ج

 .146ص , .3ِش  , .ايلــــخــــظــــادٞ

( . ايعرررخزّاس ـرررٟ اٌب١ٕرررت اٌخغخ١رررت ٌخىٌٕٛٛص١رررا اٌّعٍِٛررراث ٚايحظررراي ِغرررذد ِىّرررً يبرررذا  2017عبرررذ اٌعض٠رررض برررٓ لط١ّرررت) 

 351. ص1.  ،6اٌّئعغاث.ِضٍت دساعاث ـٟ ايلخظاد ٚاٌخضاسةٚاٌّا١ٌت.ِّش
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ّٛرس ِمخشط ٦داسة حکٌٕٛٛص١را (. 2020ٔعغ١ٓ ِظ١ٍغٟ ع١ذ. ) & ,محمد عبذاٌّمظٛد صّعت  اٌشٕاٚٞ  محمد عبذاٌغ١ّذ محمد  أعّذ

اٌّعٍِٛرراث داخررً اٌّئعغرراث  ّررذخً ٌخطب١ررك ا٦داسة ا٦ٌکخش١ٔٚررت )دساعررت حطب١م١ررت عٍررٝ اداسة شررباج دعررٛق ٚا١ٌٙترراث اٌخابعررت 

 513،ص3.  10ٌٙا.ِضٍت اٌذساعاث ٚايبغاد اٌب١ت١ت.ِش 

 

 


