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Knowledge Management Processes in Information 

Institutions 

 

A B S T R A C T  

     This study explores a vital and novel topic, providing a theoretical 

framework to highlight the importance of knowledge management in 

information institutions within Iraq’s Ministry of Higher Education 

and its impact on performance improvement. It aims to assess the 

level of understanding and awareness of knowledge management 

among employees at Wasit University’s information institutions 

using a case study methodology and a questionnaire for data 

collection. The findings indicate varying significance among 

knowledge management processes, with knowledge dissemination 

and exchange being the most important, followed by knowledge 

application, then storage and organization, while knowledge 

generation ranked the lowest. The study recommends enhancing 

information and data exchange between departments, identifying 

technical and organizational barriers, establishing efficient 

communication channels, and conducting periodic evaluations to 

assess the effectiveness of information exchange. 
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 عمليات ادارة المعرفة في مؤسسات المعلومات
 

 جمهورية إيران الاسلامية -جامعة قم -طالب دكتوراه أ.م. أحمد حافظ ابراهيم القريشي/ 

 جمهورية إيران الاسلامية -المعرفة، جامعة قمأستاذ مشارك. قسم علم المعلومات ونظرية  /ید. يعقوب نوروز

 جمهورية ايران الاسلامية -طالعي / أستاذ مشارك .قسم علم المعلومات ونظرية المعرفة جامعة قم ني.عبد الحسد
 

 :المستخلص

تتمثل أهمية الدراسةةةةةة  ه أ  هما الميعةةةةةيع ً د ويعةةةةةيداً  ييًاً  إدًداظً لتلدًم   ار      لددم 

الم   ة بمؤسةةةةاةةةةام الم زيوام بيعارة الت زيم ال اله  ه ال  اُظ  وا ًتميف أ  ت ةةةةي   أهمية  دارة 

للأدب الن   ظ  الدراسةةام الاةةابلة  يق دا تما  ودث تهاي ها دزس ت اةةيف واةةتيث افدا   هد   

الدراسةةةةة الس الت  ى دزس واةةةةتيث ال مم  افدراا مدارة الم   ة وف  لل ال اوزيف  ه وؤسةةةةاةةةةام 

ام بجاو ة  اسةة ظ اسةةت دو  ونما دراسةةة ال الة  افسةةتليا  أداة لجمم الم زيوام  ا ةةارم الم زيو

النتائا الس ا  اب اد دمزيام  دارة الم   ة كا   ذام اهمية وتلاًنة  لد سةةجل ادزس واةةتيث لل د   ةة  

ي  ب د تطليق الم   ة  ب د خز  تن يم  الم   ة  كا  الماةةةةةةتيث افد  لادق الم   ة ام ًز س وف  ت

افهمية لل د تيليد الم   ة   وف ولت  ام الدراسةةةة ت اةةةيف تلادق الم زيوام  الليا ام بيف اف اةةةا  

 ت دًد ال يائق ال الية سةةيا  كا   تلنية ا  تن يمية  ت دًد  نيام اتلةةاق ًاةةي ة وم  إ ا  تلييمام 

 .د رًة للياس ودث   الية تلادق الم زيوام

 إاو ة  اس  -دمزيام  دارة الم   ة  –م   ة اليزمام الم تا ية:  دارة ال

 أهم وف ال دًث  مه التطير وم لزتييف

 الاةةمة هي ونما  افسةةت ادة
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( التحليل الوصفي لبيانات ادارة المعرفة1لجدول )ا  

 العبارة
اتفق 

 بشدة
 اتفق

الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

الوسط 

الموزو

 ن

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الاهمية 

 النسبية

         اولا: توليد المعرفة

1  
تقوم الجامعة بالحصول على المعرفة من مصادرها المختلفة 

 وبشكل منظم
77 171 116 32 9 3.679 0.944 73.58 

2  
يتم تحويل المعرفة من المستوى الفردي الى المستوى 

 الجماعي داخل المؤسسة.
51 180 133 35 6 3.58 0.871 71.60 

3  
 اتفاقيات وعقد المشتركة البحثية المشاريع الجامعة تشجع

 .العالمية الجامعات مع الثقافي التبادل
69 173 132 28 4 3.677 0.870 73.55 

4  
 بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعلومات تحديث يتم

 .دورية
56 181 130 30 6 3.623 0.868 72.46 

5  
تحرص الجامعة على تفعيل الشراكة مع المجتمع بهدف 

 خلق مجتمع معرفي متكامل.
67 170 136 25 7 3.654 0.887 73.09 

6  
توفر الجامعة مجموعة متنوعة من مصادر وقواعد بيانات 

 تساعد في الحصول على المعلومات
65 176 127 28 9 3.642 0.908 72.84 

7  
تمتلك الجامعة البرامج والانظمة التي تساعدها على خلق 

 معرفة جديدة
63 163 133 37 9 3.578 0.934 71.56 

8  
يحرص العاملون في الجامعة على البحث والتطوير لأنشاء 

 وابتكار معارف جديدة
59 163 153 29 1 3.617 0.829 72.35 

       3.631 0.889 72.63 

 ثانياً: خزن تنظيم والمعرفة:

 
   

9  
تقوم الجامعة بالأرشفة الالكترونية من اجل تسهيل الوصول 

 الى المعلومات واسترجاعها بسرعة وبدقة .
76 188 108 26 7 3.741 0.895 74.81 

10  
وتحويل تظم الجامعة نظام لتكنولوجيا المعلومات لتجميع 

 البيانات الى معلومات وتخزينها الى وقت الحاجة
70 182 109 34 10 3.662 0.942 73.23 

11  
لدى العاملون الخبرة الكافية التي تمكنهم من تنظيم المعرفة 

 وتخزينها واسترجاعها.
62 172 130 28 12 3.604 0.930 72.08 

12  
تستخدم الجامعة وسائل وبرامج تكنولوجية حديثة لتخزين 

 المعرفة
63 169 130 38 5 3.61 0.902 72.20 

13  

 خارجيا أو والخبرات داخليا المعارف بتبادل اهتمام يوجد

 .منها لاستفادة وتخزينها وا

 

69 180 117 29 10 3.664 0.926 73.28 

14  
 العمل لمتطلبات وملائم واضح بشعل المعلومات وتنظيم يتم

 .القرار واتخاذ
60 171 132 30 12 3.585 0.931 71.70 

15  
المعلومات والتقارير  بجمع خاصة للبيانات قواعد توجد

 . متعددة وسائل في وحفظها العمل سير عن الناتجة
67 175 125 30 8 3.649 0.910 72.99 

16  
توجد تعليمات واضحة في الجامعة لتنظيم واسترجاع 

 المعرفة المخزنة لديها.
65 176 123 32 9 3.632 0.920 72.64 

       3.643 0.920 72.87 

    ثالثاً: نشر وتبادل المعرفة
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17  
تحرص الجامعة على نشر وتبادل المعرفة بين العاملين 

 لتبادل والأفكار والخبرات. والجماعات الاخرى
82 194 102 21 6 3.802 0.871 76.05 

18  
تقوم الجامعة بتفعيل دور وسائل الاعلام في تبادل ونقل 

 المعرفة بين العاملين
63 188 111 33 11 3.638 0.932 72.76 

19  
تشجع الجامعة اقامة دورات وورش تدريبية للتشجيع على 

 طرق وكيفية نشر المعرفة بين العاملين
94 198 97 12 4 3.904 0.819 78.07 

20  

المعلومات لتعزيز مجالات الحوار  من كبير كم تبادل يتم

الاتصالات  مثل متعددة وسائل خلال من وتوزيع المعرفة

 الرسمية التقارير والاجتماعات،

77 177 124 21 6 3.736 0.877 74.72 

21  
 نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل على الاعتماد يتم

 الإلكترونية الالكتروني،المواقع البريد مثل المعلومات
73 199 107 20 6 3.773 0.852 75.46 

22  
للاستفادة منها  توفر الجامعة قواعد بيانات عملية ذات قيمة

 في نشر المعرفة بالجامعة.
69 175 128 26 6 3.681 0.882 73.61 

23  
لدى الجامعة نظام اداري فعال يسهل مشاركة المعرفة بين 

 العاملين.
61 186 112 31 15 3.61 0.957 72.20 

 71.80 0.925 3.59 12 31 125 180 57 تسود بين العاملين في الجامعة ثقافة المشاركة بالمعرفة.  24

       3.717 0.895 74.33 

 رابعاً: تطبيق المعرفة

 
   

 75.47 0.857 3.773 5 19 118 185 79 تسمح الجامعة بإتاحة المعرفة للجميع.  25

26  
تطبق الجامعة البرامج المتطورة ذات العلاقة بإدارة 

 المعرفة.
72 171 125 30 7 3.669 0.912 73.38 

 73.53 0.929 3.677 11 20 135 162 77 للمعرفة عند تقييم ادائهم. تهتم الجامعة بتطبيق الموظفين  27

 73.83 0.859 3.691 5 23 132 177 68 تستخدم الجامعة المعرفة المتاحة لتعزز ادائها.  28

 72.32 0.914 3.616 9 29 136 167 65 تمتلك الجامعة أنظمة ولوائح مقننة تخص إدارة المعرفة.  29

30  
المعرفة في كافة انشطتها  تدعم الجامعة عمليات دمج

 الادارية.
82 171 117 29 6 3.726 0.915 74.52 

31  
تدفع الإدارة الموظفين وتحفزهم إلى تطبيق عمليات إدارة 

 المعرفة.
56 173 133 36 7 3.58 0.896 71.60 

32  
 تحدد الجامعة الاحتياجات التدريبية التي تساعد

 على تطوير وتطبيق إدارة المعرفة
66 176 123 30 10 3.637 0.925 72.74 

       3.671 0.902 73.42 
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 (2الجد ق )

  تائا اختلار التيعًم الطلي ه لليا ام ادارة الم   ة

 الالتواء التفلطح القيمة العليا للإجابة القيمة الدنيا للاجابة الفقرة

1 1.000 5.000 -.790 .247 

2 1.000 5.000 -1.111 1.009 

3 1.000 5.000 -.761 .137 

4 1.000 5.000 -.845 .665 

5 1.000 5.000 -.617 -.014 

6 1.000 5.000 -.566 -.409 

7 1.000 5.000 -1.020 1.185 

8 1.000 5.000 -.713 .356 

9 1.000 5.000 -.911 .943 

10 1.000 5.000 -1.100 1.148 

11 1.000 5.000 -1.189 1.705 

12 1.000 5.000 -1.117 1.144 

13 1.000 5.000 -.740 1.033 

14 1.000 5.000 -1.076 1.004 

15 1.000 5.000 -.856 .792 

16 1.000 5.000 -.993 1.187 

17 1.000 5.000 -.862 .489 

18 1.000 5.000 -1.176 1.146 

19 1.000 5.000 -1.014 .891 

20 1.000 5.000 -.630 .430 

21 2.000 5.000 -.364 -.255 

22 2.000 5.000 -.401 .041 

23 2.000 5.000 -.501 -.380 

24 1.000 5.000 -.257 -.471 

25 1.000 5.000 -.511 .096 

26 1.000 5.000 -.292 .233 

27 1.000 5.000 -.449 -.052 

28 1.000 5.000 -.638 .570 

29 1.000 5.000 -.709 .073 

30 2.000 5.000 -.275 -.590 

31 2.000 5.000 -.342 -.447 

32 1.000 5.000 -.737 .808 

Multivariate    154.487 
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 بمفهوم الوعي نحو العاملين في جامعة واسط بالإيجابية ( التحليل الوصفي لاتجاهات3الجدول )

 .المعرفة إدارة

 العبارة 
اتفق 

 بشدة
 اتفق

الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

الوسط 

الموزو

 ن

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الاهمية 

 النسبية

 75.21 0.906 3.76 7 26 106 184 82 ادارة المعرفة لا تختلف عن ادارة المعلومات.  1

 75.32 0.841 3.766 5 17 121 188 75 ادارة المعرفة هي عملية معالجة وتنظيم مصادر المعلومات.  2

3  
بإنشاء المعرفة وامتلاكها وتسهيل بثها ادارة المعرفة تعني 

 وادارتها
77 195 113 16 4 3.802 0.824 76.05 

4  
ادارة المعرفة نظام اداري حديث يساعد على تطور 

 المؤسسة.
85 207 94 16 3 3.877 0.808 77.53 

5  
ادارة المعرفة اسلوب للتعاون وتبادل الخبرات والمعرفة 

 داخل المؤسسة
90 202 102 8 3 3.909 0.783 78.17 

       3.823 0.835 76.46 
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(. ادارة المعرفة وامكانية تطبيقها في المراكز البحثية لجامعتي بغداد 2020هناء عبد الحكيم، شيماء حامد سلمان) 
 174.ص1.ع،3والمستنصرية.المجلة العراقية لدراسات المعلومات والتوثيق مج 

(. درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة السعيد وآثرها على تميز الأداء 2023محمد سيف محمد نعمان. )

 70. ص10. العدد 7مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و القانونية. المجلد . المؤسسي

 

 

 

 


