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The Competitive Advantage of Social 

Media Networks in Attracting Users: A 

Case Study of X and Threads Platforms 

 

A B S T R A C T  

The scientific vision of this research is manifested in examining the 

competitive advantage that social media networks offer to their users, 

particularly focusing on the networks X and Threads. The research seeks to 

answer the following main question: What is the competitive advantage that 

social media networks achieve for their user base? 

The researcher reviews the concept of social media networks, their core 

components, how they are managed, and their role in achieving competitive 

advantage for their users. Furthermore, the research explores the concept of 

competitive advantage as it relates to these networks, its types, and its key 

determinants. The study also focuses on how social media platforms can be 

managed to achieve a competitive advantage for users in changing 

environments. 
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 الميزة التنافسية في شبكات التواصل الاجتماعي إزاء استقطاب المستخدمين

 اأنموذج   Threadsو  Xموقعي 
 كلية الإمام الكاظم )ع( للعلوم الإسلامية الجامعة/ قسم الإعلام/ بغداد /م.د. مصطفى عباس محمد رضا

 الخلاصة:

تتجلى الرؤية العلمية في هذا البحث بالوقوف على الميزة التنافسية التي تتمتع بها شبكات التواصل      

كما يسعى البحث للإجابة  Threadsو  Xهذه الشبكات، و لا سيما شبكتي  عتمدجتماعي إزاء الجمهور الذي يالا

على التساؤل الرئيس الآتي: ما  الميزة التنافسية في شبكات التواصل الاجتماعي التي تحققها إزاء جمهور 

 المستخدمين؟
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قام الباحث باستعراض مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي و مكوناتها الأساسية و كيفية إدارتها و دورها      

ة إزاء مستخدميها. من جهة أخرى تعرض البحث لمفهوم الميزة التنافسية بالنسبة لهذه في تحقيق الميزة التنافسي

الشبكات و أنواعها و المحددات الأساسية لها. كما ركز البحث على كيفية إدارة مواقع التواصل الاجتماعي 

 لتحقيق الميزة التنافسية للجمهور المستخدم في ظل بيئات متغيرة.

 ، الإعلام الجديد.Threads، شبكة Xلميزة التنافسية، شبكات التواصل الاجتماعي، شبكة : االكلمات المفتاحية

 المقدمة:

لا يستهان به من الإبتكارات و التطويرات في مجالات متعددة،  اقدمت تقنيات الإعلام و المعلومات عدد        

بين شبكات التواصل الاجتماعي بشكلٍ  اتنافسي   ابالبيئة التفاعلية التي خلقت جو   اوثيق   او لاسيما فيما يرتبط ارتباط  

. و بالرغم من الجوانب السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي؛ على وجه التحديد Threadsو  Xعام و شبكتي 

ت بيسر و سهولة الإحصائيامعلومات و البيانات ولها، منها توفير الهاجوانب إيجابية عديدة لا يمكن تج إلا أن لها

ة قليلة. ناهيك عن المقدرة في تخطي الحدود المكانية والزمانية؛ مما جعل منها أداة مناسبة فلللمستخدمين و بتك

ستمرار اي عصر التقنيات المتقدمة تزداد بلأداء الكثير من الوظائف التي تصب في صالح المستخدمين. و ف

 و دقة، في مجالات لا يمكن حصرها.نسبة تأدية هذه الوظائف التي باتت تنجز بشكلٍ أكثر تفاعلية 

ظهور شبكات التواصل الاجتماعي ساعد في نقل العمل الإعلامي إلى آفاق تقنية و تفاعلية غير مسبوقة      

الحدود بلا رقابة مباشرة، ، أكبر للتأثير و الانتقال في رسائلهم الاتصالية التي يقدمونها  اوأعطى مستخدميه فرص  

الشبكات، و هذه  هيتناسب و السياسات المختلفة لهذ ر التي يتم التعامل على وفقها بماإلا في ضوء قيود النش

الشبكات تتوافر فيها إمكانية النشر و كتابة الردود على المواضيع المنشورة فيها و ساحات للنقاش بين 

بهم يدونون فيها  محفظة خاصةنات الشخصية التي يعدها أصحابها المستخدمين و كذلك مواقع للمحادثة و المدو

 في فضاء الاجتماعي التواصل شبكات تعدو يومياتهم و يضعون صورهم و يسجلون فيها مجمل اهتماماتهم. 

 شعبية. و أكثرها الاتصالات تقنيات ما قدمته أحدث الانترنت من

التقنية المستحدثة يمكن اختزالها في الأبعاد  تثير علاقة شبكات التواصل الاجتماعي إشكاليات عديدة، لا   

بوساطة للتحولات الثقافية و تستبعد أنماط التواصل الجديدة؛ لذا يقدم الباحث  امحدد   فحسب، إذ تجعلها عاملا  

التعرف على أهم و أبرز يخص شبكات التواصل الإجتماعي في تحقيق الميزة التنافسية و  اهذا البحث توجيه  

لتحقيق ها و سلبياتها و التعرف على كيفية توظيف تلك الشبكات شبكات التواصل الإجتماعي و بيان إيجابيات

 الميزة التنافسية لمستخدميها.
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 المبحث الأول: منهجية البحث:

 : مشكلة البحث:أولا  

تسعى شبكات التواصل الاجتماعي في ظل البيئة المعاصرة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية على       

قيمة للمستخدم و تحقيق  زيادةخدمين في نفس النشاط و ذلك بتقدم خدماتها إلى المستغيرها من الشبكات التي 

عي بما يتوافق و مستوى اهتمامه التميز من طريق التفاعل و تحقيق الاستفادة من مواقع التواصل الاجتما

 استخدامه.و

ادي ميزة تنافسية بتدعيم في جعل الاستخدام غير الم امهم   اتؤدي شبكات التواصل الاجتماعي دور         

الإمكانات و تسويق خدماتها للمستخدمين و مساعدتهم في اكتشاف عوالم من التفاعل. و في هذا الاتجاه نحاول 

ما الميزات التنافسية التي تسعى شبكات التواصل الاجتماعي التساؤل الرئيس الآتي: عن جابة الإفي هذا البحث 

 تحقيقها للمستخدمين؟الى 

 هذا التساؤل يقودنا لطرح التساؤلات الفرعية الآتية:   

 ما المقصود بشبكات التواصل الاجتماعي؟ و كيف تدير و تسوق ميزاتها لمستخدميها؟ 

 ما المقصود بالميزة التنافسية؟ و ما أبعاد تحقيقها؟ 

  ما طرائق إدارة شبكات التواصل الاجتماعي لبناء و تحقيق الميزة التنافسية؟ 

 ؟ تحقيق الميزة التنافسيةور الذي تؤديه وسائل التواصل الاجتماعي في ما الد 

 هل يمكن لبعض الميزات التنافسية أن تحقق النفور و الانجذاب ما بين شبكة تواصل و أخرى؟ 

 ثانيا: أهمية البحث:

يعد موضوع شبكات التواصل الاجتماعي من الموضوعات ذات الأهمية البالغة؛ باعتبار أن هذه الشبكات    

تسعى لتعظيم نقاط القوة في الميزات التي تمتلكها أو تبتكرها بين حين و آخر، الأمر الذي يكسبها ميزة تنافسية 

 تميزها عن غيرها لتفادي المنافسة الشديدة.

 حث: : أهداف الباثالث  

 الإجابة على التساؤلات المطروحة ما يأتي: فضلا عننهدف في هذا البحث    

 لأهميتها للمستخدمين. امحاولة التعريف بشبكات التواصل الاجتماعي نظر   .1
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، و تفسير Threadsو  Xتوضيح العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية لكل من هذه الشبكات و لا سيما  .2

 و الميزة التنافسية للمستخدمين.طبيعة عمل شبكات التواصل الاجتماعي  بين العلاقات الارتباطية

تسليط الضوء على ضرورة مواكبة المستجدات الحاصلة في بيئة التقنيات الإعلامية بتدعيم دور شبكات  .3

 التواصل الاجتماعي.

 

 : فرضيات البحث:  ارابع  

 التواصل الاجتماعي.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع و استخدام شبكات  -

 .اأو إيجاب   اتؤثر معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مستويات الاستخدام لإحدى الشبكات سلب   -

ن في شبكات التواصل ويات التعرض التي يبديها المستخدمتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستو -

 جتماعي.الٱ

 المستخدمين لشبكة تواصل دون أخرى.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفضيلات  -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الميزات التنافسية التي تحققها شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدميها. -

 

 : المجالات الموضوعية و المكانية و الزمانية للبحث:اخامس  

يتمثل في البحث في أبعاد و خصائص الميزات التنافسية التي تتمتع بها شبكات  المجال الموضوعي للبحث: -أ

 لتفصيلات المستخدمين. االتواصل الاجتماعي نظر  

لشبكات  اأجرى الباحث بحثه في إطار مجموعة من الجمهور المستخدم فعلي  المجال المكاني للبحث:  -ب

من بلدان عربية مختلفة،  Threadsو  Xالتواصل الاجتماعي في ضمن بيئة الإعلام الجديد و لا سيما موقعي 

 و ذلك باستطلاعهم بوساطة استمارة استبانة وزعت بطريقة إلكترونية. 

ة البحث على عين -المؤلفة من فقرات متعددة-وزع الباحث استمارة الاستبانة  المجال الزماني للبحث: -جـ

-1خضع بياناته للإجراء الإحصائي لأجل الوصول لنتائج علمية مثبتة، للمدة من أوأجرى المسح الميداني، و 

 .2023-11-20إلى  10-2023

 : نوع البحث و منهجه و تصميمه:اسادس  
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ينتمى هذا البحث للبحوث الوصفية المسحية، إذ يسعى الباحث بوساطته رصد و وصف و تحليل الظواهر       

ف المنهج الوصفي بأنه "دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع و يهتم بوصفها  في مجال الإعلام الجديد. إذ يعرَّ

لنا الظاهرة و يوّضح خصائصها، أما التعبير  ، فالتعبير الكيفي يصفاو كمي   او يعبرّ عنها كيفي   ادقيق   اوصف  

)  يوضّح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى ارقمي   االكمي فيعطيها وصف  

الراهنة و  يعرف بأنه "وصف الظواهر و الأحداث المعاصرة أو. كما (190، صفحة 2014الدليمي و صالح، 

 تقديم البيانات عن خصائص معينة في الواقع من حيث ظهورها و توافرها و توزيعها في مجتمع إحصائي"

، إذ استعان الباحث في هذه الدراسة بهذا المنهج؛ لتحقيق أهداف البحث (78، صفحة 1999)حلمي و آخرون، 

لعينة من الجمهور العربي  اميداني   االبحث مسح   استخلاص نتائج تفسيرية، إذ تضمن و الإجابة على تساؤلاته و

 .للكشف عن مستوى التفضيلات المترتبة على استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي 

 

 : أداة البحث:اسابع  

أداة بحثية لقياس النتائج؛ إذ تعد هذه الأداة من بوصفها حثه على أداة استمارة الاستبانة اعتمد الباحث في ب      

البالغة في الأدوات الفاعلة في جمع البيانات في إطار الدراسات الوصفية، كما تعد من الأدوات ذات الأهمية 

عينته. لبيانات المرتبطة بمجتمع البحث ونها تؤدي الأغراض المطلوبة في الحصول على اإالمناهج المسحية، إذ 

ف استمارة الاستبانة بأنها أداة من أدوات البحث العلمي؛ للحصول على الحقائق، و التوصُّل إلى الوقائع،  إذ تعرَّ

و التعرف على الظروف و الأحوال و دراسة المواقف و الاتجاهات و الآراء يسُاعد، و هي في بعض الأحيان 

 (73، صفحة 1995)حماد،  الوسيلة العملية الوحيدة للقيام بالدراسة العلمية.

 مجتمع البحث و عينته: :اثامن  

استهدف الباحث في بحثه الجمهور المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي و المدرك لطبيعة الميزات       

التنافسية التي تقدمها هذه الشبكات في محاولة لكسب ثقتهم و الإبقاء عليهم في ضمن حدود الشبكة و إبعادهم 

عية مختلفة، إذ يتمثل مجتمع البحث عن النفور منها، و يندرج المستخدمون في فئات عمرية و ثقافية و اجتما

( سنة، 55-18بالمستخدمين من بلدان عربية مختلفة تم الوصول لهم بآلية إلكترونية في ضمن الفئات العمرية )

 مفردة. 200كما تتمثل عينة البحث بعينة عشوائية بسيطة للمستخدمين قوامها 

 في وسائل الإعلام الجديد:المبحث الثاني: مفهوم الميزة التنافسية و طرائق توظيفها 
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 مفهوم الميزة التنافسية:

هناك تعريفات عديدة حاولت أن تلم بمصطلح الميزة التنافسية، لعل أبرزها "هي قدرة المنظمة على صياغة    

)أبو  "و تطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط

إذ يشير هذا التعريف إلى أن الميزة التنافسية تنحصر في قدرة المؤسسة في صياغة  (13، صفحة 2006بكر، 

و تطبيق الاستراتيجيات التي تمكنها من الحصول على مكانة تنافسية أفضل مقارنة بمنافسيها الذين يعلمون في 

 النشاط ذاته.

بأنها "عنصر التفوق للمؤسسة الذي يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية  االميزة التنافسية أيض  تعرف      

. إذ يركز هذا التعريف على أحد مصادر الميزة التنافسية، المتمثل (39، صفحة 1996)خليل،  معينة للتنافس"

 ا المؤسسة.بإستراتيجية التنافس التي تتبعه

من هنا يستنتج الباحث أن الميزة التنافسية هي إحدى المجالات التي تتمتع بها المؤسسة مهما كانت طبيعة      

عملها و على اختلاف ما تقدمه لعملائها، بقدرة أعلى من منافسيها و ذلك باستغلال الفرص المتاحة أو الحد من 

التنافسية تأتي من قدرة المؤسسة في استغلال مواردها المادية أو  آثار التهديدات المحتملة، و لعل نواة الميزة

 البشرية أو الإبداعية، فقد تتعلق بالجودة أو بالجانب التقني أو القدرة في تخفيض التكلفة.

 أبعاد تحقيق الميزة التنافسية:

 (15، صفحة 2006)أبو بكر،  :يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسيين هما      

مكانات المختلفة في تحسين القيمة التي يدركها لإاتقوم المؤسسات باستغلال  القيمة المدركة لدى المستخدم: -

المستخدم التي تقدمها تلك المؤسسات، مما يسهم في بناء الميزة التنافسية لها، إذ يتضمن مفهوم القيمة مدى 

في  ابارز   االخدمة التي يتم تقديمها. و تؤدي إدارة رأس المال الفكري و الإبداعي دور   الاقتناع بالوسيلة أو

 تدعيم مفهوم القيمة لدى المستخدم الذي يعد من الدعائم الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية.

بالعرض بأساليب و طرائق لا يستطيع المنافسون تقليدها أو  ايمكن تحقيق الميزة التنافسية أيض   التميز: -

 لعل أبرزها هو الإمكانات التنظيمية.، عمل نسخة منها، و هناك مصادر عديدة للوصول إلى التميز 

 العوامل المؤثرة في إنشاء الميزة التنافسية:

، صفحة 2011)السكارنه،  تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو خارجية، لعل أبزها ما يأتي:      

123) 
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تتجلى في قدرة المؤسسة على امتلاك موارد و تأسيس و ابتكار قدرات غير متوافرة لدى العوامل الداخلية:  -

 ن لهما الدور الأكبر في خلق الميزة التنافسية. ابينها الابتكار و الإبداع اللذن المنافسين الآخرين، م

 و لا ينحصر المجال الإبداعي في تطوير ما تقدمه المؤسسة، و لكنه يشمل الإبداع في الإستراتيجية 

 و أسلوب العمل أو التقنيات المستخدمة.

أو التغيرات التقنية أو الإبداعية، التي قد تخلق تتجلى في تغير احتياجات المستخدمين العوامل الخارجية:  -

 ميزة تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة تغذيتهم الراجعة تجاه هذه التغييرات.

هنا تبرز أهمية قدرة المؤسسة في سرعة الاستجابة للمتغيرات الخارجية، و يعتمد ذلك على مرونة المؤسسة    

 ريق تحليل البيانات و الإحصائيات و توقع التغيرات.و مقدرتها على متابعة المتغيرات من ط

 محددات الميزة التنافسية:

 من بعدين رئيسيين هما: اتتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة انطلاق       

 تمر الميزة التنافسية بمراحل عديدة، أبرزها: حجم الميزة التنافسية: .1

 :ها تحتاج الكثير من تعد المرحلة الأطول بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية؛ لأنّ  مرحلة التقديم

 التفكير و الاستعداد و التهيؤ، بما يرتبط بالموارد البشرية و المالية، حتى تحقق انتشارها المطلوب، 

 و ينسب ذلك إلى القبول الذي يبديه المستخدمون.

 :ون ؤار، على اعتبار أن المنافسين يبدمن ناحية الانتش انسبي   اتعرف الميزة هنا استقرار   مرحلة التبني

 بالتركيز على هذه الميزة.

 :عندما يقوم المنافسون بالتقليد لإحدى الميزات التي تقدمها المؤسسة، يتراجع حجم هذه  مرحلة التقليد

 جع أسبقيتها و تفضيلها.إلى الركود، و بالتالي ترا افشيئ   االميزة وتتجه شيئ  

 :و فيها تكون هناك ضرورة ملحة لتحسين الميزة الحالية و تطويرها بشكل سريع،  مرحلة الضرورة

أو إنشاء ميزة جديدة على أسس مختلفة بعض الشيء عن سابقاتها، و إذا لم تتمكن المؤسسة من التحسين 

ة إلى دتكون هناك صعوبة بالغة في العو و، اأو الحصول على ميزة جديدة، فإنها تفقد أسبقيتها تمام  

 .(33، صفحة 2006)أبو بكر،  اساحة المنافسة مجدد  

يعبر نطاق التنافس عن مدى اتساع أنشطة و عمليات المؤسسة بغرض تحقيق مزايا تنافسية،  نطاق التنافس: .2

 (7، صفحة 1999)نوربرهان،  و يتشكل نطاق التنافس من أربعة أبعاد، هي:
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 :يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، و تنوع المستخدمين الذين تتوجه إليهم الميزات  القطاع السوقي

 دون أخرى.ا بين التركيز على ميزة معينة التنافسية، وهنا يتم الاختيار م

 :خارجية، فمستوى  مة لأنشطتها، سواء أكانت داخلية أأداء المؤسس مستوىيشير إلى  مستوى التكامل

 التكامل المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق الأفضل من مستويات التمييز.

 :يعبر عن مدى الترابط بين الميزات التي تعمل في ظلها المؤسسة، فوجود روابط بين  قطاع النشاط

 الأنشطة المختلفة، من شأنه أن يحقق خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة.

ذلك  تعمل المؤسسات على البحث عن الميزة التنافسية التي تلاءم قدراتها و ميدان نشاطها، ثم تحاول بعد   

ضوابط تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب الميزة المعتمدة، والتعرف على الإطار والحدود ووضع معايير 

 .(35، صفحة 2017)سعيد،  التي تضبطها، حتى يتم تحقيق النتائج المرجوة

 

 خصائص الميزة التنافسية:

أبرز النتائج مع وجود التناغم والتركيز  تتطلب الفوائد المستهدفة من تطبيق الميزة التنافسية التركيز على      

 محاولة الحفاظ على المستخدمين، إضافة للمسؤولية الإدارية و ثبات الأهداف، و تطوير و إشراك الجمهورو

، صفحة 2010)النسور،  . كما أن خصائص الميزة التنافسية تتمثل بما يأتي:(84، صفحة 2012)المليجي، 

113) 

 أن تكون دائمة أي تكون السباقة على المخططات بعيدة المدى. .1

الميزة مبدأ  تتسم الميزة التنافسية بكونها نسبية مقارنة بالمؤسسات المنافسة و المدة الزمنية التي تحقق فيها .2

 المنافسة.

 الميزة التنافسية مواكبة للمستجدات العصرية و التقنيات المتطورة.  .3

 أن تتناسب الميزة التنافسية مع أهداف المؤسسة؛ لتحقيق النتائج المرجوة. .4

 , Iyiola & Ibidunni) كما أن هناك العديد من الخصائص التي تتفرد بها الميزة التنافسية، كما يأتي:   

2013, p. 281) 

 ، وتحسين الأداء فيها، و تعظيم مخرجاتها. سسةلتطوير عمل المؤ اسعي  إتباع سياسة التغيير المستمر،  .1

، ممن يمتلكون القدرات و اتتسم الميزة التنافسية بقدرتها على جذب و استقطاب من هم أكثر مهارة  و إبداع   .2

 المهارات الاستثنائية. 

من أهم خصائص الميزة التنافسية مراعاتها و انتهاجها للابتكارات، و سعيها للتفرد في تقديم أفضل الميزات  .3

 لمستخدميها. 
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التحولات التي تجري في البيئة شاريع، بما يتناسب مع التغيرات والملمرونة في تصميم و تنفيذ الخطط وا .4

 سوقية، و بما يحقق للشركة سمعة ممتازة.ال

 رسم خطط استراتيجية ذات رؤية بعيدة المدى، يحقق للشركة التميز و التفرد المستدام.  .5

مما سبق يستنتج الباحث أن الميزة التنافسية تتسم بضرورة كونها مرنة، و يجب أن تحدد رؤيتها باستراتيجيات    

لى وفق مناهج تنفيذية دقيقة و محكمة، كما تتصف بكونها تواكب بعيدة المدى، و رسم الخطط المبتكرة ع

 التكنولوجيا والتقنيات الحديثة، لتحقيق الأهداف المرجوة.

 شبكات التواصل الاجتماعي:

الاتجاهات لتداخل الآراء و امفهوم "شبكات التواصل الاجتماعي" قد يعد من المفاهيم المثيرة للجدل، نظر        

أطُلق نت بشكلٍ عام، وما يركز هذا المفهوم على التطور التقني الذي طرأ على استخدام الانتر انحوها. إذ غالب  

 على كل ما يمكن استخدامه من قبل الأفراد و الجماعات في هذا الصدد.

المفاهيم الجديدة و ممارساتها، فهل تعد مرحلته هذه  تخصنظير الإعلامي تساؤلات متعددة تطرح أوجه التو    

)عبيد و  لأدوات الاتصال و تطبيقاته من شبكات التواصل الاجتماعي إلى جمهور المستخدمين؟ افعلي   انتقالا

ات التواصل أو كما يرى البعض ظهور أنماط جديدة من الأشكال الإعلامية و لاسيما شبك (2024جاسم، 

 ضرورة تحديد المجالات التي يتحرك فيها هذا النوع من الإعلام فيفمستوى النقد هنا يتمحور  الاجتماعي،

 .(24، صفحة 2009)بيلي، كاميرتس، و كاربنتيير، 

عات الأصغر "الطرائق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجمو لى أنهاإ يشير بعضهم       

اد لتقاء و التجمع على الإنترنت و تبادل المنافع و المعلومات، و هي بيئة تسمح للإفرمن الناس بإمكانية الٱ

. كما (The Free Dictionary, 2023) المجموعات بإسماع صوتهم و صوت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع"و

موقع خاص به، و  "منظومة من الشبكات الإلكترونيةّ التي تسمح للمشترك فيها بإنشاءيجيزه آخرون على أنه 

، صفحة 2003)راضي،  هتمامات ذاتها"الٱ بالتالي ربطه من طريق نظام إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم

23). 

على أنها نوع من أنواع البيئة الإعلامية الجديدة التي تقدم الرسائل الاتصالية  ايعرفها الباحث إجرائي  و      

يها النص و الصورة بنوع للجمهور بآلية رقمية تفاعلية، معتمدة بشكلٍ أساس على الوسائط المتعددة التي تشمل

 عن استخدام الوسائل التقنية في التعرض. الرسومات المعلوماتية التوضيحية، فضلا  الفيلمية وو الصوت و المادة 

)صادق،  و يمكن تقسيم شبكات التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعريفات السابقة على الأقسام الآتية:

 (9، صفحة 2011
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مواقع الدردشة،  ، وFacebook ،X ،YouTube ،Threadsتطبيقاتها، مثل  و Online شبكة الانترنت -1

 و البريد الالكتروني.

قمية المرتبطة الأدوات الرّ على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها أجهزة الهاتف الجوال وتطبيقات قائمة  -2

 بها.

كات التواصل الاجتماعي للقنوات "شبالتلفزيون الوسائل التقليدية مثل الراديو ونواع قائمة على منصات أ -3

 الاستجابة الفورية أو الآنية.يفت إليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والإذاعات" التي أضو

نوع في الميزات والتقنيات شبكات التواصل الاجتماعي تشير إلى حالة من الت عليه يستنتج الباحث، أنّ    

كذلك الوسائل المستحدثة غير التقليدية، و لاسيما فيما يرتبط ا ولسمات التي تحملها في مضامينهالخصائص و او

 بالتعرض الفردي و المخصص. 

ن العشرين، فإن الإعلام الشخصي فإذا ما كان الإعلام الجماهيري الذي يعد تحت هذا الوسم إعلام القر   

و ما ينتج عن ذلك من تغييرات انقلابية  (167، صفحة  1998) الشهاوي،  الفردي هو إعلام القرن الجديد.و

حدد، للنموذج الاتصالي الموروث بما يسمح للفرد العادي إيصال رسائله الاتصالية إلى من يريد في الوقت الم

 1998) الشهاوي،  ليس من الأعلى لأسفل على وفق النموذج الاتصالي التقليديو بطرائق واسعة الاتجاهات و

و ما يستخدمه لإشباع احتياجاته،  يختار من بين البدائل المتاحة المستخدم بات عن أن فضلا   ،(167، صفحة 

 للافتراض بوجود ارتباط مع الدوافع المتعلقة ادائم   التحديد استخدامات الوسائل التقنية الحديثة، فإن هناك تحقق  

يستخدمون شبكات التواصل  و أن المستخدمين (Obaid, 2023) بالوسيلة، و لتحديد دوافع الاستخدام.

 (272-269، الصفحات 2009)الكحكي،  الاجتماعي، للأغراض الآتية:

 . السيطرة، الاسترخاء، السعادة والهروبالحاجات الشخصية على سبيل المثال  -أ

 والعادة  تمضية الوقت من الوسيلة مثل التفاعل الاجتماعي و االحاجات التي يمكن إشباعها تقليدي   -ب

 (Rosengren & Windahl, 1972, p. 135)واكتساب المعلومات والتسلية. 

 (:ا)تويتر سابق   Xشبكة 

( الأميركية في Odeoمشروع تطوير بحثي أجرته شركة )بوصفه  ٢٠٠٦ر موقع تويتر في أوائل عام ظه   

(، 2006للاستخدام العام في أكتوبر/ تشرين الأول ) امدينة سان فرانسيسكو، و بعد ذلك أطلقته الشركة رسمي  

(، و Twitterة جديدة باسم )( بفصل الخدمة، و تكوين شركOdeo( قامت شركة )2007و في أبريل/ نيسان )

(، أصبح 2012منذ مارس/ آذار )يدة لتقديم التدوينات المصغرة، وكخدمة جد ابدأ الموقع في الانتشار عالمي  

 باللغة العربية. اموقع تويتر متوافر  
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في السنوات القليلة الماضية، و لم يعد مجرد أداة تواصل شخصي بين الأصدقاء،  اتطور موقع تويتر كثير     

غيرهم مع جمهورهم، كما أصبح سيين و الإعلاميين و الرياضيين وبل أصبح نافذة يستخدمها مشاهير السيا

لكثير منصة إعلامية يتسابق فيها الإعلاميون مع المدونين في تسجيل السبق، و أصبح منصة تسويقية تحقق ا

على إضافة  امن الفائدة لمن يعرف كيف يستخدمها بشكل أمثل. و من الأمور اللافتة للنظر أن تويتر دأب دائم  

إمكانات جديدة لمستخدميه؛ لذلك باتت شبكة التواصل الاجتماعي "تويتر" تتيح الفرصة للجميع للقيام 

( عن Tweetsخدميه بإرسال تغريدات )بمسؤولياتهم، إذ يقدم موقع تويتر خدمة تدوين مصغرة تسمح لمست

للتغريدة الواحدة، بشكلٍ مباشر من طريق الموقع نفسه، أو من طريق برامج  ا( حرف  140حالتهم بحد أقصى )

)ويكيبيديا )الموسوعة  المحادثة الفورية المرتبطة به، أو التطبيقات التي يقدمها المطورون في الشبكات الأخرى

 .(2023الحرة(، 

 

 :Threadsشبكة 

، 2023حزيران  يوليو/ 5، يوم الأربعاء، Instagram(، الشركة الأم لـ Meta« )ميتا»طرحت شركة    

 500( الذي يوُصف بأنه منصة تواصل اجتماعي قائمة على النصوص التي يمكن أن تصل لـThreadتطبيق )

 بشكل كبير.  (X)حرف، و يمكنها أن تنافس 

الصور، و القدرة على المشاركة في لنشر النصوص و مقاطع الفيديو و ا( خيار  Threadيوفر تطبيق )   

ن المستخدمين من تضمين روابط  المحادثات مع الآخرين. و هو يتمتع بالعديد من الميزات و الإمكانات، إذ يمكِّّ

؛ لأن التطبيق مرتبط Xد كبير شبكة أو صور أو مقاطع فيديو تصل مدتها إلى خمس دقائق في نظام يشبه إلى ح

، الذي يمكن المستخدمين بسهولة مشاركة المنشورات الموضوعة في Instagramبحساب المستخدم على 

( إنستغرام الخاصة بالحساب، أو مشاركة المنشورات كرابط على أي منصة أخرى، بحسب Storyقصص )

القدرة على تصفية كلمات معينة من خلاصة  افي تدشين الإطلاق. و يمتلك المستخدمون أيض   Metaما نشرته 

(. لكن من ناحية أخرى، لا يوفر التطبيق إمكانية إرسال Mentionsالحساب و تقييد من يسُمح له بذكرك )

 .(Nwadiugwu, 2023) الرسائل الخاصة

 من حيث السمات التنافسية: Threadsو  Xأوجه التشابه بين 
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فرصة عمل منشورات عامة للمستخدمين، تشبه سلسلة الرسائل التي تبدو متطابقة  Threadsيوفر تطبيق       

"، وسط تكهنات بأنه يمكن أن X؛ لذلك وصف الخبراء المنصة بأنها "قاتل Xمع مشاركات حسابات  اتقريب  

 .Xيحل محل عملاق التقنية منذ عقود، و لاسيما بعد التغييرات التي وضعها إيلون ماسك لشبكة 

ربطها بهويتك الشخصية ، فإن البيانات التي يتم جمعها وأما من ناحية الخصوصية و طريقة جمع المعلومات   

في جمع  Xهو ما يعتبر أكثر مما تستخدمه ساسة. ومعلومات مالية و شخصية ح ، تتضمنThreadsبواسطة 

المعلومات من حسابات المستخدمين؛ لذلك قد يكون هذا مصدر قلق للمستخدمين الجدد، الذين لديهم حساسية 

 عندما يتعلق الأمر بالشبكات التي يمكنها تناول بياناتهم.

وجهات ، فهي تشمل الصحة والمال وThreadsو بالنسبة لمقدار المعلومات الشخصية التي يمكن أن يجمعها    

 .(2023القسم التقني,  /موقع صحيفة الوطن الإلكترونية ) الاتصال و سجلات التصفح و البحث و بيانات الموقع

 

 المبحث الثالث: النتائج التطبيقية للبحث:

 وصف عينة البحث: -1

مفردة  200تتكون عينة الدراسة من مجموعة من طلاب جامعة جنوب الوادي )ذكور وأناث حجمها      

 حسب البيانات الشخصية للمبحوثين:بوالجدول التالي يصف عينة الدراسة 

 ( يوضح استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على وفق النوع الاجتماعي1جدول )

 المرتبة يةالنسبة المئو التكرار النوع الاجتماعي ت

 الأولى %61 122 الذكور 1

 الثانية %39 88 الإناث 2

  %100 200 المجموع 

توزع المبحوثون في عينة البحث بحسب النوع الاجتماعي على وفق التوزيع النسبي، بحسب نسبة كل منهما    

مبحوثة و  88%، في حين بلغ عدد الإناث 61و نسبتهم  امبحوث   122داخل مجتمع البحث، إذ بلغ عدد الذكور 

 من الذكور و الإناث. امبحوث   200% و بلغ حجم العينة الكلي 39نسبتهن 
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 الاعتماد على آراء أفراد العينة في التحليل الإحصائي: -2

 ( نتائج الاختبار بالاعتماد على إجابات المبحوثين2جدول )

 معامل الصدق الذاتي ألفاكرونباخمعامل  عدد أسئلة الاستبانة

6 0,862 0,922 

 نة:ابتوصيف أسئلة الاست -3

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: -

 ( يبين الشبكة المستخدمة من قبل المبحوثين3جدول )

 نتائج اختبار مربع كاي المرتبة النسبة المئوية التكرار الاستخدام ت

درجة  القيمة الأولى %94,3 200 نعم 1

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0,281 3 3,77 الثانية %5,7 12 كلا 2

 %100 212 المجموع الكلي

هم من المستخدمين  الاستبانةيتضح من الجدول السابق أن الغالبية العظمى ممن عرضت عليهم استمارة    

، إذ جاء في المرتبة الأولى الإجابة )نعم( االفعليين لشبكات التواصل الاجتماعي، التي باتت اليوم أكثر انتشار  

وجد فروق ذات دلالة إحصائية %، وأنه لا ت5,7%، يليه غير المستخدمين ممن أجابوا بـ)كلا( بنسبة 94.3بنسبة 

 راء أفراد عينة الدراسة في استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي بشكلٍ عام.آبين 

الاجتماعي و مدى إقبال الجمهور العام على استخدام شبكات  يعكس هذا الجدول أهمية شبكات التواصل   

أنها تجمع أكثر من وسيلة في وسيلة توافر الوسائط المتعددة فيها، و التواصل الاجتماعي، من معايشتها للواقع، و

بل أصبح إذ لم يعد المستخدمون يستقبلون المعلومة فقط، ؛ واحدة، أما بالنسبة للاستخدام فإنه يتميز بالتفاعلية 

لهم الحق في التعليق عليها، كما أنهم منحوا مساحة للنقاش للتعبير عن آرائهم، كما ساعدهم هذا الأمر في تكوين 

 العديد من الروابط الاجتماعية.
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 مستويات التعرض: -

 ( يبين مستويات تعرض المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي4جدول )

 نتائج اختبار مربع كاي المرتبة المئويةالنسبة  التكرار مستويات التعرض ت

درجة  القيمة الأولى %48,5 97 منتظم 1

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 0,044 3 8,079 الثانية %40 80 اغالب   2

 الثالثة %8 16 اأحيان   3

 الرابعة %3,5 7 انادر   4

  %100 200 المجموع الكلي

أفراد العينة بنسبة  ىشبكات التواصل الاجتماعي يغلب علالاستخدام المنتظم ليتضح من الجدول السابق أن       

%، و أنه لا 3,5بنسبة  ا%، و أقلهم في الاستخدام نادر  8بنسبة  ا%، ثم أحيان  40بنسبة  ا%، ثم يليه غالب  48,5

التواصل الاجتماعي. راء أفراد عينة الدراسة في انتظامية استخدام شبكات آوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ت

 يوضح هذا الجدول أن غالبية المستخدمين )عينة الدراسة( يستخدمون الإنترنت بشكلٍ منتظم.

 :االشبكات الأكثر استخدام   -

 Threadsو  Xمن بين  ( يبين الشبكة الأكثر تفضيلا  5جدول )

 نتائج اختبار مربع كاي المرتبة النسبة المئوية التكرار الشبكة ت

1 X 176 88% درجة  القيمة الأولى

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

2 Threads 34 22% 0,084 4 9,22 الثانية 

  %100 200 المجموع الكلي

أكثر شبكات التواصل الاجتماعي  كونهاجاءت في المرتبة الأولى من  Xيتضح من الجدول السابق أن شبكة      

 X%، إذ يؤكد هذا الجدول أن شبكة 22بنسبة  Threads%، تليها في المرتبة الثانية شبكة 88بنسبة  ااستخدام  

هي  Xيرجع السبب في ذلك إلي أن عي التي يقبل عليها المستخدمون وتأتي في مقدمة شبكات التواصل الاجتما

المستخدمون، إذ ارتفع فضلها يرنت والأكثر شهرة من بين شبكات التواصل الاجتماعي المتاحة في فضاء الإنت

لاسيما تضمينه بالتغريدات المهمة من شخصيات لها ثقلها في الوسط للأنظار و لافته بشكل يعدد مستخدم
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القضايا المطروحة على مختلف  فيوجهات النظر مكانية تداول الآراء و الأفكار والإعلامي مما يعزز إ

 الأصعدة.

 المستخدمة:الميزة التنافسية المفضلة في الشبكة  -

 Threadsو  X( يبين الميزة التنافسية التي يفضلها المستخدمون بين 6جدول )

 Threadsشبكة  Xشبكة  الميزة التنافسية 

النسبة  التكرار ت

 المئوية

النسبة  التكرار المرتبة

 المئوية

 المرتبة

 الخامسة %19 38 الثانية %81 162 سهولة الاستخدام 1

أدوات تفاعلية  2

 واضحة

 الرابعة %24,5 49 الثالثة 75,5% 151

تواجد الأصدقاء على  3

 الشبكة

 الأولى %44 88 السادسة 56% 112

تحقيق مستوى  4

 انتشار أعلى

 الثانية %33 66 الخامسة 67% 134

خيارات استخدام أكثر  5

 حرية

 الثالثة %26 52 الرابعة 74% 148

 السادسة %12 24 الأولى %88 176 التعود على الاستخدام 6

  %26,4 317  %73,6 883 المجموع الكلي

يتضح من الجدول السابق، الذي أتيح بوساطته للمستخدمين )عينة البحث( من الاختيار من بين ست ميزات    

، إذ توزعت النسب و المراتب لكل ميزة على حدة، فكانت ميزة )سهولة Threadsو  Xتنافسية بين شبكتي 

%، أما 19نسبة  Threads% في حين بلغت في 81بنسبة  Xلدى مستخدمي  الأكثر تفضيلا  الاستخدام( هي 

 Threads% في حين بلغت في 75,5بنسبة  اأيض   Xعن الميزة الثانية )أدوات تفاعلية واضحة( فتفوقت 

 Threadsالثة )تواجد الأصدقاء على الشبكة(؛ فعلى الرغم من أن حسابات ث%، و كذلك في الميزة ال24,5

إلا أن المستخدمين يشعرون بأن قائمة  Instagramمع حسابات الأشخاص في  امباشر   امرتبطة ارتباط  

%، و عن الميزة الرابعة Threads 44% في حين بلغت في 56إذ بلغت نسبتها  Xالأصدقاء هي الأعلى في 

%، و ما تتيحه Thread 33% في حين بلغت في 67بنسبة  اأيض   X)تحقيق مستوى انتشار أعلى( تفوقت 
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 Twitterالميزة الخامسة من )خيارات استخدام أكثر حرية( فيبدو أن القيود التي حررها إيلون ماسك بشرائه ل

بتفاوت النسب،  Threadsو عدم المعرفة الكافية لـ Xكانت كفيلة بالشعور بحرية الاستخدام في  Xو تحويله لـ

فقد بلغت الميزة السادسة )التعود على الاستخدام(،  اأخير   %، وThreads 26% و في 74نسبة  Xإذ بلغت في 

في الظهور و استقطاب المستخدمين لسنوات طويلة اعتاد المستخدمون على أدواته و خياراته  Xفبالتأكيد أسبقية 

% فقط و هو مستوى التفاوت في المراتب ما Threads 12% في حين بلغت في 88و قيوده؛ لذا حقق نسبة 

. و تؤكد هذه النتائج ما توصل إليه البحث بأن أكثر شبكات التواصل الاجتماعي اى و السادسة حتم  بين الأول

تعتمد على ميزاتها التنافسية مع الشبكات الأخرى، و هنا جرت المقارنة بين شبكتين تعملان بالخصائص  اانتشار  

على الرغم من التفاوت الكبير  افس فعلي  ، و يفسر ذلك بأن هذه الشبكات تتنااذاتها و الوحدات الموضوعية أيض  

 في أسبقية ظهورها.

 

 نتائج و توصيات البحث:  

 في ختام البحث توصل الباحث إلى النتائج الآتية: 

التوجهات ن يشاء، لنشر الأفكار و الآراء وشبكات التواصل الاجتماعي من الوسائل متاحة الاستخدام لم .1

 .  المتعددةبصري، بتوافر الوسائط ي بشكل سمع

 تتحقق فيه التغذية الراجعة بشكلٍ آني و فوري.  بديلا   اعدتّ شبكات التواصل الاجتماعي إعلام   .2

 تفضيلاتهم لأدوات الاستخدام.تشكل على وفق رغبات المستخدمين وأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي ت .3

تكمن الحتمية التقنية و المعلوماتية بما توافره شبكات التواصل الاجتماعي من ميزات تنافسية تخوض فيها  .4

 السباق في استقطاب المستخدمين. 

أفضل الميزات و أكثرها سهولة   يسعى المستخدمون باستخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي البحث عن .5

 .اوضوح  و

الأساليب ر له الأثر البالغ في المنافسة ولكن قد تكون الأنماط والظهوالأسبقية في الاستخدام من حيث  .6

 المستحدثة في شبكات حديثة الظهور تشكل عنصر منافسة بنمط جديد.

ترض أن تتشكل قوالب المنافسة بين شبكات التواصل الاجتماعي بتحقيق مستوى أعلى من التفاعل الذي يف .7

 .للمستخدمينميسَّر يكون بشكلٍ متعارف عليه و
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الميزة التنافسية مفهوم مركب يتطلب إدراكه من قبل إدارات شبكات التواصل الاجتماعي؛ لكسب ثقة  .8

 المستخدمين و استقطابهم.

أن إدارة شبكات التواصل الاجتماعي بشكل لأساس في خلق الميزة التنافسية وتحديث الميزات يعد المحور ا .9

 فعال هو الدعامة و الركيزة لذلك.

 

 وصياتالت

 بناء  على النتائج السابقة يمكن اقتراح ما يأتي:   

   في الميزات التي تقدمها لمستخدميها تطرح من  اعلى شبكات التواصل الاجتماعي أن تدرك أن هناك تشابه

 قبل المنافسين؛ لذا عليها المواكبة و التحديث المستمر لميزاتها.  

 المطورين من المبدعين في المجال ستعانة بالمبتكرين ومبتكرة بالا ضرورة خلق و تقديم ميزات تنافسية

 البرمجي و عدم التقيد بميزات محددة.

 .ضرورة التقييم المستمر لأداء الميزات التنافسية التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدميها 

 البرامج في إبداع عي أن تحاول رسم الاستراتيجيات ووضع الخطط وعلى إدارات شبكات التواصل الاجتما

 حلول مبتكرة و ميزات سهلة الإدراك من قبل المستخدمين.

  أن تنظر شبكات التواصل الاجتماعي على أن ميزاتها التنافسية التي تقدمها لمستخدميها هي صلب نشاطها

 و ركيزته الأساسية.

  على مدى تأثيرها ضرورة اجراء دراسات ميدانية من قبل شبكات التواصل الاجتماعي للتعرف بوساطتها

 في مستخدميها بالمقارنة مع الشبكات الأخرى. 
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