
  Lark Journal (2024 /1/10) في 2: زءجال 4 :عددال 16المجلد: 

الاعلام المعاصر بين )كلية الاداب  –جامعة الموصل واسط، بالتعاون مع اقسام  –الامام الكاظم )ع( للعلوم الاسلامية لية ك – وقائع المؤتمر العلمي

 تجليات العلوم الانسانية وتوازن المعرفة العلمية(

68 
 

 

ISSN: 1999-5601 (Print) 2663-5836 (online) 

Lark Journal 

Available online at: https://lark.uowasit.edu.iq 

 

*Corresponding author: 

Assist. Prof. Dr. Ameerah 

Waheed Katab  

University of Mosul/ College of 

Arts - Department of Sociology 

Keywords: 

shopping , increasing 

consumerism ,advertising, 

websites.  . 

A R T I C L E  I N F O  

Article history: 
Received  10 Jun 2024 
Accepted  31 Jul 2024 
Available online  1 Oct 2024  
 

 

Onling Shopping and its implications on 

Increasing consumerism in the Iraq Society study 

in Mosul City 

A B S T R A C T  

The importance of the research lies in knowing the impact of electronic 

shopping in increasing consumerism in Iraqi society in general and the city 

of Mosul in particular the research objectives include: 

1. Identify the advantages of online shopping that affect the increase in 

Consumerism. 

2. Knowing the most important factors that increase consumerism. 

3. Knowing the effect of promotional methods and advertisements in 

increasing consumerism. 

The researcher used the social survey method and used tools Represented 

by (questionnaire and observation from). The research sample was A 

random, intentional study consisting of (200) respondents in the city of 

Mosul. The data was processed statistically and the researcher arrived at a 

set of results, including: 

1. One of the most important factors that increases consumerism is the 

individuals access to social status. 

2. The delivery service contributed to online shopping and increased 

consumerism. 

3. Attractive promotions and advertisements have increased shopping and 

consumerism. 

4. Reducing time and effort in online shopping increases consumerism.     
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الاستهلاكية في المجتمع العراقي  _  دراسة ميدانية في التسوق الالكتروني وانعكاساته على زيادة النزعة 

 مدينة الموصل
 (  جامعة الموصل / كلية الآداب / قسم الاعلامأ.م.د أميرة وحيد خطاب )

 الخلاصة:

تكمن اهمية البحث في معرفة اثر التسوق الالكتروني في زيادة النزعة الاستهلاكية في المجتمع العراقي بشكل 

 عام ومدينة الموصل بشكل خاص، اما اهداف البحث فتتضمن: 

 التعرف على مميزات التسوق الالكتروني التي تؤثر في زيادة النزعة الاستهلاكية.  -1

 من النزعة الاستهلاكية.  معرفة اهم العوامل التي تزيد -2

 معرفة اثر وسائل الترويج والاعلانات في زيادة النزعة الاستهلاكية.  -3

وقد استعانت الباحثة بمنهج المسح الاجتماعي واستعملت الادوات المتمثلة بـ     )استمالاة الاستبيال والملاح ة( 

الموص  ل وتمت معالجة البيانات ( مبحوث في مدينة 200اما عينة البحث فكانت عش  وائية قي  دية ت لنت من )

 احيائيا وتوصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج منها: 

 من اهم العوامل التي تزيد من النزعة الاستهلاكية حيول النرد على المكانة الاجتماعية.  -1

 ساهمت خدمة التوصيل في التسوق الالكتروني و زيادة النزعة الاستهلاكية.  -2

لانات الجذابة في زيادة التسوق الالكتروني والنزعة الاستهلاكية اختيالا أثرت وسائل الترويج والاع -3

 الوقت والجهد في التسوق الالكتروني يزيد من النزعة الاستهلاكية.

 الكلمات المنتاحية : التسوق ، النزعة الاستهلاكية ، المواقع الالكترونية ، الاعلال.   

 

 

 المقدمة 

ستهلاكية  سوق الالكتروني نمط جديد ولا يمكن تجاهله ، واحد العوامل المهمة الذي اثر في زيادة النزعة الا الت

تاجه النرد عبر مواقع الانترنت من الس      لع والملاب   لما يوفره من اختي       الا للوقت والجهد ومع م ما يح

لعقول ، وذلك بالدعاية والترويج للس   لع وال والاجهزة الالكترونية وله اثره الثقافي لما فيه من الس   يطرة على ا

ما تس  ببه الاعلانات من تحنيز اللاوعي أثر في عدم عقلانية القرالاات الش  رائية حيث يس  عى اص  حاب المواقع 

ضاء ذاته بامتلاكه  شباع والا سال لا سعى الان يولاة جذابة في سلع ب الالكترونية ابراز الجانب الجمالي وتقديم ال

مكانته الاجتماعية واص  بح الاس  تهلاا س  ياقما اجتماعياا وثقافياا وس  يطرت النزعة المادية  احدث الس  لع بما يعزز

ضمن البحث محولاين هما الجانب الن ري  ستهلاكية  وقد ت سوق الالكتروني وزيادة النزعة الا والرغبة في الت

حث  واه لة الب حث من مش      ك عام للب نب الن ري الاطالا ال جا يداني احتوى ال نب الم جا حث واهداف وال ية الب م
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البحث وتحديد للمناهيم  ثم بيال  العلاقة بين التس   وق اتلكتروني والنزعة الاس   تهلاكية في حين تناول الجانب 

الميداني الاجراءات المنهجية للبحث والذي تض     من منهجية البحث وعينة البحث ومجالاته وادواته ثم عر  

 يرا التوصيات والميادلا .   وتحليل للبيانات الاولية والاساسية للبحث واخ

 

 الجانب النظري 

 الفصل الاول: الاسس العامة للبحث

 المبحث الاول: الاطار العام  للبحث

: مشكلة البحث  أولاا

أل تقدم خدمات الاتيال السريعة في جميع انحاء العالم واستعمال الوسائل الالكترونية ومواقع الويب  

ظهولا ما يس  مى بالتس  وق الالكتروني الذي تس  تعمله الش  ركات باختلاف التي توفرها ش  بكة الانترنت أدى ىلى 

انش  طتها للترويج لمنتجاتها بوص  نها فرص  ا لتفراد تتميز بكونها اس  هل والاخم واس  رع من طرائ  التس  وق 

التقليدية التي تش   مل العديد من الس   لع من مثل الملاب  والاجهزة الالكترونية وغيرها من المنتجات وص   احب 

الالكتروني ظهولا زيادة في النزعة الاس   تهلاكية ك برز ملامح العي   ر الحديث والش   راء عبر مواقع  التس   وق

الانترنت توفير المزيد من الوقت والجهد وعمليات الش   راء الس   ريعة ووص   ول المنتجات بطريقة فمنة ، تحنز 

والخدمات مما يجعل س  وق الناس على الاس  تهلاا لتحس  ين حياتهم وتش  جيعهم على اقتناء المزيد من المنتجات 

التجالاة الالكترونية س      وقما مريحا وتحقي  الاس      تثمالا فيه ومن هنا انبثقت مش      كلة البحث لمعرفة التس      وق 

الالكتروني وانعكاس    اته على زيادة النزعة الاس    تهلاكية في المجتمع الموص    لي ا ىذ ال الاتجاه نحو التس    وق 

ا الالكتروني قد كال واقعما لمجتمع الموص   ل منذ  ا بالمجتمعات التي قطعت ش   وطما كبيرم مدة زمنية حديثة قياس   م

بحكم دخول الانترنت وما تعرض    ت له مدينة الموص    ل من ظروف ص    عبة وتدمير في المجالات الاجتماعية 

 والاقتيادية والتقنية  وتتمحولا مشكلة البحث في الاجابة على التساؤلات الآتية:

 يسهم في زيادة النزعة الاستهلاكية؟ىلى أي حد يمكن للتسوق الالكتروني أل  .1

 كيف انعك  ت ثير التسوق الالكتروني في الجانب الاجتماعي؟ .2

 كيف اثرت وسائل الترويج والاعلانات الجذابة في زيادة الرغبة بالشراء والتسوق الالكتروني؟ .3

 ىلى أي مدى زادت نسبة زيادة النزعة الاستهلاكية؟. .4
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 ثانياا: أهمية البحث

حث تكمن كونها تركز على موض   وع التس   وق الالكتروني وت ثيره في زيادة النزعة الاس   تهلاكية في أهمية الب

المجتمع العراقي بش  كل عام ومدينة الموص  ل بش  كل خاص وعلى ض  وء ما تقدم يمكن تحديد أهمية البحث في 

 جانبين:

سات الاجتماعية التي  .1 ضلا عن الاهمية العلمية: أل اهمية البحث تكمن في قلة الدلاا ضوع ف تناولت هذا المو

 اثراء الرصيد الن ري في علم الاجتماع الاقتيادي بجمع المعلومات الخاصة بهذه ال اهرة.

ساته على  .2 سوق الالكتروني وانعكا سلبيات الت ضمن ايجاد الحلول والمعالجات للحد من  الاهمية التطبيقية: تت

 زيادة النزعة الاستهلاكية في مدينة الموصل.

 اهداف البحثثالثاا: 

 اهداف البحث تتضمن:

 التعرف على مميزات التسوق الالكتروني التي تؤثر في زيادة النزعة الاستهلاكية. .1

 معرفة ت ثير التسوق الالكتروني في زيادة النزعة الاستهلاكية عند المرأة. .2

 معرفة اهم العوامل التي تزيد من النزعة الاستهلاكية . .3

 علانات في زيادة النزعة الاستهلاكية لتفراد في مدينة الموصل .معرفة أثر وسائل الترويج والا .4

 المبحث الثاني: تحديد المفاهيم

لعُ للبيع والابتياع الجمع اس  واق وتس  وق القوم ىذا باعوا  .1 التس  وق ل:ة: الموض  ع الذي يجُلبُ ىليه المتاع والس  ل

 .(305)أبو النضل، صنحة واشتروا 

التس  وق الالكتروني: هو عبالاة عن الاس  تراتيجية التي تس  تخدم في تن يم طرق تكنولوجيا الاتي  الات الحديثة 

من طري  تحويل الس  وق الافتراض  ية ىلى واقع ملموس ويعد نوعا مهما من اس  اليب التس  وق الذي يس  عى ىلى 

قيقما والاقل تكلنة من التس  وق التقليدي. تحقي  اهدافه عبر الانترنت ، وتعد هذه الوس  يلة من الوس  ائل الاكثر تح

)كوحل وحنري وهو تعامل تجالاي قائم على تناعل اطراف التبادل الكترونيما بدلام من الاتيال المادي المباشر 

 .(17، صنحة 2021، 

لمش     تري عبر الانترنت للبحث عن كما يمكن تعريف التس     وق الالكتروني ب نه مجموعة الجهود التي يبذلها ا

منتجات محددة )س      لع وخدمات( والمناض      لة بين هذه المنتجات المعروض      ة للبيع في المتاجر الالكترونية 

 .(8، صنحة 2013)تهاني ، المختلنة المنتشرة في فضاء الانترنت 

ب نه تعامل تجالاي يستخدم فيه تكنولوجيا الاتيالات الحديثة  أما تعريننا الاجرائي للتسوق الالكتروني فيعرف

 لتلبية حاجات الافراد من السلع والخدمات يتم من طري  زيالاة المواقع الالكترونية.
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: يشير منهوم النزعة الاستهلاكية ىلى تحول معاني الاستهلاا ولاموزه ىلى اهداف في النزعة الاستهلاكية .2

نتش   الا الس   ريع لثقافة الاس   تهلاا وتحولها من وس   ائل الاتي   ال الجماهيري ىلى حد ذاتها وذلك تحت ت ثير الا

ثقافة جماهيرية، ويتم تعمي  النزعة الاس     تهلاكية بالتقليد والمحاكاة عندما تش     يع ثقافة الاس     تهلاا ا فالنزعة 

فة قا بالث يه  ما يمكن أل نطل  عل ية أو  ماهير فة الج قا حد كبير ىلى الث ية اقرب ىلى  مة   الاس      تهلاك عا )منى ، ال

 .(325، صنحة 2012

( على 1960كما عرف قاموس اوكس  نولاد لل:ة الانكليزية مي  طلح زالنزعة الاس  تهلاكيةز في اص  دالا )      

أنه التركيز على الانتناع بالس  لع الاس  تهلاكية أو الانش  :ال بها أما الن ريات النقدية الحديثة فتعرف المي  طلح 

التي يش  تريها أو يس  تهلكها والرغبة بامتلاا بربطه برغبة النرد ىلى تحديد هويته بعلاقته بالمنتجات والخدمات 

بعض الس    لع الناخرة من مثل الس    يالاات والملاب  والمجوهرات ا ىذ ينن  المس    تهلكول مبالك طائلة لامتلاا 

 .(57، صنحة 2022)خلود ووجدال ، منتج صُنع من قبل علامة تجالاية معينة  

ئي للنزعة الاس  تهلاكية فهو زيادة الرغبة في التس  وق والحي  ول على اكبر قدلا من الس  لع أما التعريف الاجرا

 والخدمات والميل ىلى الاستهلاا والاستنادة من الخدمات بكميات اكبر من الحاجة

 المبحث الثالث: علاقة التسوق الالكتروني والنزعة الاستهلاكية 

والتطولا في وس       ائل الاتي       ال الحديثة في العالم وفي مختلف  أل الت:يرات الكبيرة التي حققتها التكنولوجيا

مجالات الحياة غيرت طبيعة النشاطات الاقتيادية والادالاية بشكل جذلاي واصبحت التكنولوجيا احد العوامل 

الداخلية الاس  اس  ية في النمو الاقتي  ادي وفرض  ت الحياة الرقمية ننس  ها على الجميع ومن اهم معالم الاقتي  اد 

ي التجالاة الالكترونية المتمثلة بالتسوق عبر الانترنت الذي يتيح للمستهلك زيالاة الكثير من الاسواق الرقمي ه

والش  ركات وكذلك ش  راء الس  لع والخدمات ويكول الجميع له ح  الدخول ىلى الس  وق بائعما ومش  تريما أو مس  وقما 

 .(58)محسن و ميطنى، صنحة 

 فوائد التسوق الالكتروني.  1

التجالاة الالكترونية خدمات مقدمة عبر مواقع التجالاة الالكترونية منها خدمات التس      وي  والدعاية والاعلال 

عن الس  لع والتناعل بين البائع والمش  تري لتقديم معلومات عن منتجاتها وما توفره من تخنيض  ات وتحس  ينات 

سيلة فعالة للقيام ب يال الالكتروني بعيدما عن على المنتجات فهي و ينقات بين المتعاملين من طري  الات عقد ال

سي، وفيما يلي اهم  سواق العالم ب قل التكاليف وفي زمن قيا صول ىلى ا سيلة متميزة للو ستندات الولاقية، وو الم

 فوائد التسوق من مواقع التجالاة الالكترونية:

روج من البيت ولا يحتاج الش   راء س   وى الدخول ىلى توفير الوقت والجهد ا ىذ لا يحتاج المس   تهلك ىلى الخ .1

 .(236، صنحة 2017)فمنة ، الموقع والنقر على المنتج الذي يريد وادخال معلومات بطاقة الدفع الالكترونية 
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ا وا .2 جم ياة الكثير من المواطنين وتلقى لاوا ا من ح ية لتكول جزءم جالا يث توفر بدأت المواقع الت بالام كبير ح ق

الكثير من الخيالاات امام المس    تهلكين والمتس    وقين قبل أل يقرلاوا عملية الش    راء أم لا ويقرلاوا الس    عر الذي 

يرغبول بدفعه في س  بيل الحي  ول على المنتج، فالتس  وق الالكتروني ملائم للمس  تهلك من حيث امكانية تس  وقه 

ا أو ليلام وبدول بذل اي مجه  ود، سرعة الاستجابة والخدمة، توفر معلومات كبيرة.في اي وقت نهالام

بإمكال المس  تهلك المقالانة من حيث الاس  عالا ومس  توى الجودة بس  رعة كبيرة قبل أل يتخذ قرالاه الش  رائي  .3

 .(213، صنحة 2020)سعيد و فائز ، 

ستهلك ولافع .4 سوق الالكتروني في زيادة ثقة الم ضحة  ساهم الت ضى لديه بتقديم مننعة كافية ووا ستوى الر م

لعر  المنتوج )س     لعة أو خدمة( عبر الانترنت ىذ يترتب على مس     توى هذه المننعة قرالا الزبول بتكرالا أو 

 .(36، صنحة 2015)شبيلة وصناء، عدم تكرالا عملية الشراء 

اس  تثمالا ىدالاة الوقت لدى الافراد والعملاء بقطاعاتها كافة بس  رعة البحث عن المتطلبات الس  لعية والخدمية  .5

والحي   ول على المعلومات المطلوبة عن المنتجات أو الخدمات )الاص   ناف والاس   عالا، الخي   ومات ومنافذ 

 .(12وحمادة ، صنحة  )أحمدالتوزيع، كينية الحيول عليها.. وغيرها 

سوق الالكتروني ا ىذ ىلّ الخبرة  .6 شجعة أو المعيقة للت ستخدام النت من العوامل الم شخاص في ا تعد خبرة الا

في الاس    تخدام تمد الش    خم بمهالاة ومعرفة تس    هم في زيادة الرغبة في التس    وق الالكتروني ومن ثم زيادة 

 النزعة الاستهلاكية.

الا المنتج الذي يراه الافض    ل والانس    ب من غير اي ض    :وطات من البائعين، مما جودة المنتجات يتم اختي .7

)عاكف ، يؤدي ىلى س    رعة وس    هولة الاتي    ال بين المؤس    س    ة والمس    تهلك من طري  الخدمات الالكترونية 

 .(123، صنحة 2019

 عيوب التسوق الالكتروني .1

 المستهلك من الشراء من طري  الانترنت.لابما لا يكول هناا قبول  .1

 عدم امتلاا المستهلكين الاضية لاقمية قوية يمكن بها تطبي  انشطة التسوق الالكتروني. .2

 قد يتم قرصنة الموقع ىذا لم يتم ت مينه جيدما. .3

ا لالاتناع اس    عالا الحي    ول على الخدمة  .4 ض    عف كناءة انتش    الا اس    تخدام الانترنت في الدول العربية ن رم

 .(31، صنحة 2021)كوحل وحنري ، بالرغم من تنوعها 

وي  الحث على المش      تريات بكل وس      يلة فنية أو جمالية أو اغرائية عبر مواقع الانترنت تجعل من التس       .5

ا قوياا على الاستهلاا اكثر مما يحنز الادخالا أو الترشيد للاستهلاا.  الالكتروني محنزم
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ا لتنترنت الذين يركزول على مجالات معينة كالحواس   يب والالكترونيات  .6 أل الش   باب هم الاكثر اس   تخدامم

 مما يجعل المتسوقين في مواجهة مشكلة كينية الوصول ىلى الشرائح السكانية العامة.

 عدم اتقال الل:ة الانكليزية. .7

 عدم القدلاة على لاؤية السلعة قبل شرائها. .8

 فقدال متعة التسوق ا ىذ ىل غالبية الاسر يعدول التسوق التقليدي عبالاة عن فرصة للتنزه. .9

 .(60، صنحة 2015)بولقرول وصينولا، تكاليف الشحن والتوصيل  .10

 ية من منظور اجتماعيالنزعة الاستهلاك .2

تدولا فكرة النزعة الاس  تهلاكية اجتماعياا وثقافياا وننس  ياا ب لّ زيادة اس  تهلاا اتنس  ال للس  لع والتمتع بالخدمات 

يزيد من لافاهية الشخم وسعادته، وال الامتلاا والحيول على السلع الاستهلاكية غريزة بشرية، فاتنسال 

. كما س    يطر النمط الاس    تهلاكي على العقل البش    ري واعاد (www.alarabiya)عبدالله ، مس    تهلك بطبعه 

صياغة حياته، فتعدى التسوق هدفه الاصلي، وهو شراء الحاجات الاساسية، وبات تشباع الحاجات الننسية، 

هي التي تتحكم في سلوكه،  وبذلك تركت النزعة الاستهلاكية اثرها في حياة الانسال، واصبحت الن رة المادية

 .(www.independentarabia)نجود،  وتعيد ترتيب قيمته

ومن طري  الاعلال الحديث اس  تطاع الن ام الي  ناعي ايجاد طريقة جديدة للوعي التجالاي يقوم على الش  راء 

را فولا ولاود ايحاءات الاتي   ال الاعلاني المعنوي قبل الش   راء المادي بإثالاة نوع من ال:ريزة الش   رائية تتح

من اجل نش  ر النزعات الاس  تهلاكية وتعميقها في المجتمع بالش  كل الذي اوجد ثقافة للاس  تهلاا في المجتمعات 

النامية مقرونة بالتخلف الاقتي       ادي الذي تعيش       ه الكثير منها، فهو كنيل بتحقي  دلاجات التخلف لها ا  ل 

جرد استهلاا ما ينتجه ال:ير دول المساهمة مساهمة ايجابية في حركة الانتاج الشعوب التي الاتضت لننسها م

العالمي هي ش   عوب تحكم على ننس   ها بالتقهقر المادي والحض   الاي وبذلك ف ل ص   ولاة الآخر ومنتجاته تمنح 

للمس   تهلك اس   لوب حياة جديد س   واء مع ننس   ه أم مع الاش   ياء أم مع العالم جراء اكتس   ابه ش   خي   ية معنوية 

ا اس ت هلاكية جديدة تحكمها الس لعة المادية، وتنش ر هذه الحالة على مس احة عريض ة من الس لع الاس تهلاكية بدءم

من ص  راعات الموض  ة ال:ربية ىلى تقليد نجوم الموس  يقى وال:ناء وانتهاءم باس  تهلاا وس  ائل التجميل والعطولا 

 .(9، صنحة 2016)فاطمة ، 

وبما أل الاعلام في س   ياق الاس   تهلاا هو زنوع من ىعادة ص   ياغة النزعة الاس   تهلاكية بما ادى ىلى قلب كل 

وس  ائل الاعلام الجماهيرية ومض  امينها ىلى فرص مناس  بة لبيع الافكالا والقيم والمنتجات لتس  وي  وجهة ن ر 

ييز بين الواقع والخيال وبين اس     تهلاكية عالمية، وفيض     ال الي     ولا والرموز في وس     ائل الاعلام يمحو التم
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الي  ولاة والواقع ويي  بح المجتمع الاس  تهلاكي مجتمعما ثقافياا وتي  بح الحياة الاجتماعية غير من مة وتي  بح 

 .(74، صنحة 2022)ليندة ، العلاقات الاجتماعية اكثر تحولام ولا تبنى على مبادئ أو قواعد ثابتة 

لم يقتير اثر النزعة الاستهلاكية في الاحساس بالنن  على لابط التقدير والرضا بامتلاا الاشياء والحيول 

المستمر عليها انما يتعدى ذلك ىلى تسليع الذات واثرت المادية والض:ط الاستهلاكي في ن رة الانسال لننسه، 

والامال والثقة، واصبح ين ر لجسده على انه  في تقديره لها واحساسه بمكانته فامتلاكه لتشياء يشعره بالرضا

ش   يء مادي خاض   ع للتقييم والمقالانة وتتلاعب الاعلانات بي   ولاة الجس   د فتض   ع الناس تحت ض   :ط ص   ولا 

ا ترويجية للجس   م بإفراط في التبس   يط والتخييل، تي   ولا تقنيات التخس   ي  وجراحات  مثالية، ثم تقدم عروض   م

ه نة وغير يل والملاب  وادوات الزي نة التجم ناس ين رول للش      خم ن رة مختل عل من ال ها س      تج ا على ان

 .(www.albayan.co.uk)مي ، وستسهل طريقة للمتعة المنشودة 

فاتعلانات من الوس   ائل المهمة للترويج عن المنتجات وتي   رينها ، بل غدت اكثر الس   بل ش   يوعا للبحث      

ودفعه للقيام بسلوا استهلاكي معين وال كال المنتج المسوق زائدا عن الحاجة ولا عن المستهلك والت ثير فيه ، 

ستهلك )هبة وزينة ،   يداقية لدى الم سيما اذا تمتعت تلك الاعلانات بم شرائه ، ولا صنحة  2023ضرولاة ل ،

573  ) 

 الجانب الميداني

 الفصل الثاني: الاجراءات المنهجية للبحث

: منهج البحث  اولاا

 هذا البحث من البحوث التحليلية الوصنية واتبعنا منهج المسح الاجتماعي من طري  العينة.يعد 

 ثانياا: عينة البحث

 قمنا باستخدام العينة العشوائية القيدية في المجتمع.

 ثالثاا: مجالات البحث

 تعد مدينة الموصل المكال الذي اجري فيه البحث. المجال المكاني: .1

( مبحوث وهم س      كال مدينة 200نة البحث من الذكولا والاناث والتي بل:ت )تعد عي المجال البشررررررري: .2

 الموصل.

 .25/11/2023ىلى المدة  10/8/2023است:رق وقت اجراء البحث من المدة  المجال الزماني: .3

 رابعاا: أدوات البحث:

جمع البيانات على  للحي   ول على المعلومات والحقائ  العلمية لابد من الاس   تعانة ب دوات وقد اعتمدنا في     

 أدوات عدة ، هي:
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ل اهرة الملاح ة: وهي من اهم الطرق لجمع البيانات وقد تم اس     تخدام الملاح ة بش     كلها البس     يط لنهم ا .1

دينة موجمع المعلومات لتحليل اهمية التس      وق الالكتروني وانعكاس      ه على زيادة النزعة الاس      تهلاكية في 

 الموصل.

المنهجية التي توفر للباحث امكانية التعامل مع الحقائ  وتحليلها وتنس     يرها وقبل الاس     تبيال: من الادوات  .2

تضافة  ()الوصول ىلى اليي:ة النهائية للاستمالاة الاستبيانية تم عر  الاستمالاة على مجموعة من الخبراء

 وحذف وتعديل بعض فقرات الاستبيال للت كد من صلاحية كل سؤال من اسئلتها.

 فرضيات البحثخامساا: 

 بين  تنضيل التسوق الالكتروني واهمية اختيالا الوقت والجهد توجد فروق ذات دلالة احصائية  .1

ة السلع التي بين زيادة الرغبة بالشراء وزيادة النزعة الاستهلاكية ومطابقتوجد فروق ذات دلالة احصائية  .2

 تم شراؤها وفقما لما عُر  في المواقع الالكترونية .   

 الوسائل الاحصائية: سادساا:

100النسبة المئوية:  ×
الجزء

الكل
 

 

  (37، صنحة 1981)احسال ، مجـ س ا  س= :الوسط الحسابي
 2والانحراف المعيالاي ومربع كا

 مجل ا

 

 

 الفصل الثالث: عرض متغيرات البحث وتحليلها 

: عرض البيانات الاولية وتحليلها  أولاا

 الجنس .1

                                                           

(:الخبراء ) 
 أ.د جمعة جاسم خلف، قسم الاعلام، كلية الآداب، جامعة الموصل.

 الاعلام، كلية الآداب، جامعة الموصل. أ.د وعد إبراهيم خليل، قسم
 أ.م.د باسمة فارس محمد، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب/ جامعة الموصل.

 أ.م.د ابتهال عبد الجواد كاظم، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب/ جامعة الموصل.
 أ.م.د عبد الرزاق صالح، قسم الاعلام، كلية الآداب/ جامعة الموصل.
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 ( يوضح مت:ير الجن 1الجدول )

 النسبة المئوية العدد الجن 

 %47,5 95 ذكر

 %52,5 105 انثى

 %100 200 المجموع

( في حين %47,5( وبنس    بة )95( جن  المبحوثين وال عدد المبحوثين من الذكولا )1تبين من الجدول )     

( من عينة الدلااس    ة وهي نس    بة متقالابة ويعود الس    بب %52,5( من العينة وبنس    بة )105كال عدد الاناث )

ونها س  هلة وس  ريعة باعتماد للتقالاب بين النس  ب لىلى تس  اوي الذكولا والاناث في عملية التس  وق الالكتروني ك

الهاتف ىلا أل اهتمامات المرأة تختلف عن اهتمامات الذكولا ، فالمرأة تهتم با طعمة والمش     روبات والملاب  

والمكياج وادوات التن يف والبحث عن العلامات التجالاية وتعد التس     وق متعة وتس     تجيب لدعوات العرو  

ير مخطط له  ا. بينم  ا يهتم الرج  ال ب  ا جهزة والبرامج الترويجي  ة ول  ذل  ك تكول عملي  ة الش      راء عنوي  ة غ

 والالكترونيات.

 العمر .2

 ( يوضح توزيع العينة حسب النئات العمرية2جدول )

 النسبة المئوية العدد النئات العمرية

25- 34 57 28,5% 

35- 44 54 27% 

45- 54 49 24,5% 

55- 64 40 20% 

 %100 200 المجموع

ضح من الجدول )       ا 2يت ا كبيرم سكال دولام سب العمر، حيث يلعب التركيب العمري لل ( توزيع المبحوثين بح

( 34 -25( وهي النس   بة الاكبر للنئة العمرية )%28,5من ت ثيره في التس   وق الالكتروني ، فقد كانت نس   بة )

س     نة اما  43ي للنئات العمرية ( وبلك الوس     ط الحس     اب64 -55للنئة العمرية ) %20في حين بل:ت النس     بة 

 سنة . 11الانحراف المعيالاي فبلك 

 المستوى التعليمي .3

 ( يوضخ المستوى التعليمي للمبحوثين3جدول )
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 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %17 34 ابتدائية

 %21 42 ثانوية

 %11,5 23 معهد   

 %50,5 101 جامعة ف كثر

 %100 200 المجموع

( أل النس   بة الاكبر من المبحوثين يحملول ش   هادة جامعية وهذه النئة لديها القابلية والرغبة 3الجدول )يوض   ح 

 في ممالاسة التسوق الالكتروني.

 الحالة الاجتماعية .4

 ( يوضح الحالة الاجتماعية4الجدول )

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية

 %65 130 متزوج

 %33 66 اعزب

 %1 2 مطل    

 %1 2 الامل   

 %100 200 المجموع

( أل اعلى نس      بة من المبحوثين كانوا من المتزوجين ا ىذ بلك عددهم 4يتض      ح لنا من بيانات الجدول )      

( من مجموع افراد العينة في حين كال عدد افراد العينة من المطلقين %65( مبحوثما وش      كلوا نس      بة )130)

 (.%1( الالاامل فكانت )%1( مبحوثما وبنسبة )2)

 الدخل الشهري  .5

 يوضح الدخل الشهري لتسرة (5جدول )

 النسبة المئوية العدد الدخل الشهري

250- 500 5 2,5% 

501- 750 67 33,5% 

751- 1000000 77 38,5% 

1000001- 1250000 41 20,5% 
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 %5 10 ف كثر 1500000 -121000

 %100 200 المجموع

يحي   لول على دخول ش   هرية تتراو  ( مبحوث 200( أل غالبية المبحوثين وعددهم )5يتض   ح من الجدول )

-751( وهي اقل نس     بة اما اعلى نس     بة فكانت )%2,5( ألف دينالا عراقي بل:ت نس     بتهم )500-250بين )

ا في التس      وق الالكتروني وزيادة 1000000 ا كبيرم ( الف دينالا عراقي ، فالعوامل الاقتي       ادية تؤدي دولام

سرة وقلة ا ستهلاكية وفقما لميزانية الا سوق الالكتروني في النزعة الا شي يعي  الت ستوى المعي ضعف الم لدخل ف

 حين اصحاب الدخل الجيد يمالاسول التسوق الالكتروني واقتناء كل ما هو جديد.

 المهنة .6

 ( يوضح المهن التي يزاولها المبحوثول6جدول )

 النسبة المئوية العدد المهنة

 %45 90 موظف

 %18 36 كاسب

 %16 32 طالب

 %11 22 عاطل عن العمل

 %10 20 لابة بيت

 %100 200 المجموع

جدول ) ناول ال عام )6ت طاع ال لذين يعملول في الق ما بين الموظنين ا عت  مل، فتوز عة الع ا 90( طبي ثم ( مبحو

( مبحوثما ىلى انهم كسبة يعملول في الاعمال الحرة %18( من العينة نسبتهم )36( وقد اشالا )%45ونسبتهم )

( مبحوثما 20مبحوثول فخرول ىلى أنهم عاطلول عن العمل. في الوقت الذي اش   الا ) في الوقت الذي اش   الا فيه

( ىلى انهن لابات بيوت ويرى البعض ال عمل المرأة من اس    باب زيادة نزعتها الاس    تهلاكية، %10بنس    بة )

طلب فحي   ولها على لااتب وزيادة دخلها الش   هري مما زاد من قدلاتها الش   رائية ، فالحياة المعاص   رة للمرأة يت

منها متابعة الموضة والملاب  والعطولا وادوات التجميل فضلا عن عدم توفر الوقت الكافي للمرأة العاملة أل 

تتجول في الس    وق التقليدي الذي يحتاج ىلى وقت كبير لتمض    يه في التجول في الاس    واق للبحث عن الس    لعة 

 المرغوبة.

 ثانياا: عرض البيانات العامة وتحليلها

 الالكترونيمحور التسوق  .أ

 من الذي يشجع على التسوق الالكتروني اكثر في الاسرة ؟ .1
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 ( يوضح من الذي يشجع على التسوق الالكتروني في الاسرة7جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %50 100 الام

 %33 66 الاب

 %12,5 25 الابناء

 %4,5 19 فخرين

 %100 200 المجموع

( مبحوث 100( من الذي يش   جع على التس   وق الالكتروني اكثر في الاس   رة واش   الا )7تبين من الجدول )     

( من افراد العينة الى ألّ الام هي التي تش  جع على التس  وق  الالكترونيا فا م تت ثر باتعلانات %50بنس  بة )

قى مواكبة لكل ما يحدث حولها كما التي ت هر في مواقع التواص     ل الاجتماعي وتتابع مواقع التس     وقا كي تب

صديقاتها  ضل من ناحية النوعية وتتبادل الملاح ات مع  سوق الالكتروني وتحاول اختيالا الاف ستمتع الام بالت ت

وزميلاتها، فا م تحاول تلبية طلبات الزوج والابناء والمنزل وتش      تري كل احتياجاتهم وتتحمل مس      ؤولية 

يتها الخاص     ة في مواكبة كل جديد بالتس     وق من موض     ات وملاب  حي     ول الجميع على طلباتهم ولها لاؤ

وديكولاات حديثة للمنازلا فا م بي      نتها المس      ؤولة الاولى عن نمط الاس      تهلاا العائلي ومس      ؤوليتها في 

سوق  شجع على الت سرة ، وبذلك فهي الم ير المجتمعي الاكثر فاعلية في الا شالاكات الاجتماعية كونها العن الم

  هر نزعتها الاستهلاكية اكثر من افراد الاسرة.الالكتروني وت

( الى أل الاب هو الذي يش    جع على %33( مبحوثما بنس    بة )66في حين اش    الا البعض الآخر وعددهم )      

التس  وق الالكتروني ولديهم ادمال على الاش  تراا في القنوات الرياض  ية وادمال الس  يالاات والاهتمام با جهزة 

 لهواتف الذكية واقتناء الحديث والمتطولا منها.الكهربائية الحديثة وا

( ويحاولول اس  تمالة %12,5( مبحوثما بنس  بة )25بينما بلك الابناء الذين يش  جعول على التس  وق الالكتروني )

 الاب أو الام من اجل التسوق الالكتروني وتشجيعهم على التسوق الالكتروني.

 التقليدي ؟ايهما افضل التسوق الالكتروني ام التسوق  .2

 ( يوضح ايهما افضل التسوق الالكتروني ام التسوق التقليدي8جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %70 140 التسوق الالكتروني 

 %30 60 التسوق التقليدي
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 %100 200 المجموع

سة الميدانية أل ) شنت نتائج الدلاا سبة )60ك ضلول%30( مبحوثا من العينة بن سوق التقليدي  ( اكدوا أنهم ين الت

سلع  سوق التقليدي لوجود  ما يعرف اليوم بن ام )المولات( الذي يركز على تقديم ال شعرول بالمتعة اثناء الت وي

والخدمات والبضائع والعرو  الم:رية التي تجذب الافراد لما توفره من اماكن لتناول الاطعمة والمشروبات 

لتبض     ع لي  من اجل الش     راء فقط انما يعُد نوع من الهواية والراحة والاس     ترخاء ، فالنرد واس     رته يذهب ل

والاس    تمتاع بعملية الش    راء ومن ا س    واق الجميلة في مدينة الموص    ل : س    وق الزهولا أو المثنى أو س    وق 

ا في حي الميثاق او س    وق النولا وغيرها من الاس    واق الحديثة للتمتع بش    راء الس    لع ()النبي . وظهولا ايض    م

  يشتريها النرد ىلا بعد قياسها وملاح ة الحجم المناسب ومدى ملائمتها له .والملاب  التي قد لا

اب ( أل التس   وق الالكتروني افض   ل من التس   وق التقليدي  س   ب%70( مبحوثما بنس   بة )140في حين اجاب )

 يوضحها الجدول الآتي:

 ( يوضح الاسباب التي تجعل التسوق الالكتروني افضل من التسوق التقليدي9جدول )

النسبة  العدد الاجابة

 المئوية

التسلسل 

 المرتبي

أ. التسوق الالكتروني مواقعه كثيرة في داخل العراق 

 وخالاجه

146 73% 1 

 2 %61 122 ب. بعض السلع اسعالاها مناسبة

 3 %56 112 ج. بإمكاني اختيالا السلع ذات الجودة العالية

 4 %51 102 د. وجود سلع غير متوفرة في اسواقنا

ىلى ما يمكن  ىل انعكاس  ات التس  وق الالكتروني على زيادة النزعة الاس  تهلاكية في المجتمع العراقي امتدت    

مع ( من عينة المجت%73( حينما وجدنا أل نس      بة )9أل يش      كل طابعما جمالياا وكما موض      ح في الجدول )

الس  لع  يوفر معلومات س  ريعة عنالمبحوث يعد التس  وق الالكتروني مواقعه كثيرة في داخل العراق وخالاجه و

ا س  هلة لتوص  يل المعلومات بين البائع والمش  تري ،  فاتنترنت لي  مجرد س  احة لل ترفيه لا والخدمات وايض  م

 هدف منها، بل يمكن الاستنادة منه في البحث عن افضل المالاكات والسلع الجديدة والمتطولاة.

ة فسعر السلع ( السبب الثاني بعض السلع اسعالاها مناسب%61أما النسبة الثانية للتسلسل المرتبي فتشير ىلى )

 من العوامل المهمة عندما يتعل  الامر بالقرالاات التي يتخذها النرد لشراء سلعة معينة.

                                                           

(اسواق رئي ) .سية في مدينة الموصل 
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أما المرتبة الثالثة اختيالا التس  وق الالكتروني فهي )بإمكاني اختيالا الس  لع ذات الجودة العالية( اجاب عنها      

سبة ) ( مبحوثما من112) ضل النرد دفع المزيد من %56افراد العينة بن سلع ذات الجودة العالية وين ( فاختيالا ال

 المال مقابل منتج أو خدمة يلبي احتياجات الشخم بجودة عالية.

( مبحوث من افراد العينة 102أما المرتبة الرابعة )وجود س     لع غير متوفرة في اس     واقنا( فاجاب عنها )      

الس    لع غير متوفرة في الاس    واق العراقية ، فالي    نحات الالكترونية الاتبطت بالمواقع  ( بعض%51بنس    بة )

 العالمية مثل )امازول( يتم بها طلب البضائع غير المتوفرة في اسواقنا وب سعالا مقبولة. 

 هل يتم التسوق الالكتروني من موقع موثوق به ؟ .3

 به( يوضح التسوي  الالكتروني يتم من موقع موثوق 10جدول )

 النسبة المئوية العدد اتجابة

 %50,5 101 نعم

 %49,5 99 لا

 %100 200 المجموع

( اكدوا أل تس     وقهم الالكتروني تم %50,5( مبحوث بنس     بة )101( تبين أل )10من ملاح ة الجدول )      

من مواقع لهم ثقة بها وعلى الرغم من فائدة التس      وق الالكتروني واثره في زيادة النزعة الاس      تهلاكية ىلا أل 

د المتسوقين أل يتحققوا من عنوال هناا بعض المتسللين لسرقة المعلومات الشخيية ، ولذلك وجب عن الافرا

الويب والت كد من لامز الامال ولامز القنل م:ل  وأل الموقع فمن ولي  فيه اي ث:رة امنية في برنامج التطبي  

 وأل خبرة المستهلك عن مدى ثقة وامال الموقع يؤثر في مدى اختيالا النرد للتعامل مع هذا الموقع.

شالا ) سبة )99في حين ا يادلا غير موثوق بها مجرد لاؤية %49,5( مبحوثما بن سوق يكول من م ( الى أل الت

 منتج جميل على موقع معين نحاول شراءه دول الت كد من الموقع.

 هل خدمة التوصيل زادت من لاغبتك في شراء السلع ب نواعها؟ .4

 ( يوضح خدمة التوصيل زاد من الرغبة في شراء السلع ب نواعها11جدول )

 المئويةالنسبة  العدد الاجابة

 %%83,5 167 نعم

 %%16,5 33 لا

 %100 200 المجموع

( أل خدمة التوص     يل زادت من الرغبة في  ش     راء الس     لع ب نواعها وبلك عدد 11يتض     ح من الجدول )      

( فهناا الكثير من الخدمات المميزة التي تقدمها مواقع التس  وق الالكتروني %83,5( بنس  بة )167الاجابات )
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العراقي بشكل عام والموصل بشكل خاص وهي خدمة التوصيل المجاني لزيادة المشتريات وعدم في المجتمع 

طلب قيمة الش  حنة والتوص  يل وبذلك تبقى النزعة الاس  تهلاكية في حالة من الرغبة الدائمة بس  بب التس  هيلات 

 التي ادخلتها وسائل الاتيال الحديثة.

وصيل المجاني ( ويعود ذلك لعدم اهمية الت%16,5حوثما بنسبة )( مب33في جين بلك عدد الذين اجابوا بـ )لا( )

 انما هدف المبحوثين الحيول على السلع المناسبة لهم.

 لاكية ؟هل تست:ل موسم التنزيلات والخيم على السلع لزيادة التسوق الالكتروني زيادة النزعة الاسته .5

 ( يوضح است:لال موسم التنزيلات والخيم على السلع12جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %74,5 149 نعم

 %%25,5 51 لا

 %100 200 المجموع

التخنيضات  تحتل منتجات الملاب  الحية الاكبر لمشتريات الملاب  للرجال والنساء والاطنال والاستنادة من

ريات فض  لا جميع المش  توالتنزيلات الهائلة من الاس  باب التي تزيد من الرغبة في التس  وق الالكتروني وتوفير 

لجلب  عن اس   تخدام س   ياس   ة الاس   ترجاع والاس   تبدال لبعض المواقع التي توفرها للمواطنين ويتس   اب  التجالا

ناس  بات احدث ص  يحات الموض  ة في الاس  واق العالمية لجذب المس  تهلك العراقي لها ولاس  يما في الاعياد والم

يد الحب والزواج والانج يد الام وع ياد الميلاد وع يات يحاول ك ع يات ىلى ض      رولا لنرد ااب وتحولت الكمال

الجدول  ( من العينة وبحس   ب%74,5( مبحوثما ونس   بتهم )149اش   باعها. حيث يبين نتائج الدلااس   ة الميدانية )

العينة نسبة  ( من افراد51هذه النسبة القائلين باست:لال مواسم التنزيلات والخيم على السلع في حين اجاب )

 لال مواسم التنزيلات والخيم في زيادة نزعتهم الاستهلاكية.( بعدم است:25,5%)

 ما هي اكثر المنتجات التي تحاول شراءها من المواقع الالكترونية ؟ .6

 ()( يوضح المنتجات التي تحاول شرائها من المواقع الالكترونية13جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %47,5 95 .الطلب من المطاعم1

 %45,5 91 .الملاب 2

 %41,5 83 .السلع الاستهلاكية3

                                                           

( .اجاب المبحوثين على اكثر من اختيار ) 
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 %31 62 .السلع ال:ذائية4

 %27 54 .منتجات التجميل5

 %19,5 39 .منتجات التن يف6

 %16,5 33 .العطولا7

 %7,5 15 .الموبايل8

 %100 200 المجموع

سية بهدف البيع       سا يادية ا سيلة اقت شكل عام في ظل التطولاات التكنولوجية و سوق ب صبحت التجالاة والت ا

والش   راء ومع اغراق الاس   واق بالس   لع الكمالية تجبر النرد على أل ي ل منخرطما في عملية الاس   تهلاا ومن 

ين الاجابات حي   لت الاجابة وكما ( من ب%47,5الملاح ة تبين أل هناا اقبالام وش   راءم بش   كل كبير بنس   بة )

جدول ) طاعم بلك )13مبين في ال جاهز من الم كل ال لب الا لذين يرغبول بط عدد المبحوثين ا ( 95( اعلاه أل 

مبحوثما ,  ولم تس      لم من التحديث المس      تمر انواع الم كولات كالبيتزا والنراف المقرمش      ة، في حين بلك عدد 

( في حين بلك عدد المبحوثين %45,5( مبحوثما وش  كلوا نس  بة )91  )المبحوثين الذين يرغبول بش  راء الملاب

( فإدخال التقنيات الحديثة عليها %41,5( مبحوثا وشكلوا نسبة )83الذين يرغبول بشراء السلع الاستهلاكية )

( %31وتطويرها المستمر جعل النرد في حاجة ىلى اقتناء احدث اصدالاتها، أما السلع ال:ذائية فقد بلك نسبتها )

 وكذلك بالنسبة لبقية السلع.

ستهلاكية  .7 سوق الالكتروني وزيادة النزعة الا ساهم في زيادة فعالية الت سوق  هل المعرفة والخبرة بتقنيات الت

 ؟

 ( يبين المعرفة والخبرة بتقنيات التسوق ساهم في زيادة فعالية التسوق الالكتروني14جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %75,5 151 نعم

 %42,5 49 لا

 %100 200 المجموع

يتطلب امتلاا الخبرة والمهالاة  لكينية اس      تخدام الاجهزة الالكترونية الحديثة وحتى تتمكن من التس      وق      

الالكتروني بمهالاة وقد يس   ت:رق هذه المعرفة وقتما طويلا لكس   ب هذه الخبرة ، وقد نش   ط التس   وق الالكتروني 

ى الش  بكة العنكبوتية ويس  تطيع النرد زيادة عبر المواقع الالكترونية مع ظهولا الاس  واق والمراكز التجالاية عل

اكثر من موقع تجالاي على الانترنيت والبحث عن الس      لعة المطلوبة مما زاد في زيادة النزعة الاس      تهلاكية 

وامكانية الش  راء المباش  ر كما أل الثقة والامال عاملال لائيس  يال في خبرة المس  تهلك عند التعامل عبر المواقع 

سبة 151( اعلاه أل )14اكده المبحوثول في الجدول )الالكترونية وهذا ما  شكلوا ن سة  ( مبحوثما من عينة الدلاا
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( اجابوا بنعم وهي اجابة متوقعة ا  ل التس   وق الالكتروني يحتاج ىلى خبرة في مجال الالكترونيات 75,5%)

ب نه لا يملك الخبرة ( %42,5(  مبحوثما وبنس  بة )49وفي قدلاتهم لزيادة النزعة الاس  تهلاكية. في حين اجاب )

ا لما تعر  له المجتمع العراقي من الازمات والحروب اثرت بش  كل كبير في  والمعرفة بتقنيات التس  وق ن رم

الانش    طة الاقتي    ادية وعلى المعرفة والتطولا ولافع المس    توى الثقافي والمعرفي  فراد المجتمع ومس    تواهم 

 كتروني.الانتاجي وذلك ادى ىلى انخنا  فعالية التسوق الال

 هل تنضل التسوق الالكتروني ا  نه فيه اختيالا للوقت والجهد ؟ .8

 ( يوضح تنضيل التسوق الالكتروني ا  نه فيه اختيالا للوقت والجهد15جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %59,5 119 نعم

 %40,5 81 لا

 %100 200 المجموع

( بنعم كال التس      وق الالكتروني فيه %59,5( مبحوثا وبنس      بة )119( حينما اجاب )15تبين من الجدول )

ستخدام  سوقول با سبه المت ستهلاكية لما يك سوق وزيادة نزعته الا يالا للوقت والجهد فالنرد تزيد لاغبته للت اخت

ا للوقت والجهد مع توفير مع م ما يحتاجه عبر  مواقع الانترنت من الس      لع التطبيقات للتس      وق اختي       الام

والملاب  والاجهزة الالكترونية ولاغبات كل النئات العمرية بس    رعة والحي    ول على المنتج الذي يريده في 

( مبحوثما لا ينض  ل التس  وق الالكترونيا  ل فيه اختي  الاا للوقت والجهد  نه تعر  للت خير 81حين اجاب )

بول النرض  ية الاولى القائلة )يوجد فروق ذات دلالة احي  ائية في حي  وله على المنتج الذي طلبه. وبذلك يتم ق

يالا الوقت والجهد حيث اظهرت نتائج اختبالا كا سوق الالكتروني وبين اهمية اخت ضيل الت سوبة  2بين تن المح

 (. 0,05بمستوى دلالة  1بدلاجة حرية  3,84اكبر من القيمة الجدولية  7,220تساوي 

اش  تريتها من الانترنت مع زملائك في العمل أو الاص  دقاء يش  جع الآخرين على هل حديثك عن الس  لع التي  .9

 الشراء الالكتروني؟

 ( يوضح تشجيع الاصدقاء على التسوق الالكتروني16جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %75 150 نعم

 %25 50 لا

 %100 200 المجموع

ترى الباحثة أل التس     وق الالكتروني نمط جديد  ، ولا يمكن الاس     ت:ناء عنه واكبر من أل يتم تجاهله، فقد      

اتا  المجال لتفراد لمشالاكة افكالاهم مع الآخرين لما يوفره التسوق الالكتروني فا صدقاء والزملاء يؤثرول 
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ر ب ذواقهم وش  راء المزيد من الاش  ياء والملاب  ، في الطرق التي ينكر بها النرد وما يش  عر به ويمكن أل تت ث

( بنعم كال الحديث عن الس     لع التي %75( مبحوثما وبنس     بة )150( حينما اجاب )16وهذا ما حدده الجدول )

اش    تريتها من الانترنت مع زملائك في العمل ش    جع  الآخرين على الش    راء الالكتروني مما زاد من نزعتهم 

بـ       )لا( لم يؤثر حديث الاصدقاء والزملاء بتشجيع الآخرين على الرغبة بالشراء الاستهلاكية في حين اجاب 

 .%25الالكتروني بنسبة 

 هل كثرة العرو  التسويقية جعلك تكسب عادات استهلاكية جديدة ؟ .10

 ( يوضح كثرة العرو  التسويقية جعلك تكسب عادات استهلاكية17جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %94 188 نعم

 %6 12 لا

 %100 200 المجموع

التسوق الالكتروني احد المت:يرات التي تعتمد على التكنولوجيا ولها الدولا في زيادة حجم المبيعات ووسيلة     

فعالة تس     هم بإعطاء المعلومات عن المنتجات العالمية ، وس     اهم في زيادة التس     وق الالكتروني ، فالعرو  

د العملاء الى الاستعداد لدفع المزيد مقابل هذه التسويقية الكثيرة والحديث عن جودة المنتج وتقديم الخدمات يقو

( وأل 17الس     لع أو الخدمة والتحنيز على الش     راء وجذب العملاء وهذا ما تبين من  الجدول الس     اب  اعلاه )

( مبحوثما 12( مبحوثما اجابوا بكثرة العرو  التس ويقية تكس ب عادات اس تهلاكية جديدة في حين اش الا )188)

 م لم يكتسبوا عادات استهلاكية جديدة.( ىلى أنه%6وبنسبة )

شراء من المواقع  .11 سابقما مطابقة لما عُر  في الموقع مما زاد في لاغبتك بال شراؤها  ضاعة التي تم  هل الب

 الالكترونية؟

 ( يوضح مدى مطابقة السلع التي تم شرائها وفقما لما عُر  في الموقع الالكتروني18جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %61,5 123 نعم

 %38,5 77 لا

 %100 200 المجموع

( مبحوثما اجابوا ب ل البض      اعة التي تم ش      راؤها مطابقة لما عُر  في 123( أل )18تبين من الجدول )    

الموقع مما زاد من لاغبتهم بالش  راء من هذه المواقع الالكترونية وقد يعود الس  بب كما ذكرنا س  ابقما في الجدول 

تابعة لش     ركات متخي     ي     ة ذات ( الى أل التس     وق يتم من مواقع موثوق بها وأل بعض الي     نحات ال10)
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ميداقية وتبيع سلعما ومنتجات جيدة كما أل بعض التجالا يوافقول على فتح المنتج من قبل المستهلك قبل عملية 

 الدفع لزيادة تناعل الزبائن ووصول الينحات  كبر عدد من المستخدمين.

بر الانترنت ا  ل مواص    نات ( ىلى أنهم لن يتس    وقوا ع%38,5( مبحوثما وبنس    بة )77في حين اش    الا )     

ق المنتج وبذلك فهم يقعول في فخ الاعلانات  المنتج لا تكول مطابقة لما لافه في الي    ولاة أو النيديو الذي س    وج

التي تعطي اليولاة البراقة للمنتج والسعر خيالي تغراء الزبائن وايقاع الافراد فريسة تحدى هذه الاعلانات، 

ما دفعوه أو حتى اس      تبداله بدخر جيد وعليه يجب على الراغب بالتس      وق من وأنهم لم يتمكنوا من اس      ترداد 

الانترنت بالتحق  من وجود عنوال للش   ركة العالاض   ة وموقعها الالكتروني وعدم ش   راء الس   لع من مي   دلا 

مجهول ، وبذلك فـ       ل التسوق عبر الانترنت سيف ذو حدين ويقع الكثير من المتسوقين ضحية ال:ل، وبذلك 

) توجد فروق ذات دلالة احي  ائية بين زيادة الرغبة بالش  راء وزيادة النزعة  النرضية الثانية القائلة  يتم قبول

الاستهلاكية ومطابقة السلع التي تم شراؤها وفقما لما عُر  في المواقع الالكترونية حيث اظهرت نتائج اختبالا 

 ( .   0,05ومستوى دلالة  1جة حرية بدلا 3,84الجدولية  2اكبر من كا 10,580ال القيمة المحسوبة  2كا

 هل شراء السلع ذات المالاكات الجيدة زاد من لاغبتك بالتسوق عبر الانترنت ؟ .12

 ( يوضح شراء السلع ذات المالاكات الجيدة زاد من لاغبتك بالتسوق عبر الانترنت19جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %71,5 143 نعم

 %28,5 57 لا

 %100 200 المجموع

ىل الامر الذي لاسخ النزعة الاستهلاكية هو جعل السلع ذات العلامات التجالاية المعروفة في متناول ذوي      

الدخل المتوس    ط أو المحدود فالعلامة التجالاية أداة للتس    وي  وللترويج عن المنتجات أو الخدمات وتمييز لكل 

ضا  شعر بالر شراء ، وي صيل الطلبات في الوقت المحدد ومن شركة عن اخرى ، فيقتنع النرد بال ضلا عن تو ف

( يؤكدول أل ش      راء الس      لع ذات %71,5( مبحوثما بنس      بة )143( تبين أل )19ملاح ة بيانات الجدول )

( 57المالاكات الجيدة زاد من لاغبته بالتس   وق عبر الانترنت مما زاد من نزعته الاس   تهلاكية في حين اش   الا )

قدلاته ش    راء الس    لع ذات المالاكات الجيدة لالاتناع اس    عالاها مقالانة مع ( ىلى عدم %28,5مبحوثما وبنس    بة )

 السلع الاخرى.

 محولا النزعة الاستهلاكية

 ما العوامل التي تزيد من نزعتك الاستهلاكية؟ .13

 ( العوامل التي تزيد من نزعتك الاستهلاكية20جدول )
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التسلسل  النسبة المئوية العدد الاجابة

 المرتبي

 1 % 56 112 الاجتماعية.تعزيز المكانة 1

 2 %52 104 .تقليد الآخرين2

 3 %30 60 .طبيعة الموضة وتطولا السلع3

 4 %11 22 .جمالية السلع التي تشاهدها في التسوق الالكتروني4

 5 %9,5 19 .الحالة الاقتيادية جيدة تدفعني للإنناق5

( فقد اش  الا 20التس  لس  ل المرتبي للجدول )احتلت النقرة )تعزيز المكانة الاجتماعية( المرتبة ا ولى ض  من  .1

نة وبنس      بة )112) باهي %56( من افراد العي ية وأل اس      تعرا  الثروة والت ماع نة الاجت كا ( ىلى تعزيز الم

ستهلاا  ش:ال النرد ولااء المادة والا سيطرة النزعة المادية وان ستهلاكي ولاغبة في حب ال هولا و والهوس الا

  المكانة الاجتماعية بقدلا ما يملك النرد من س   لع وخدمات وبقدلا ما ينن  وىش   باع النزعة الاس   تهلاكية وتحقي

 على الكماليات والاشياء غير الضرولاية فاصبح الاستهلاا سياقا اجتماعياّ وثقافيا ويعزز النزعة الاستهلاكية.

(  104)( فقد اش    الا 20احتلت النقرة )تقليد الآخرين( المرتبة الثانية ض    من التس    لس    ل المرتبي للجدول ) .2

( وضمن المسالا المتعل  بالبعد الننسي للتسوق الالكتروني، وقد تؤدي %52مبحوث من افراد العينة وبنسبة )

النزعة الاس    تهلاكية ىلى اتخاذ قرالاات الش    راء بناءم على الت ثر بالعوامل الخالاجية أو التواف  مع مجموعات 

المنتجات وتقليد الآخرين فيس   عى الانس   ال تش   باع معينة وتؤدي النداءات العاطنية لتعزيز الرغبة في ش   راء 

 والاضاء ذاته بامتلاكه احدث السلع وتقليد الآخرين.

( مبحوثا 60احتلت النقرة )طبيعة الموضة وتطولا السلع( المرتبة الثالثة ضمن التسلسل المرتبي فقد اشالا ) .3

سبة ) شكل عام في %30وبن سبته ب ضوع بالك ا همية ىذ ازدادت ن سوق ( ىلى مو صبح الت المجتمع العراقي وا

الالكتروني عالما افتراض      يا يتنن  منه العالم افكالاه وفعالياته أنه جزء حيوي من الثقافة الجديدة في المجتمع 

سلع  شالا الاعلانات عن ال سوي  وانت ضة في مجال الت سلع والخدمات والمو ساعدت التقنيات المتطولاة من ال و

 تهلاكية والرغبة في الشراء لهذه السلع.الجديدة مما زاد من النزعة الاس

احتلت النقرة )جمالية الس    لع التي تش    اهدها فالتس    وق الالكتروني مما جعلنا نبحث عن الاش    ياء الجميلة(  .4

( ىلى جمالية %11( مبحوثما من افراد العينة وبنس  بة )22المرتبة الرابعة ض  من التس  لس  ل المرتبي فقد اش  الا) 

اقع الالكترونية للتس  وي  بهدف اغراء الزبائن بإبراز الجانب الجمالي وتقديم الس  لع بحيث يس  عى اص  حاب المو

الس   لع بي   ولاة جذابة فض   لا عن اس   عالاها الرخيي   ة الثمن وبذلك تزداد الرغبة في الاس   تهلاا وفي التملك 

وتحولهم ىلى افراد مس    تهلكين مما يؤدي ىلى الاس    راف في اقتناء تلك الس    لع ، وقد اتخذت بعض الاس    ر من 

ا والبحث عن موضوعات جديدة تعبر عن ذوق النرد ولاغبته في المعاصرة.  التسوق الالكتروني اسلوبما مميزم
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احتلت النقرة )الحالة الاقتي   ادية جيدة تدفعني للإنناق( فتحس   ن الوض   ع الاقتي   ادي وزيادة الدخل لبعض  .5

( ىذ %9,5( مبحوثا بنسبة )19) الاسر المرتبة الخامسة والاخيرة ضمن التسلسل المرتبي وبلك عدد الاجابات

ىل بعض الاس    ر تن م الانناق في الاس    رة وهذا من اهم عوامل اس    تقرالاها الاقتي    ادي مما يزيد من النزعة 

 الاستهلاكية ولا يؤثر على ميزانية الاسرة.

 هل تس ل عند لاغبتك شراء عن من قام بتجربته قبل شراء السلعة؟ .14

 قبل شراء السلعة( يوضح عن تجربة الاخرين  21جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %46,5 93 نعم

 %53,5 107 لا

 %100 200 المجموع

سبة )93( أل )21يبين الجدول ) شكلوا ن سة  ( اجابوا بنعم وهي اجابة متوقعة %46,5( مبحوثما من عينة الدلاا

ومطابقا للمواص نات يلج  ىلى س ؤال ولكي يض من النرد أل المنتج الذي س يحاول ش راءهُ ىل كال جيدا أو منيدا 

الاصدقاء أو الاقالاب عمن قام بتجربة هذا المنتج وسيوضح انطباعات الاشخاص عن المنتج أو الخدمة كتقييم 

سبة ) يي لهذا المنتج وعلاماته التجالاية بينما لم تذهب ىلى هذه الرؤية ن سير هذه %53,5شخ ( لابما يكول تن

د العينة ىلى أنه عندما يرغب بش   راء س   لعة أو منتج معين يش   تريه بدول أل النس   بة مرتبطا باعتقاد بعض افرا

 يس ل المهم لديه أل يكول لديه لاغبة أو أنه اعجب بهذا المنتج.

باعتقادا هل يزيد التبض   ع في الايام التي تس   ب  الاعياد للمنتجات مثل الهدايا الموس   مية لزيادة العرو   .15

 في هذه الاوقات؟

 التبضع في الايام التي تسب  الاعياد( يوضح 22جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %78 156 نعم

 %22 44 لا

 %100 200 المجموع

( اجابوا بنعم يزيد التبضع قبل %78( مبحوثما من عينة الدلااسة شكلوا نسبة )156( أل )22يبين الجدول )     

 أيام الاعياد كعيد النطر المبالاا وعيد الاضحى المبالاا لشراء الملاب  وبعض المستلزمات الاخرى.

تراجع بسبب الازمات الاقتيادية ( أل التسوق الالكتروني %22( من افراد العينة بنسبة )44في حين اجاب )

التي يعاني منها العراقيول وتراجع القوة الش      رائية والاتناع س      عر الدولالا مقابل الدينالا العراقي مما يحدث 

 ضعف في تبضع الاسر وعدم التسوق الالكتروني.
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 هل اثرت وسائل الترويج والاعلانات الجذابة في قرالاا بتجربة شراء سلعة معينة ؟ .16

 يوضح اثر وسائل الترويج والاعلانات في زيادة النزعة الاستهلاكية( 23جدول )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 %79,5 159 نعم

 %20,5 41 لا

 %100 200 المجموع

اص    بح التس    وق الالكتروني له اثره الثقافي ويعتمد على الس    يطرة على العقول من الدعاية والترويج للس    لع 

وترويج الس  لع والخدمات أما متعة التس  وق الالكتروني فهي من اهم عمليات الش  راء في ولتش  كيل فلااء الناس 

حد ذاتها حتى اصبح اسلوب حياة ي هر به انماط للقيم الاستهلاكية الجديدة وأل ما تسببه الاعلانات من تحنيز 

كية والرغبة بالتس  وق اللاوعي اثر بش  كل كبير على عدم عقلانية القرالاات الش  رائية وزيادة النزعة الاس  تهلا

( ىذ اثرت وس    ائل الترويج والاعلانات الجذابة في قرالا الش    راء 23الالكتروني، وهذا ما بينه الجدول اعلاه )

( أنهم ت ثروا بوس  ائل الترويج والاعلال في حين اش  الا %79,5( مبحوثما وبنس  بة )159لس  لعة معينة واجاب )

 بوسائل الترويج والاعلانات على قرالا شرائهم للسلع. ( ىلى عدم ت ثرهم%20,5( مبحوثما وبنسبة )41)

 

 ملخص نتائج البحث

( %65تشير نتائج الدلااسة الميدانية الى أل اعلى نسبة من المبحوثين كانوا من المتزوجين ىذ بلك نسبتهم ) .1

 من افراد العينة 

الاس     تهلاكية وفقما توص     ل البحث ىلى اهمية العامل الاقتي     ادي في التس     وق الالكتروني وزيادة النزعة  .2

لميزانية الاس  رة، ف ص  حاب الدخل الجيد يمالاس  ول التس  وق الالكتروني وتزيد نزعتهم الاس  تهلاكية واقتناء كل 

 ما هو جديد.

نس   تنتج من البحث ال التس   وق الالكتروني يزيد قبل ايام الاعياد لش   راء المس   تلزمات مما يزيد من النزعة  .3

 الاستهلاكية 

( بسبب التسهيلات التي %83,5لمجاني بزيادة النزعة الاستهلاكية وذلك بنسبة )ساهمت خدمة التوصيل ا .4

 ادخلتها وسائل الاتيال الحديثة.

( لما تسببه %79,5اثرت وسائل الترويج والاعلانات الجذابة في زيادة النزعة الاستهلاكية وذلك بنسبة ) .5

 ة في التسوق الالكتروني.الاعلانات من تحنيز اللاوعي وزيادة القرالاات الشرائية والرغب

 التوصيات
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 ىجراء دلااسة لقياس أثر مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة النزعة الاستهلاكية. .1

تثقيف الافراد بش      ل الآثالا المادية للنزعة الاس     تهلاكية والتعرف على اهم مخاطر النزعة الاس     تهلاكية  .2

 وماهي الاجراءات الازمة لمكافحة هذه الاثالا السلبية .

عية افراد المجتمع ب همية التس  وق الالكتروني مع مراعاة س  عر الس  لع في المواقع الالكترونية ومس  توى تو .3

 الجودة. 
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