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The Social Performance of People with Disabilities in 

Iraqi Society: A Field Study in Baghdad  

 

A B S T R A C T  

This research aimed to explore the social performance of 

individuals with disabilities in Iraqi society, using a 

descriptive approach. The researcher employed a research tool 

consisting of a questionnaire comprising (33) items prepared 

by the researcher. The questionnaire was administered to a 

sample of (250) individuals from various segments of society, 

selected purposively. The research results revealed a 

statistically significant relationship between social support 

and the increased social performance of individuals with 

disabilities in Iraqi society. 
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 الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي

 دراسة اجتماعية ميدانية في مدينة بغداد

 قسم الاجتماع/ كلية التربية للبنات / جامعة بغداد / مريم  جبار رشم. د. م

 ملخص:

، وذلك عراقيلقد هدف هذا البحث إلى التعرف على الأداء الإجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع ال

عداد الباحثة، ا( فقرة من 33باستخدام المنهج الوصفي، بتطبيق أداة البحث المكونة من استبيان مكون من ) 

صدية وتوصلت ( من شرائح المجتمع المختلفة ، تم اختيارهم بالطريقة الق250لى عينة قوامها ) بتطبيقه ع

 للأشخاص تماعينتائج البحث إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم المجتمعي وارتفاع الأداء الاج

 ذوي الإعاقة في المجتمع العراقي.

 .الأداء الاجتماعي ، ذوي الإعاقة الأداء ، :الكلمات الافتتاحية

  :المقدمة 

ه كل ة كتب فللجسدياخلق الله الانسان، و جعل لكل منه يوم ولادته ووفاته ، ورزقه ، حياته المعيشية، وحالته 

لف د تختقذلك ، بحيث لا يمكن أن يحيد أي منا عما كتب له ويخوض الانسان حياته وسط صعاب ومشاكل ، 

لإنسان اق مثل االمع ق لتجاوزها ، و القفز فوقها لأن الهدف هنا التثبيت بالحياة فالإنسانمن انسان لأخر، وخل

يقوم  ري أنالسوي لديه اهداف وطموحات ويجب السعي إلى تحقيقها ، ولكي تتحقق اهداف  الفئة فمن الضرو

مية لحكوامؤسسات المجتمع المحلي  بتنشيط إشراك المعاقين من خلال مشاركة القطاعات الاجتماعية و ال

يل ل تعدوالقطاع الخاص والجماعات الدينية  خلق بيئة نابضة بالحياة ومفعمة بالدفء للجميع من خلا

قديم تي في الاتجاهات الاجتماعية والأسرية نحو الأشخاص ذوي الاعاقة ، وتشجيع مشاركة المجتمع المحل

 وجتماعية ج الاة اليومية لهم عن طريق البرامالخدمات لأفراده المعاقين بالإضافة إلى تحسين أنماط الحيا

 (Kolb, 2020, p100الطبية) 

وقد تطور الاهتمام بالأشخاص ذوي الاعاقة في الآونة الأخيرة ، وكان ذلك انعكاساً للظروف غير الإنسانية 

من  التي تعرضوا لها عبر التاريخ في الكثير من المجتمعات وكان للتقدم العلمي والتصنع، وما صاحبها

اختلال في التوازن الاجتماعي واعتماد الإنسان على الالة، وما نتج عنها من زيادة في معدلات الحوادث 

وإصابات العمل، وما خلفة ذلك من معاقين جينياً ،ومع تطور الفكر الإنساني والديمقراطي بدأت هذه الفئة من 

حولت تلك القوة المعطلة إلى قوة منتجة تساهم المجتمع تأخذ حقها الطبيعي من الرعاية والتوجيه والتأهيل وت
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ن رعاية ذوي الاعاقة ليست فقط واجب إنساني إنما هو حق مشروع لهم ، كما واصبح إفي عملية الإنتاج، و

مقدار تقدم الدول يقاس من خلال ما توفره من وسائل مساعدة لتلك الفئة تمكنهم من مجابهة مصاعب الحياة 

 بفاعلية وإيجابية .

التي  دم والريالتق ور الاجتماعي هو الدور الذي يلعبه الفرد داخل مجتمعه مما يؤهله للتعاون داخل مسيرةفالد

قي ياس رقتعمل عليه المجتمعات، فذوي الاعاقة هو من نسيج تلك المجتمعات، والذي قد يقف على عاتقه 

ذوي ووياء طن الواحد من الأسوتقدم تلك المجتمعات، فيقاس تقدم تلك المجتمعات بتواحد جهود نسيج الو

 (Harveys, 2019, p 70الاعاقة. )

ع لمجتماولذلك جاء اهتمامنا بموضوع بحثنا الحالي وهو الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في 

 العراقي، وذلك ما نتناوله في الأجزاء القادمة من خلال التالي:

 المبحث الأول: 

 أولاً: عناصر البحث 

   مشكلة البحث  ●

لنفسية و صحية و اة والتعد الإعاقة قضية اجتماعية وأخلاقية  مهمة ، لها أبعادها الاجتماعية و الاقتصادي      

ق بتكيف تتعل هي تواجه كافة شرائح المجتمع العراقي على السواء، ويترتب عليها العديد من المشاكل التي

ساهمته دي ومقيق استقلاله الاجتماعي والاقتصاورفاهية المعاق و أسرته ومجتمعه من جهة وبإنتاجيته وتح

لاف باخت في تنمية ورفاهية المجتمع الذي يعيش فيه من جهة أخرى. وتعد قضية ذوي الاحتياجات الخاصة

التفكير ونظيم أنواعها و تصنيفات الإعاقة المختلفة ظاهرة اجتماعية أصبحت لها من الاهتمام والبحث والت

طور ناك تراد والمؤسسات والتنظيمات باختلاف مستوياتها، ما يدل على أن هوالارتباط الواضح من الأف

 واجهةميسير بخطى سريعة سواء من حيث عدد المعاقين بالعالم أو تنوع الإعاقات المختلفة، وكيفية 

 مشكلاتهم .

 فتتبلور مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل التالي:

 ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي؟ما هو واقع الاداء الاجتماعي للأشخاص 

 ويتبلور من ذلك السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
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 ي؟لعراقما هو العلاقة بين دور الدولة  والأداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع ا -

 ؟راقيلعماهي العلاقة بين دور المجتمع والأداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع ا -

جتمع ما هي العلاقة بين دور وسائل الإعلام والأداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة في الم -

 لاالعراقي؟

 :أهمية البحث  ●

ة معرفيتتجلى أهمية البحث من أهمية الموضوع المختار للبحث وما تحتويه من قيمة علمية  و       

ا عاني منهلتي يايسعى لتحقيق رؤى اشمل واعم للمشكلات واجتماعية تدعم به المرجعيات الأدبية والتطبيقية و

 ذه الفئةاجه هالأشخاص ذوي الاعاقة في مجتمعنا العراقي، أن أهمية هذا البحث تأتي من الصعوبات التي تو

 ؤسساتموالمخاطر التي يتعرضون لها المعاقين هذا من جهة ومن جهة أخرى يتطلب رعاية خاصة من قبل 

ى لعودة إلاأجل  ندة اجتماعية عالية من حيث كلفة العلاج ووضع برامج إعادة التأهيل منالدولة والأهل ومسا

 أعمالهم ممارسة حياتهم الطبيعية .

 :أهداف البحث 

 يهدف هذا البحث لتحقيق ما يلي: 

 _  التعرف على  اداء ذوي الاعاقة في مكان عملهم .١

تواصل تقيم مستوى اداء  ذوي الاعاقة من قبل المدراء  في المجالات ) الأداء المهني ،الشخصي  ال – ٢

 ،التكيف مع بيئة العمل ،الالتزام بالأنظمة والتعليمات( 

 لتعرف على العوامل المؤدية إلى الاعاقة .ا -٣

 لتعرف على وسائل الدعم المقدمة لتلك الفئة .ا  -٤

 ع .لدور التنموي لذوي الاعاقة في المجتمالتعرف على ا – ٥

 ثانياً: تعريف المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالبحث:

 (  Social Performanceالأداء الاجتماعي )
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أقل بالنوعية ولجهد يعرف الأداء الاجتماعي بأنه درجة تحقيق الفرد المهام الموكلة إليه من حيث الجودة وا   

ر واعية ( ويعرف الاداء بنبعاث  للمعلومات بصورة واعية وغي١٤٣، ٢٠٠٤وقت وأقل تكلفة   ) حمدان، 

 ( 187، ص2012الى الاخرين )لاهاي عبد الحسين ، 

لمقبولة عية اوتحويل للرسالة الانسانية لمؤسسه ما إلى حقيقة واقعية وممارسة تتماشى مع القيم الاجتما

 (.5،ص2018المرتبطة بخدمة اعداد اكبر من المعاقين )سفير محمد ،

 ( Disabledذوي الاعاقة ) 

ت طراباالاعاقة هي حالة مرضية مزمنة والتي تتطلب إلى تدخل علاجي وتشمل هذه الاعاقة اض        

د الفر العمود الفقري وحالات الشلل الدماغي وضمور العضلات والصرع وكل هذه الحالات تحد من قدرة

ة حياتير ذلك بدوره على مشاركة الفرد في الأنشطة العلى استخدام جسمه بالشكل الطبيعي والذي يؤث

أو الخلل  ( وقد عرفتها منظمة الصحة العالمية بأنها حالة من القصور٤٧،ص ٢٠٠٠والاجتماعية  (حسني، 

ساب علم واكتن التفي القدرات الجسدية أو الذهنية وارجع إلى عدة عوامل منها وراثية أو بيئية تعيق الفرد م

يضاً بأنه أ( ويعرف ٣٦، ٢٠٠٢رات وأداء الأعمال التي يقوم بها الشخص السليم )نعمان، المهارات والخب

لا كل شخص مصاب بقصور كلي أو جزئي جسدي أو عقلي أو نفسي يحد من إمكانية التعلم أو العمل و

 (٢، ٣٠٠٤يستطيع ممارسة حياته في ظروف أمثاله من الغير المعاقين (عرنكي، 

 (Iraqi Societyالمجتمع العراقي ) 

قات م علايقصد بالمجتمع بأنه مجموعة من الناس يعيشون على رقعة جغرافية معينة من الأرض تربطه    

مي لهذا وينت دائمة نسبياً ولهم نشاطات معينة وتسود بينهم روح التعاون ويشعر كل فرد بأنه من الجماعة

وم بين جتماعية التي تق( والمجتمع العراقي هو شبكة من العلاقات الا٥، ص ٢٠٠١المجتمع   )طلعت، 

تمسكين نهم مالأفراد والتي تهدف إلى تحقيق طموحاتهم  وسد حاجاتهم وأهدافهم القريبة والبعيدة كما وأ

 ة )هشام،لعربيبمجموعة من القيم والمبادئ والعادات والقيم والتقاليد التي تميزهم عن بقية المجتمعات ا

 ( ٧٠، ص ٢٠١٤

 ثانيا الدراسات السابقة:

(. عن ضرورة الكشف عن واقع توفير الدور المجتمعي في توجيه ٢٠٢٣بحث ) مكاري وعجوة، تحدث 

وتأهيل ذوي الاعاقة من وجهة نظر المعلمين والاختصاصيين، كذلك الكشف عن اتجاهات المعلمين نحو 
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تي أعدها ( معلمًا ومعلمةً وتمثلت أدوات البحث وال227تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة، بلغت عينة البحث )

الباحثان في الأدوات الآتية: مقياس واقع توظيف الواقع المجتمعي  لذوي الاحتياجات الخاصة، ومقياس 

الاتجاهات نحو الدور الاجتماعي والتربوي في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة وتدريبهم، وتم حساب 

وتحليل التباين الأحادي، وتوصلت  متوسطات الدرجات لأفراد العينة، واستخدمت الدراسة أيضًا اختبار )ت(،

الدراسة إلى أن واقع توفير الدور المجتمعي في توجيه وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة جاء بدرجة متوسط، 

وكان ترتيب التحديات التي تواجه الأداء المجتمعي على النحو التالي: )التحديات المادية والتقنية، التحديات 

ي، التحديات في الجانب الأمني والخصوصية، التحديات في المجال الاجتماعي(، في المجال التربوي والتعليم

وجاءت التحديات جميعها بدرجة كبيرة، وفيما يخص اتجاهات المعلمين والاختصاصيين كانت إيجابية 

وبدرجة كبيرة أيضًا نحو أهمية التأهيل المجتمعي لذوي اضطراب الإعاقة العقلية، وتوصلت الدراسة أيضًا 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في واقع توفير الدور المجتمعي واتجاهات المعلمين، ترجع لمتغير أ

التخصص )الإعاقة العقلية، اضطراب التوحد(، وسنوات الخبرة والنوع.، بينما بحث ) أحمد، ورغي، 

مع التطلع إلى مخرجاته (. في التعرف على الدور الذي يلعبه ذوي الاعاقة داخل المجتمع التكنولوجي ٢٠٢٢

في مجال التربية والتعليم وذلك من خلال الحديث عن طرق الاستفادة منه في مجالات التقنيات التعليمية وذلك 

بعد التطرق إلى الأدبيات المرجعية للذكاء الاصطناعي والبحث في الدراسات السابقة الخاصة بالذكاء 

صل البحث إلى أهمية الدور الذي يلعبه ذوي الاعاقة الاصطناعي، وذلك من خلال المنهج الوصفي، وتو

(. التعرف على مختلف الأدوار الممكنة لذوي ٢٠٢١داخل المجتمع التكنولوجي.، كما بحث ) شعبان، أماني، 

الاعاقة داخل المجتمعات ، وذلك عن طريق مراجعة مفهوم الدور الاجتماعي وأسباب الاهتمام به ، والآثار 

لمجتمعي لذوي الاعاقة  على التعليم ، و أهم التحديات التي تواجه ذوي الاعاقة داخل الإيجابية للدور ا

المجتمع المصري ، واعتمد البحث على المنهج الوصفي في جمع وتحليل كل ما يتعلق بالدور الاجتماعي، 

ا يساعد وتوصل البحث  إلى أنه يمكن استخدام العديد من الأدوار الاجتماعية للمعاق داخل المجتمع مم

(.على التعرف على  الدور الذي يلعبه Bozkort et all,2021بالنهوض داخل المجتمعات، كما  بحث ) 

( وذلك باستخدام المنهج الوصفي عن 2020-1970ذوي الاعاقة داخل مجال التعليم خلال نصف قرن )

التنقيب عن النصوص.  طريق نهج المراجعة المنهجية والاستفادة من تحليل الشبكات الاجتماعية وأساليب

وبناء على ذلك، حدد البحث ثلاثة جوانب هي الجانب السلوكي، والقضايا التربوية، والقضايا التكنولوجية، 

واقترح خمس موضوعات بحثية واسعة هي التعلم التكيفي وإضفاء الطابع الشخصي على تعليم ذوي الاعاقة 

التعلم العميق وخوارزميات)برمجيات( التعلم الآلي  من خلال الممارسات القائمة على الذكاء الاصطناعي،

لعمليات التعلم عبر الإنترنت، التفاعل التعليمي بين الإنسان والذكاء الاصطناعي، الاستخدام التعليمي للبيانات 
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التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي، والذكاء الاصطناعي في التعليم العالي، كما بحث  

(Mohaned et all, 2020  وهدف ذلك البحث إلى التوصل لمعرفة مدى توظيف المجتمعات لدور ذوي )

الاعاقة  في تطوير برنامج مختص المهن الاجتماعية بجامعة القصيم، ومعوقات تفعيل هذه التقنيات، 

( 20ومقترحات تفعيلها. استعان البحث بالمنهج التحليلي الوصفي لتحقيق أهدافه، و تكون عينة البحث من )

عضوًا من أعضاء المهن الاجتماعية. وتوصلت النتائج إلى انّ أعضاء المهن الاجتماعية لديهم معوقات في 

(  وهدف  Francesk,2019توظيف التعامل مع ذوي الاعاقة داخل المجتمع  بدرجة عالية، كذلك بحث ) 

ات التشريعية للتعامل مع البحث إلى التعرف على تحديات وفرص التنمية المستدامة والمعدة لواضعي السياس

ذوي الدمج في قطاع التعليم ودوره في اتاحة الفرصة أمام الاستجابات السياسية المناسبة. مع تقديم نماذج من 

دول مختلفة من أنحاء العالم قامت بإدخال اسياسات مختلفة في التعليم، كجزء من الطرق المتعددة لتحقيق 

والذي يسعى إلى توفير تعليم جيد ومنصف للجميع. قام هذا البحث أولاً الهدف الرابع من التنمية المستدامة، 

بتحليل الكيفية التي يمكن من خلالها استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين نتائج التعلم، بعد ذلك، كشف البحث 

تعليمية عن الوسائل المختلفة التي تساعد الحكومات والمؤسسات التعليمية من خلالها التفكير في البرامج ال

وتعيد صياغتها لإعداد المتعلمين للوجود المتزايد للذكاء الاصطناعي في جميع جوانب النشاط البشري.  ثم 

تتناول الورقة التحديات والآثار المترتبة على السياسات التي يجب أن تكون جزءًا من المحادثات العالمية 

صطناعي في التعليم وإعداد الطلاب لسياق يدعمه والمحلية فيما يتعلق بإمكانيات ومخاطر إدخال الذكاء الا

الذكاء الاصطناعي. أخيرًا، تعكس هذه الورقة الاتجاهات المستقبلية للذكاء الاصطناعي في التعليم، وتنتهي 

بدعوة مفتوحة لإجراء مناقشات جديدة حول استخدامات وإمكانيات ومخاطر الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 دامةمن أجل التنمية المست

 تعقيب على الدراسات السابقة:

ة موضوع أهمي لقد تنوعت الدراسات والأبحاث التي تحدثت عن الإداءات الاجتماعية لذوي الاعاقة مما يؤكد

بحث لك البحثنا الحالي وهو الأداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة داخل المجتمع العراقي، وخاصة ذ

قة بذوي ه علالحثنا مما يضفي له الأهمية التي يستفاد منه كلا من العراقي الوحيد الذي تحدث عن موضوع ب

لاعاقة ذوي االاعاقات من الطلاب والمختصين، كما يوجه النظر للمسؤولين نحو الأدوار الواجب توافرها ل

كد على ما يؤمداخل المجتمعات، كما اختلفت الدراسات فيما بينها باستخدام نوع المنهج واختلاف العينات 

 ور الذي يلعبه بحثنا الحالي.الد

 ثالثا: الاطار النظري:
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 ونتناول في ذلك الجزء التطرق لمختلف متغيرات البحث وذلك من خلال المباحث التالية:

 ء الاجتماعي ونوع وسبب الاعاقة (.المبحث الأول: ) الأدا

 :اولاً: الأداء الاجتماعي للمعاقين 

ى قيق مستولى تحاذا كان فرداً سوياً ام معاقاً وكل فرد يسعى إ إن لكل فرد دور في المجتمع بغض النظر   

لا يكون وسرته امن الأداء سواء كان ذلك داخل مؤسسة العمل أو في بناء العلاقات الاجتماعية أو مع افراد 

 عاقة ايكن الإذلك إلا من خلال رغبة الإنسان في تحقيق الافضل في المجال الذي يشغله في المجتمع، ولم ت

د لعمل فنجدين اان نوعها عائقاً أمام تحقيق طموحاتهم وانما فيما عجز الاستياء عن تحقيقه في مختلف مياك

ستوى قيق ممنهم الشعراء والمؤلفين والرسامين والرياضيين وهناك مجموعة من الخطوات التي تسهم في تح

 ( :١٥٥، ٢٠١٨أفضل أداء عمل المعاقين داخل مكان العمل هي )الحقون، 

 مع على أشعار هذه الفئة بأهمية وجودهم داخل مكان العمل وبأنهم جزءاً أساسي من المجت  -١

 لى اشراك ذوي الاعاقة في مختلف الأنشطة الاجتماعية التي تتوافق مع قدراتهم ع  -٢

 لى تذليل الصعوبات التي تواجه ذوي الاعاقة ويكون ذلك من خلال العمل على محاربتها ع -٣

 همالتعرف على إنتاجاتهم ومهاراتزات ذوي الاعاقة في مختلف المناسبات الاجتماعية واهم انجا -_٤

 _  الفرصة لهذه الفئة للمشاركة في المسابقات العلمية و الفكرية .٥

 المبحث الثاني: الاعاقة 

 أ: انواع الاعاقة 

 ( :١٨، ٢٠٠٨( بركات ، هناك الكثير من الاعاقات التي يتعرض لها الإنسان وتكون الاعاقات على نوعين 

ً ا -١  لظاهرة وتشمل فئات المعاقين جسدياً وحسياً وعقلياً ونفسياً والمعاقين اجتماعيا

 ة وهي الاعاقة التي لا يمكن ملاحظتها بسرعة مثل أمراض القلب والفشل الكلوي  الغير ظاهر  -٢

 ة، العقلية( وسنتطرق في هذا البحث على الاعاقة الظاهرة ) الإعاقة الجسدية ،الحسي
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 الاعاقة الظاهرة

 الجسدية أو الحركية  -أ

ؤدي إلى لتي تويقصد بها الإعاقة الناتجة من خلل وظيفي في الاعصاب أو العضلات أو العظام والمفاصل وا 

الصفدي، )ورها فقدان القدرة الحركية للجسم نتيجة البتر أو إصابة العمود الفقري أو ارتخاء العضلات وضم

ن لسفلى وااأو  ذلك إلى فقدان القدرة الحركية أو الحسية أو كلاهما معاً في الأطراف العليا ( ويؤدي١٨ص 

كيف مع  ي التالشخص في هذا الحالة يحتاج إلى برامج طبية ونفسية واجتماعية وتربوية ومهنية لمساعدته ف

 (٢٧، ص ٢٠٠٣وضعه الحالي ) العواملة، 

 الأسباب المؤدية إلى حدوثها وهي على نوعين : وتختلف انواع الاعاقة الحركية باختلاف 

 المرتبطة بالصدمات  -١

 وإن هذا النوع يتفرع إلى فرعين هما :

لنصفي لشلل اااصابات النخاع الشوكي: وتتسبب هذه الإصابة بشلل في الأطراف العليا أو السفلى أو  ●

 ة سؤول عن الحركأو الشلل الرباعي ويكون ذلك نتيجة حدوث خلل أصاب النخاع الشوكي الم

 فقدان أو تلف احد الاطراف نتيجة الحروب أو الكوارث الطبيعية  ●

 _  والأمراض الخلقية ٢

التصلب  وتكون هذه الاضطرابات والأمراض موجوده منذ الولادة مثل ) الشلل الدماغي، ضمور العضلات،

 (130، ص2022المتعدد(  )عبد الجواد، 

 الاعاقة الحسية   –ب 

الاعاقة البصرية :إن الإنسان يعتمد على حواسه بشكل كبير فمن خلال تلك  -١وتتضمن الاعاقة الحسية     

الحواس يستطيع الإنسان التعريف عما موجود حوله في البيئة المحيطة وأن الجزء الأكبر الذي يتعلمه 

عامل من تنسيق وتنظيم الانسان من مهارات يكون عن طريق حاسة البصر فعن طريقها يستطيع الفرد ال

انطباعات التي يتم استقبالها من مكان العمل ويقصد بالإعاقة البصرية أنها حالة فقدان الفرد القدرة على 
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استخدام حاسة البصر نتيجة عجز أو تلف يصيب الجهاز البصري مما يؤدي الى تغير نمط حياة الإنسان ) 

 (142، ص 2013النوايسة، 

من  الإنسان تمكن قد انعم الله سبحانه وتعالى على الإنسان مجموعة من الحواس والتي_ الاعاقة السمعية : ل٢

واس ن الحمالتفاعل مع محيطة الخارجي والتي من خلالها يحصل على ما يحتاجه من معلومات وهذه الحاسة 

هم مع لتفااوالمهمة حيث تسمح للإنسان المشاركة الإيجابية في عملية اكتساب اللغة وتمكنه من الاتصال 

  سة السمعان حاالناس وعن طريق هذه الحاسة يستطيع التعلم من خلال التقليد والمحاكاة وعندما يفقد الانس

قة السمعية بأن (  بالإعا٣١، ص ٢٠٠١فإن ذلك يؤثر على نموه العقلي والانفعالي والاجتماعي ) عبد الحي ، 

ح تتراووو تقلل من قدرته على سماع الاصوات الجهاز السمعي يصاب بمشكلات تعليقه من أداء وظيفته أ

رجة دتكون والاعاقة السمعية في شدتها فمنها البسيطة أو المتوسطة والصم وهي درجة شديدة من الاعاقة 

ديبسل  ٥٠-٤٠المتوسطة بين وديبسل ،  ٤٠ -٢٥ديبسل والإعاقة الطفيفة كون بين  ٢٥السمع الطبيعية 

 ص، ٢٠٠١ديبسل ) القريوتي ،  ٩٠، أما الاعاقة التامة تكون أكثر من  لديبس ٩٠-٧٠والإعاقة الشديدة بين 

١٠٢ ) 

ذي وظيفي الاء ال_ الاعاقة العقلية : عرفت الجمعية الأمريكية الاعاقة الذهنية بأنها نقص جوهري في الأد3

 راتهايتصف بأداء ذهني وظيفي دون المتوسط يكون متلازماً مع قصور اثنين أو أكثر من مجالات الم

..الخ( لية، ...ستقلاالتكيفية ) التواصل، العناية الشخصية، المهارات الاجتماعية، مهارات العمل، والحياة الا

انسة حيث ( وان الفئات العقلية مختلفة وغير متج٣٣، ص ٢٠٠٧ويظهر ذلك قبل سن الثامنة عشر ) عبيد، 

 سعة بينوعميقة حيث أن هناك فروق واأن هناك أربعة مستويات الإعاقة منها بسيطة ومتوسطة وشديدة  

التي تؤثر  لمتغيراتمن ا أفراد الفئة الواحدة تماماً كما هو الحال بالنسبة للأفراد العاديين حيث يتوفر عدد كبير

ب مقياس ات حسعلى الفرد نفسياً واجتماعيا ً عبر مراحل حياتهم المختلفة وتقسم الاعاقة العقلية إلى فئ

 ( ١٣٩، ص ٢٠١٠اء إلى ) الامام، بينه للذك -ستانفورد

 ب : اسباب الاعاقة 

 يصاب الإنسان بالإعاقة لعدة أسباب أهمها: 

الوراثة : وتعني الوراثة انتقال الصفات الوراثية من الاباء الى الابناء وقد تكون تلك الصفات ظاهرية  – ١

اهرية كإنتاج أنواع معينة من كالذكاء ، لون الشعر ، لون العين ، لون الجلد وغيرها وقد تكون غير ظ

الهرمونات داخل الجسم أو خلل في الهرمونات وتنتقل تلك الصفات من الآباء إلى الأبناء او من الأجداد الى 
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(، وان العامل الوراثي عامل مهم للإصابة بالإعاقة ويكون انتقالها من ١٠،ص٢٠٠٣الأحفاد )العريض، 

وراثية والكروموسومات، تكون الاعاقة  نتيجة خلل في اقارب الدرجة الأولى عن طريق الجينات ال

( ٢٣( بدلا من )٢٤الكروموسومات وهذا الخلل يكون بسبب زيادة في عدد الكروموسومات اي ان تكون )

(.زيادة أو نقص في طول الكروموسوم نتيجة ان جزء ٢٣( بدلاً من )٢٢زوج او قد يكون هناك نقص اي )

عدم فك الارتباط اثناء الانقسام ومن المعروف أن کل  كرموسوم ينقسم  منه التصق في کروموسوم اخر او

إلى اثنين ويفترقان وفي حالات شاذة لا يفك الارتباط احد ازواج الكروموسوم وينتقل إلى المرحلة التالية 

(.يتضح مما سبق أن الاباء يحملون الكثير من ٢٢( والاخرى على )٢٤فتكون احدى الخلايا تحتوي على )

مراض الوراثية في اجسامهم وقد تكون هذه الامراض سائدة او متنحية بمعنى انها موجودة في الجسم لكن الا

ليس لها أي تأثير او ضرر على الجسم إلا انها تنتقل من جيل الإباء إلى جيل الأبناء ويولدوا مصابين 

نقصه ومن اكثر الامور التي بالأمراض أو التشوهات الخلقية ، ويكون ذلك بسبب زيادة كرموسوم واحد او 

تزيد فاعلية العامل الوراثي هو زواج الاقارب وذلك لأن كل من الاب والام يحملان نفس الجينات الوراثية لذا 

آن اغلب الاطباء لا ينصحون بزواج الاقارب ولاسيما من لديهم تاريخ مرضي لتجنب اصابة الاطفال 

  (٧٨، ص ٢٠٠٨بالأمراض الوراثية. )ابو كيلة، 

 _  التلوث  البيئي  ٢

لتقني قد علمـي وادم اللعل من أخطر مشكلات العصر وأكثرها تعقيداً مشكلة التلوث البيئي ، فإذا كان التقـ      

الصحية  شكلاتأسهم بصورة فعالة في توفير وسائل الراحة للإنسان فإنه قد تسبب في ظهور الكثيـر مـن الم

ة حيث نجم ات الذريشعاعواد الكيميائيـة الـسامة  والإوالاجتماعية على أثر تلوث الهواء والغـذاء  والمـاء بـالم

ل ى الأجيائي علعن هذه المشكلات إصابة الإنسان بأمراض كثيـرة وخطيـرة ، وقـد لا يقتصر أثر التلوث البي

راب إلى اضط تؤدي التي تعرضت له بل قد يمتد إلى أجيال قادمة عبر آلاف الـسنين لأن المواد الملوثة للبيئة

 لبيئي فيالعامل االوراثي للإنسان بما تتركه من أثـر سـيء فـي الجينات والكروموسومات، ومما يؤكد الكيان 

ائية د الكيميالمواب تغيير الصفات الوراثية تزايد نـسبة الإصـابة بالأمراض الوراثية في المناطق التي تلوثت 

لنمو مراحل ا ي جميعللبيئة تؤثر في الجنين فوالغبار الذري ، ولقد ثبُت بالدليل القـاطع أن المواد الملوثة 

 تأثيراً سلبياً حيث تسُبب عرقلة النمو أو حدوث نمو غير طبيعي أو تشوهات خلقية 

 الحروب  – ٣
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تفجير ريب والحرب هي اشد قسوة مقارنة مع العوامل الأخرى على الانسان وصحته فما تسببه من دمار وتخ 

حالة هذه التجعل من الانسان غير مستقر وفي حالة تخوف دائم وقلق ووقتل واعتقال وتهجير وهذه الامور 

رب حوكل  تستمر فترة طويلة بعد انتهاء الحرب او قد تستمر مدى الحياة، وقد شهد العراق حروب كثيرة

دمار ة ، وأدت إلى اضرار مادية ومعنوية إذ أدت إلى إصابة الكثير من الأفراد بإعاقات وتشوهات كبير

لا عن ية فضتفكك اجتماعي وتدمير الآبار النفطية وما ينتج عنها من غازات سامة وامطار حامضاقتصادي و

مواد ونيوم نوع الاسلحة المستخدمة في الحرب ومخلفات الحرب من اللات ومعدات فهي مطلية بمادة اليورا

الخلايا  ؤثر على(.وهذه الاشعة ت١٣٢.١٣١،ص٢٠١۵مشعة أخرى كالذرة المشعة للكاربون واليود )الليدي، 

مراض العصبية وعلى الجهاز المناعي للإنسان فيكون أقل قدرة على مقاومة الأمراض حيث يصاب بالأ

 بالكامل غيرهاالسرطانية والامراض العصبية  والامراض المزمنة وتؤثر هذه الاعاقات على حياة الإنسان وت

 (٢١١وتؤثر على قدرة العملية والإنتاجية  )مزاهر، ص

 حوادث ال – ٤

تلف حسب % من المعاقين في العالم ولو أن هذه النسبة تخ٨.٥الحوادث المرورية :  مسئولة عن  ●

 مليون في العالم(.  ٣٠درجـة التحضر والتصنيع والحالة الاقتصادية للدولة )حوالي 

لك بكثير ذ% من حالات الإعاقة في العالم وقد تكون أكثر من ٦.٥حوادث المنزل: وهي مسئولة عن  ●

در عدد المعـاقين فـي العـالم سنوات، ويق ٣-٦فـي المنطقة العربية وخاصة بالنسبة للأطفال أعمار 

مليون شخص بجروح خطيرة في  ٢٠مليون فرد حيث يصاب  ٣٠بسبب حوادث المنزل بحوالي 

(  حوادث تقع في المنزل وينجم عنها حوالي مائة ألف شخص ٦٨، ص ٢٠٠٨)عامر، محمد ، 

 ائمةمصاب بإعاقة د

فهي  عاقة،حوادث العمل : تعتبر حوادث العمل أيضا من أهم الحوادث مساهمة في زيادة معدلات الإ ●

محمد،  )ليون معاق ( م٥‚١٥%( من المعاقين عالميا أو ما يقدر بحوالي )٥‚٤( بحوالي )٣تسهم )

 (.١٤٦، ص ١٩٩٩

 المبحث الثالث : وسائل الدعم ودور التنمية  

 سناد المعاقين أولاً : وسائل دعم وإ
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معرفة يكتسب الوراته إن كل فرد يحتاج إلى الدعم من أجل التقدم إلى الأمام ومن أجل تنمية قدراته ومها       

تعددة راف موالخبرة ولكي يحصل الأشخاص ذوي الاعاقة على الدعم الصحيح والمتكامل لابد أن يقدم من أط

 وهو ما التالي : 

ظة لملاحانون علم بمعنى أنه مجموعة من المعارف التي تؤدي الى ضرورة _ الدعم القانوني : أن القا١

وصفه ان وبوتقود الى اهمية استعمال المنطق فهو علم اجتماعي وإنساني لأنه متعلق بالإنسان كونه انس

فوزي،  )دولة عضواً في الجماعة وكذلك كونه عضواً في المجتمع السياسي أو بالأحرى لكونه أحد مواطني ال

ن رعاية قانو ( وان القانون دعم المعاقين من خلال القوانين التي تم تشريعها والعمل بها وهو٧، ص ٢٠٠٧

وقد تضمن ما يلي :  ٢٠١٣( لسنة ٣٨ذوي الاعاقة  وذوي الاحتياجات الخاصة رقم )

https://law.uokerbala.edu.iq)) 

 اء على التمييز بسبب الاعاقة أو الاحتياجلاعاقة والاحتياجات الخاصة والقضرعاية ذوي ا -أولا -2-المادة

 الخاص

 هيئة مستلزمات دمج ذوي الاعاقة والاحتياجات الخاصة في المجتمع .ت -ثانيا

 أمين الحياة الكريمة لذوي الاعاقة والاحتياجات الخاصة.ت -ثالثا

 حترام العوق وقبول العجز كجزء من التنوع البشري والطبيعة الانسانية.ا -رابعا

تلط يجاد فرص عمل لذوي الاعاقة والاحتياجات الخاصة في دوائر الدولة والقطاع العام والمخا -خامسا

 والخاص

 ي الإعاقةلبات العلاجية والخدمات الاجتماعية والتأهيل النفسي والمهني لذوتأمين المتط -رابعاً  -٣المادة 

 اخل العراق وخارجهوالاحتياجات الخاصة بالتعاون والتنسيق مع الجهات ذوات العلاقة د

لخاصة التعليم العام والخاص والتعليم المهني والعالي لذوي الاعاقة والاحتياجات توفير فرص ا -خامسا

 للقادرين عليه.

لاءم جتمعي لذوي الاعاقة توصيف المشاريع الفردية والمشتركة بما يتالتأهيل الم -الفقرة  ح  -٩المادة 

 الفنية للجهات المعنية بتقديم واعداد السكن لهموحالتهم الصحية وتقديم المشورة 
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ت ية متطلباأمين تكاليف العلاج داخل العراق وخارجه بما فيها اجراء العمليات الجراحية وأالسعي الى ت -ط

 أخرى.

ت ع المجالالمتابعة على تأمين المتطلبات الخاصة بذوي الاعاقة والاحتياجات الخاصة في جميالاشراف وا  -ه

 مع الجهات المختصة ذوات العلاقة بالتنسيق

ئف سة التوظيف لذوي الاعاقة والاحتياجات الخاصة من خلال اعداد برامج ووصف للوظااقتراح سيا  -و

 التي من الممكن إشغالها من قبلهم . 

 الدعم الاجتماعي – ٢

  ة وتنشئةتربي الاسرة:. تعد الاسرة هي البناء البيولوجي والنفسي والاجتماعي للإنسان  فهي تعمل على ●

اجات احتي وتعمل على المحافظة على صحة افرادها وحمايته من الاخطار وبذل الجهود من اجل توفير جميع

هم وتكون دته ويتفاعل مع( وان الانسان  ينظم للأسرة منذ ولا١٦،ص  ٢٠ ١٥ومتطلبات افرادها )حجازي،

أخذ على عي وتالاسرة هي المسؤولة عن الانفاق والحماية والرعاية وتوفير الدعم النفسي والصحي والاجتما

ان  لأسرةاعاتقها مواجهة المشكلات التي تواجه احد افرادها المصاب بمرض أو إعاقة ، فلابد للأعضاء 

لدفء مليء با ير جوبير عن نفسة وبناء الثقة لديه والعمل بتوفتحديد وقت للمعاق وتشجيعه على الابتكار والتع

كل ة  بشالعاطفي والتعرف على المشكلات التي تواجه، والعمل على تقديم المساندة  للشخص ذو الاعاق

(، وأن تقوم ١١٠٠١٠٤،ص ٢٠٠٦صحيح من اجل ان تسهم في تحسين وضعه الصحي والنفسي)هولي،

عمله  أداء على اتباع السلوك الصحي وهذا بدوره يحفز الشخص المعاق من الأسرة بعملية الارشاد وتدريب

 ٢٠ ٠٨،صطفى داخل مكان العمل والرغبة في تطوير مهارته ويزيد من ثقته بنفسه والتفاعل مع الآخرين  )م

 (.٦٠،ص

الاصدقاء: غالبا ما يرتبط الانسان مع اصدقاء ذات تقارب في العمر ومن نفس الجنس وتكون هذه  - ●

الجماعة صغيره ويطلق عليها )الشلة( وتتكون عادتاً من ثلاثة اشخاص وقابله للزيادة وان جماعة 

الاصدقاء تعمل على تقديم الدعم والتشجيع وازالة الاحباط الذي يصيب احد اعضائها ويكونون مترابطين 

ربه بالأفكار في الأفكار ويحرص الشخص في كل مرحلة من مراحلة العمرية ان ينتمي الى جماعة تقا

ومن خلال الجماعة يستطيع ان يشبع حاجاته النفسية والاجتماعية وشعوره بالتقبل والانتماء وهذه 
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، ٢٠٠ ٠الجماعة توفر الجو لممارسة الشخص المعاق هواياته ومشاركته في تلك الهوايات )الشرييني،

 (. ١٢ ٧ص 

فكاره اداخلها وتؤثر هذه الجماعة على  جتماعي يعيش الشخص ذو الإعاقةاالجيرة: تعد الجيرة وحدة  - ●

حسان والا وسلوكه ويتفاعل معها المعاق بشكل مباشر وتكون العلاقة وثيقة بينهم فهي تتصف بالتألف

ماعة جانها ووتعمل على الضبط الاجتماعي وتعديل سلوك الافراد وتمتاز هذه الجماعة بالقرب المكاني 

ك قدم تلالمحلي ومستمرة بشكل نسي وفي حالات الطوارئ تغير رسمية يسودها الشعور بوحدة الكيان 

 كون اقوىتيران الجماعة المساعدات والدعم للأسرة التي تمر بأزمه وعند التعاون فان العلاقات بين الج

وتكون هذه الجماعة لها تأثير كبير في المجتمع الريفي أكثر من المجتمع المتحضر)بن 

 (. ٣٧،ص٢٠.٧سعيد،

 يم ل على تنظهات الدينية التي تعمتعد دور العبادة من المؤسسات الي تهتم بتقديم التوجيدور العبادة:  - ●

 ١٧ميد، فة )ححياة الناس وتعمل على نشر الخير والامن والتعايش الاجتماعي ونشر السلام بين الافراد كا

وبحدد  لناساية بين (،وان الدين الإسلامي هو اسلوب شامل للحياة فهو ينظم العلاقات الاجتماع١ ٠٥، ص٢٠

مساعدات يم الالقواعد والسلوك للإنسان وكيفية عيشه مع اسرته والاخرين ويحث الاسلام على التعاون وتقد

ونوا على (، وهذا ما جاء في قوله تعالى ))وتعا١١٣،ص ٢٠١٢للأفراد المحتاجين لتلك المساعدات)فهمي،

ورة القصص شد عضدك بأخيك ونجعل لكم سلطانا(()س(، وكذلك قوله تعالى ))سن٢البر والتقوى (()سورة اية

لقضايا عالج اي(، وهذا دليل على حث الاسلام على التعاون وتقديم العون والاسناد بين الافراد فهو ٣٥اية

 الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتربوية والاخلاقية.

راق ة العص عليها دستور جمهوريدور الدولة في دعم الاشخاص ذوي الاعاقة : أهم التشريعات التي ن ●

ي ( والت32لمادة )الباب الثاني/ الفرع الثاني ا)لحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية( ا 2005لسنة 

ع، لمجتمتنص على)ترعى الدولة المعاق وذوي الاحتياجات الخاصة، وتكفل تأهيلهم بغية دمجهم في ا

والصحي  ي تنص على)تكفل الدولة الضمان الاجتماعيثانيا( والت/30وينظم ذلك بقانون(، والمادة) 

 تعمل علىلة، وللعراقيين في حال الشيخوخة أو المرض أو العجز عن العمل أو التشرد أو اليتم أو البطا

ذلك  م، وينظمية بهوقايتهم من الجهل والخوف والفاقة، وتوفر لهم السكن والمناهج الخاصة لتأهيلهم والعنا

 (.8، ص2005، ( 4012ائع العراقية ،) العدد جريدة الوق )بقانون
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 ي الاعاقة إذيعد من أهم القوانين العراقية التي عنيت برعاية الاشخاص ذو 1980لسنة  126أن قانون     

 قلياً عناً وعكان هدف الدولة من خلاله السعي الى تقليص ظاهرة العوق في المجتمع، وترعى المعوقين بدني

لثامنة المادة اوزجهم في العمل بحسب قدراتهم تمهيدا لدمجهم في المجتمع، إذ تنص طريق تقويمهم وتأهيلهم 

 على :

قادرين عوقين اله الم)تهدف الرعاية الاجتماعية للمعوقين بدنياً وعقلياً إلى تحقيق واجب المجتمع والدولة تجا

لطبية اعية، دمات الاجتماعلى العمل جزئيا، وغير القادرين عن العمل كليا عن طريق تأهيلهم وتقديم الخ

لرعاية ا)قانون  جزهم(ع،النفسية، التعليمية، المهنية والتثقيفية لتمكينهم من التغلب على الأثار التي نجمت عن 

 . (1980لسنة  126الاجتماعية المرقم 

همات لماسهيل ت_  الدعم التكنولوجي: ان التكنولوجيا واستخدامها في مجالات الحياة المختلفة تؤدي الى ٣

ثير من ل الكاليومية للإنسان ومن ضمن ذلك فإن توظيف التكنولوجيا في حياة ذوي الاعاقة يؤدي إلى تسهي

 ي تتركهاة التالأمور وتلبي حاجاتهم وتنمي قدراتهم بأقل وقت وجهد وأقل تكلفة ومن أهم الأمور الإيجابي

 التكنولوجيا على حياة المعاق هي :

 عتماد على أنفسهم في مواجهة حياتهم العملية .تطور مهارات تساعدهم في الا -1

 تحسين قدرتهم على الاتصال مع الآخرين واصبحوا اكثر تفاعلاً   -2

 زيادة فرص العمل المتاحة لهم بفضل تدريبهم ومساعدتهم على التكيف مع الإعاقة. -3

 تطوير مهاراتهم في الحفاظ على صحة وسلامة أجسادهم .  -4

ي حالة تطوير مستمر من خلال تطوير البرامج والوسائل التي يستخدمها المعاق كما أن الوسائل التكنولوجيا ف

من أجل تأهل وتكيف المعاقين بشكل عام وتحسين قدرتهم على العمل والانتاج والاعتماد على النفس والحفاظ 

م لكونها على كرامتهم الإنسانية وتحقيق حياة مستقلة ومنتجة لهم لذلك تعتبر التكنولوجيا من وسائل الدع

غيرت مجرى حتى المعاقين فقد أصبح بإمكان مبتوري الأطراف المشي ومتابعة حياتهم من خلال تركيب 

أطراف صناعية وتكون هذه الأطراف ذات استجابة كبيرة وبعض منها والتي تعتبر أكثر تطور لها استجابة 

الرؤية  وكذلك أصبح بأماكن  صوتية  اضافيه الى تطور الأجهزة الليزرية المستخدمة في معالجة مشاكل

الشخص المصاب بالشلل الرباعي بالتحرك من خلال كرسي متحرك ذو استجابة على حركة الرأس وكذلك 
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إلى التطور التكنولوجي في مجال سماعات الاذن التي سهلت تواصل المعاقين سمعياً من التواصل والتفاعل 

 ( ٣٠٣، ص ٢٠١٠مع العالم الخارجي ) القمش، 

رصة فعلى  عم المهني : يعتبر هذا النوع من الدعم مهم جداً حيث يمكن الفرد المعاق من الحصول_ الد٤

العمل خاص وعمل ودخل معاشي وعن طريقة يمكن استثمار القدرات والامكانيات التي يتمتع بها هؤلاء الأش

دعم ن الصادي ويكوعلى تنميتها والاستفادة منها بشكل أفضل ويسهم في رفع مستواهم الاجتماعي والاقت

حياة ويتم عداده للادة إالمهني من خلال التأهيل ويقصد بالتأهيل بأنه عملية إعادة تكيف الأنسان مع بيئته. أو إع

( وتقديم ٣١، ص١٩٨٣تكيف الأنسان من خلال التأهيل الطبي أو النفسي أو الاجتماعي أو المهني )فهمي، 

ومن  تأهيلوالشؤون الاجتماعية من خلال مكاتب ومراكز ال عملية التأهيل المهني عن طريق وزارة العمل

 ( ٦٩٠ -٦٨٥، ص ١٩٩٦أهم الخطوات التي يجب أن تتبع في عملية تأهيل المعاقين هي ) حسن ، 

 مرحلة الحصر ) اكتشاف الحالات(  ●

 مرحلة الإعداد الجسمي ●

 مرحلة البحث الاجتماعي ●

 مرحلة الاختبار النفسي  ●

 مرحلة التوجيه المهني ●

 مرحلة التدريب المهني ●

 مرحلة التشغيل  ●

 مرحلة التتبع  ●

ت في جراءاإوفي ضوء ما ذكر أعلاه، قد تود الجمعية العامة للأمم المتحدة النظر في التوصيات باتخاذ 

 ( ٢٤، ص ٢٠١٢المجالات ذات الأولوية التالية: ) الجمعية العامة، 

كفالة إدراج الإعاقة في إطار التنمية لما بعد عام تعزيز الإطار المعياري الدولي بشأن الإعاقة عن طريق  -1

وفي ما ينشا عنه من سياسات وبرامج، وفي إطاري الرصد والتقييم. وينبغي أيضا إيلاء الأولوية  ٢٠١٥
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لمواءمة الهياكل الوطنية التشريعية والسياسية والمؤسسية لتتماشى مع اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي 

 لدولية لحقوق الإنسان والتنمية، والإسراع بذلك؛ الإعاقة وغيرها من الصكوك ا

لى إصوهم المضي قدما في توفير فرص الوصول للمعاقين والإزالة التدريجية للحواجز الي عول دون و -2

 تصالات،ت والاالبيئة المادية ووسائل النقل والمعلومات والاتصالات، بعا في ذلك تكنولوجيا المعلوما

لجميع. ملة لفرص للأشخاص ذوي الإعاقة وتحقيق التنمية المستدامة والشاكشرط أساسي لتحقيق تكافؤ ال

ي لإعاقة فاسائل وفي هذا السياق، ينبغي أخذ هج التصميم العام في الحسبان بوصفه أداة لتعميم مراعاة م

 النظام العام للمجتمع.

ة لاقتصاديامية عاقة في التن)ج( اتخاذ تدابير محددة لسد الفجوة في المعلومات بشأن حالة الأشخاص ذوي الا

تخدام ك باسوالاجتماعية عن طريق تعزيز جمع البيانات والإحصاءات عن الإعاقة وتصنيفها وتحليلها، وذل

ي قرير دورتعداد المبادئ التوجيهية القائمة بشأن قياس الإعاقة. وقد تود الجمعية العامة أيضا النظر في إ

 فؤ الفرصق تكامية وذلك من أجل قياس التقدم المحرز في مجال تحقيعالمي للأمم المتحدة عن الإعاقة والتن

طار لإبلية للأشخاص ذوي الإعاقة لدعم إدراج مؤشرات الإعاقة في رصد وتقييم الأهداف والغايات المستق

 .٢٠١٥التنمية لما بعد عام 

لة ية الشاملتنمال لتحقيق )د( بناء قدرات جميع الجهات المعنية على تنفيذ الالتزامات الدولية على نحو فعا

زيز لك تعذلمسائل الإعاقة بما يتماشى مع غايات وأهداف اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. ويتطلب 

سواء  لى حدعالمعرفة والمهارات لدى جميع الجهات المعنية على مستوى السياسات وعلى المستوى التنفيذي 

اقة الإع شخاص ذوي الإعاقة وفي تعميم مراعاة مسائللاتخاذ إجراءات ملموسة في مجال تعزيز حقوق الأ

 في عمليات التنمية بطريقة منسقة ومتماسكة.

 : رابعا: الاطار العملي

 :منهج البحث

من خلال البحث الحالي قامت الباحثة باستخدام المنهج التحليلي الوصفي ، مع المنهج المسح  

متغير بلاقة هج الذي يعتمد على وصف الظواهر ذات العالإجتماعي، لملاءمته لطبيعة هذه البحث، وهو المن

 لعراقي .اجتمع الدراسة وتحليلها، بهدف التعرف إلى درجة الأداء الاجتماعي للأشخاص  ذوي الإعاقة في الم

 مجتمع البحث
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 تكون مجتمع البحث من شرائح مختلفة من المجتمع الميداني كالاسرالعراقية ومن حولهم 

 عينة البحث

فقاً القصدية، و ( مدنيا بالمجتمع العراقي تم اختيارهم بالطريقة العمدية350عينة البحث من )تكونت 

 ( توزيع عينة البحث حسب متغيراتها.1لمجتمع البحث. ويبين الجدول )

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أداة البحث 

قامت الباحثة ببناء استبانة لجمع البيانات ، والدراسات السابقةبعد الاطلاع على الأدب النظري  

اء بغرض تحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلتها، حيث تم وضع فقرات مرتبطة بقياس درجة الاد

من  هائيةالاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي؛ وتكونت أداة الدراسة في صورتها الن

 لآتي: جزيئين على النحو ا

لسن ، االجزء الأول: تضمن بيانات أولية عن عينة البحث في ضوء المتغيرات الآتية )الجنس،  ●

 المؤهل العلمي،  الوظيفة(.

( فقرة موزعة على ست 33الجزء الثاني: فيشمل فقرات الاستبانة حسب أبعادها. وقد بلغ عددها ) ●

( فقرات، كفاءة النظم الاجتماعية تجاه ذوي 6( فقرات، المجتمع )5مجالات هي: الأداء الاجتماعي)

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %44.4 32 ذكر الجنس

 %55.6 40 أنثى

 %25 54 شاب السن

 %75 30 فوق مرحلة الشباب

 %65.3 55 بكالوريوس المؤهل العلمي

 %34.7 25 دراسات عليا

 %9.7 42 يعمل الوظيفة

 %56.9 41 لا يعمل

 %100 100 المجموع 
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ل الاعلام ( فقرات، دور وسائ6( فقرات، توفر الدور الرئيسي للدولة تجاه ذوي الاعاقة )6الاعاقة )

( فقرات، أهمية الأداء الاجتماعي لذوي الإعاقة تجاه المجتمع 5تجاه الأداء الاجتماعي لذوي الإعاقة)

 العراقي.

 صدق أداة البحث

( محكمين من ذوي 7للتأكد من صدق الاستبانة تم عرضها على عدد من المحكمين والبالغ عددهم ) 

رات، الخبرة والكفاءة، وذلك بهدف إبداء آرائهم حول دقة وصحة محتوى الأداة من حيث: وضوح الفق

ً والصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله. وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه من على  اسبا

 الفقرات.

 ثبات أداة البحث

تم استخراج معامل الثبات للاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، وكان معامل الثبات  

(. 90-78)(، كما تم حساب معامل الثبات لكل محور من المحاور الستة وتراوحت بين 96للاستبانة ككل )

 ( يوضح ذلك:2والجدول )

 الاستبانة باستخدام ألفا كرونباخمعامل ثبات  2جدول 

 درجة الثبات المحاور 

 86 الأداء الإجتماعي 1

 87 المجتمع 2

كفاءة النظم الاجتماعية تجاه  3

 ذوي الإعاقة

90 

توافر الدور الرئيسي للدولة  4

 تجاه ذوي الاعاقة

78 

دور وسائل الإعلام تجاه الأداء  5

 الاجتماعي لذوي الاعاقة

85 

الأداء الاجتماعي لذوي أهمية  6

 الاعاقة تجاه المجتمع العراقي

89 

 96 ثبات الاستبانة ككل 

 

 المعالجات الاحصائية
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ة الرزم بعد جمع البيانات، تم معالجتها بالطرق الإحصائية المناسبة، وذلك باستخدام برنامج

حرافات حسابية والان(، وتم استخدام التكرارات والمتوسطات الSPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

(، بالإضافة إلى Independent -t- testالمعيارية والنسب المئوية. واختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )

 ( واختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ.One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )

 

 نتائج البحث ومناقشتها 

اقي، الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العرهدف هذا البحث التعرف على الاداء 

تم  ستباناتمع الاولتحقيق هدف البحث تم تطوير استبانة وتم التأكد من صدقها، ومعامل ثباتها، وبعد عملية ج

( SPSSعية )ترميزها وإدخالها للحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتما

 ائج الدراسة تبعا لتسلسل أسئلتها.وفيما يلي نت

 أولا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول:

 ما اهو الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي؟

 جالاتوللتحقق من سؤال الدراسة تم حساب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات م

 الآتي:الدراسة. وفقاً للتقدير 

 % فأقل( درجة قليلة جدا.30)

 %( درجة قليلة.50% وحتى أقل من 31)

 %( درجة متوسطة.70% وحتى أقل من 51)

 %( درجة مرتفعة.90% وحتى أقل من 71)

 % فأكثر( درجة مرتفعة جدا.91)

 

 تماعيالمتوسطات والنسب المئوية تبعا لكل فقرة من فقرات دراسة لقياس درجة الاداء الاج 3جدول 

 للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي

رقمها في 

 الاستبانة

النسبة  الانحراف المتوسط الفقرة

 المئوية

 التقدير

1 

 للأداء الاجتماعي لذوي الإعاقة دورا هاما

 متوسطة %63 1.09 3.14 داخل المجتمع العراقي

 متوسطة %63 1.02 3.17يتم توظيف الأداء الاجتماعي لذوي الاعاقة  2



  Lark Journal (2024) 52 (1)   

416 
 

 داخل المجتمع العراقي

3 

ينيسب لذوي الاعاقة مختلف من الأداءات 

 %64 1.06 3.20 داخل المجتمع العراقي

 متوسطة

4 

يتم تهيئة ذي الاعاقة لتحمل مسؤليات 

 %62 1.12 3.11 مجتمعية داخل المجتمع العراقي

 متوسطة

5 

يمثل ذوي الاعاقة عنصرا هاما داخل 

 %64 1.09 3.20 المجتمع العراقي.

 متوسطة

 متوسطة %62 0.95 3.10 المجال الأول: الأداء الإجتماعي 

6 

توظف هيئات المجتمع العراقي ذوي 

 %64 1.00 3.20 الاعاقة لتنمية هيئاتها.

 متوسطة

7 

يترقي ذوي الاعاقات المناصب الاجتماعية 

 %66 1.04 3.28 المختلفة

 متوسطة

8 

يمكن للمجتمع العراقي الاعتماد على ذوي 

 %66 1.20 3.28 الاعاقة في النهوض بالمجتمع

 متوسطة

9 

لك حاجة فتقضيها من عامل من ذوي 

 %59 1.11 2.96 الاعاقة

 متوسطة

10 

يمثل ذوي الاعاقة جزءا هاما داخل 

 %55 1.14 2.77 المجتمع العراقي

 متوسطة

11 

توظف مختلف الامكانات الخاصة بذوي 

 %60 1.06 3.01 الاعاقة داخل المجتمع العراقي

 متوسطة

 متوسطة %62 0.86 3.11 المجال الثاني: المجتمع 

12 

يلعب المجتمع دورا هاما تجاه الأداء 

 %62 1.09 3.11 الاجتماعي ورعاية لأشخاص ذوي الإعاقة

 متوسطة

13 

رغبة المجتمع فـي تحمـل مـسؤولية 

تالأشخاص ذوي الإعاقة يعزز من الأداء 

 %66 1.12 3.32 الاجتماعي لهم.

 متوسطة

 متوسطة %64 1.13 3.20زيادة التعاون بـين اأفراد المجتمع الواحد  14
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يعزز من دور الأشخاص ذوي الإعاقة 

 داخل المجتمعات.

15 

توافر الدور الذي يلعبه المجتمع تجاه 

 %65 1.10 3.24 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 متوسطة

16 

مراقبة وتتبع أحوال  قدرة المجتمع  على

 %61 1.08 3.03 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 متوسطة

17 

امتلاك المجتمع للقدرات والإمكانيات في 

 %76 1.17 3.80 توجيه ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة..

 مرتفعة

 

 جاهالمجال الثالث: كفاءة النظم الاجتماعية ت

 %63 0.89 3.15 ذوي الاعاقة

 متوسطة

18 

على مراقبة وتتبع أحوال قدرة المجتمع  

 %64 1.12 3.20 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 متوسطة

19 

اجادة النظم الاجتماعية للتعامل مع ذوي 

الاعاقة يعزز من السلوكيات الإيجابية 

 %72 1.24 3.62 داخل المجتمع الواحد.

 مرتفعة

20 

المجتمع  إثراء القدرات الإمكانيات داخل

العراقي لتوجيه الاهتمام بتأمين ورعاية 

 %69 1.23 3.43 ذوي الإعاقة

 متوسطة

21 

رغبة المجتمع فـي تحمـل مـسؤولية 

تالأشخاص ذوي الإعاقة يعزز من دور 

التشريعات الاجتماعية في تأمين ورعاية 

 %61 1.09 3.03 حياتهم.

 متوسطة

22 

توافر الدور الذي يلعبه المجتمع تجاه 

 %71 1.39 3.55 الأشخاص ذوي الإعاقة.

 مرتفعة

23 

إثراء القدرات الإمكانيات داخل المجتمع 

العراقي لتوجيه الاهتمام بتأمين ورعاية 

 %64 1.24 3.22 ذوي الإعاقة

 متوسطة
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لة توافر الدور الرئيسي للدوالمجال الرابع: 

 %68 0.83 3.42 تجاه ذوي الاعاقة

 متوسطة

24 

 الفقرة

تعمل الدولة على تنمية قدرة الفرد ذوي 

 %62 1.03 3.10 الاعاقة

 متوسطة

25 

يساهم الدولة  في بناء بيئة ذوي الاعاقة 

حيث يتـشارك كلا من أفراد المجتمع في 

 %62 1.24 3.10 تطوير المجتمعات

 متوسطة

26 

الإعاقة على الإلمام  تدرب الدولة ذوي

بالمفاهيم الأساسية للاتصال الأخلاقي 

 %60 1.25 2.99 والقيمي

 متوسطة

27 

تنشر الدولة الوعي بين أفرادها بضرورة 

 التعاون بين أفراد المجتمع الواحد وتكوين

 %60 1.17 3.00 نسيج واحد.

 متوسطة

28 

تطلع الدولة  على دور الانفتاح وكيفية 

يفيد ذوي الاعاقة والعمل الحصول على مـا 

على تطوير أوضاع بما يتناسب مع 

 %65 1.16 3.26 إمكانيات وقدرات الدولة.

 متوسطة

 

المجال الخامس: دور وسائل الإعلام تجاه 

 %61 0.93 3.06 الأداء الاجتماعي لذوي الاعاقة

 متوسطة

29 

فتح قنوات اتـصال مباشـرة بـين الاعلام 

الاجتماعية في والدولة لسن التشريعات 

تأمين ورعاية حياة الأشخاص ذوي 

 %55 1.17 2.76 الاعاقة.

 متوسطة

29 

فتح قنوات اتـصال مباشـرة بـين الاعلام 

والدولة لسن التشريعات الاجتماعية في 

 %55 1.17 2.76تأمين ورعاية حياة الأشخاص ذوي 

 متوسطة
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 الاعاقة.

30 

تلعب وسائل الاعلام دورا هاما في تهيئة 

 بيئة التعلم الملائمة التي تمكن من تأمين

 %54 1.22 2.72 ورعاية ذوي الإعاقة.

 متوسطة

31 

تلعب وسائل الاعلام دورا هاما في تطوير 

مهارات وقدرات الرعاية للأشخاص ذوي 

 %55 1.16 2.76 الإعاقة.

 متوسطة

32 

يلجأ ذوي الاعاقة إلى وسائل الاعلام لحل 

 %66 1.12 3.30 باستخدام.مشكلاتهم المجتمعية 

 متوسطة

33 

يستجيب الاعلام للتغيير والتطوير 

المتسارع في تطير أداءات ذوي الاعاقة 

 %62 1.11 3.10 داخل المجتمع العراقي.

 متوسطة

 

المجال السادس: أهمية الأداء الاجتماعي 

 %59 0.91 2.95 لذوي الاعاقة تجاه المجتمع العراقي

 متوسطة

 متوسطة %60 0.52 3.01 الحسابي العام المتوسط 

 ( السابق:3يتبين من الجدول رقم )

%( 60أن نسبة دراسة لقياس درجة   الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي، )    

وهي نسبة متوسطة، والفقرة الاقل تقديراً هي " تلعب وسائل الاعلام دورا هاما في تهيئة بيئة التعلم الملائمة 

والفقرة الأعلى تقديرا " امتلاك % وهي متوسطة، 54التي تمكن من تأمين ورعاية ذوي الإعاقة.وبلغ 

 وهي مرتفعة. 78المجتمع للقدرات والإمكانيات في توجيه ورعاية الأشخاص ذوي الإعاقة..بلغت 

مستوى  ة عندوالذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني:

ى عراقي تعز( بين متوسط درجات الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع الα=0.05الدلالة )

 لمتغير االجنس، السن، المؤهل العلمي، الوظيفة*(  

 تم فحص الفرضيات الثلاث وكانت نتائجها كالآتي: 

لة الدلا والتي نصها: لا وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوىالفرضية الأولى:  نتائج فحص

(α=0.05دراسة لقياس درجة الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي ت )متغير عزى ل

 الجنس. 
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(. Independent -t- testولفحص هذه الفرضية، تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )

 (:4والنتائج يوضحها الجدول الآتي )

ذوي  لأشخاصموعتين مستقلتين لدلالة الفروق في درجة الاداء الاجتماعي لنتائج اختبار )ت( لمج 4جدول 

 الاعاقة في المجتمع العراقي تبعاً لمتغير الجنس

 الدلالة* قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس

 0.358 0.924 0.73 2.29 32 ذكر

 0.89 3.17 40 انثى

  (α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

 

( α =0.05من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة ) يتضح

نس، ر الجدراسة لقياس درجة الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي تعزى لمتغي

 (.0.05وذلك لأن الدلالة أكبر من )

لاعاقة ذوي ا أصبح على دراية واقعية بدور وقد يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن الشعب العراقي

حو أداء جاه نداخل المجتمع  الجنس سواء كانوا ذكوراً أو إناثاً وبالتالي يمتلكون نفس الدرجة من الات

 الأشخاص ذوي الاعاقة داخل المجتمع العراقي|.

  

لة ستوى الدلاوالتي نصها: لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند منتائج فحص الفرضية الثانية: 

(α=0.05)  عزى تدراسة لقياس درجة  الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي

 لمتغير السن. 

 -Independent -tولفحص هذه الفرضية، استخدم الباحثون اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )

test( والنتائج يوضحها الجدول الآتي .)5:) 

ص ذوي للأشخا اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق في درجة الاداء الاجتماعينتائج    5جدول 

 الاعاقة في المجتمع العراقي طبقا لعامل السن

 الدلالة* قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد الكلية

 0.280 1.090 0.77 3.12 54 الشباب
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 0.97 2.91 18 ما بعد الشباب

  (α=0.05إحصائيا عند مستوى ) * دالة

 

( α=0.05يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الدلالة ك لاندراسة الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي تعزى لمتغير السن، وذل

 (.0.05أكبر من )

 يعزى السبب إلى أن لكلا منهما دورا يلعبه أمام ذوي الإعاقة.  وقد

( α=0.05لالة )لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الد والتي نصها:نتائج فحص الفرضية الثالثة: 

 لعلمي. ؤهل ادراسة لقياس الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي تعزى لمتغير الم

 -Independent -tحص هذه الفرضية، استخدم الباحثة اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين ولف

test( والنتائج يوضحها الجدول الآتي .))6:) 

ذوي  لأشخاصلنتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق في درجة الاداء الاجتماعي   5جدول 

 مؤهل العلميالاعاقة في المجتمع العراقي تبعاً لمتغير ال

المؤهل 

 العلمي

 الدلالة* قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد

 0.688 0.403 0.85 3.1 47 متعلم

 0.78 3.14 25 غير متعلم

  (α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

( α=0.05يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة )

علمي، ؤهل الالاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي تعزى لمتغير المدراسة لقياس 

 (.0.05وذلك لأن الدلالة أكبر من )

ويعزو الباحثة ذلك إلى أن امتلاك مهارات كالتعاطف مع ذوي الاعاقة غير مرتبطة بالمؤهل العلمي،  

ذ جاح تنفينرسات والمؤهلات العلمية فيما يتعلق بمما فمن الممكن أن ، وهو ما يدل على استقلالية الشهادات

اب المؤهل ( التي ترى أن أصح2020ما خطط مع ذوي الاعاقة.  ويتفق هذا مع دراسة العوضي وأبو لطيفة )

قاء جل الارتمن أ العلمي الأقل يكتسبون ميولهم واتجاهاتهم بالتتابع مع زملائهم دون النظر لظروفهم الصحية

 بالتعليم.
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لالة لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الد :والتي نصهاائج فحص الفرضية الرابعة: نت

(α=0.05  دراسة لقياس درجة الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي )عزى ت

 لمتغير الوظيفة

 Way ANOVA) (Oneولفحص هذه الفرضية، استخدم الباحثة اختبار تحليل التباين الأحادي 

 ( الآتي:7،8والتي تظهر نتائجه في الجدولين )

 المتوسطات الحسابية حسب متغير الوظيفة 7جدول 

 سنوات الخبرة المتوسط الحسابي

 يعمل 3.11

 لا يعمل 3.33

 

 نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الوظيفة 8جدول 

قيمة  *الدلالة 

 )ف(

متوسط 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

مجموع مربعات 

 الانحراف

 مصدر التباين

 بين المجموعات 2.242 2 1.121 1.668 0.196

 داخل المجموعات 46.380 69 0.672

 المجموع 48.622 71

 (α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

( α=0.05يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة )

ذلك لأن وظيفة لقياس درجة الاداء الاجتماعي للأشخاص ذوي الاعاقة في المجتمع العراقي لمتغير الو دراسة

 (.0.05الدلالة أكبر من )

 عراقي تمع الوقد يعزى السبب في ذلك إلى اهتمام المجتمع العراقي بدور الشخص ذوي الاعاقة بالمج

 الخلاصة

 :في ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي

رفع الوعي المعلوماتي بموضوع ذوي الاعاقة من خلال تنظيم لقاءات وورش عمل بهدف  -1

 توعية الفرد والمجتمع بأهمية الدور الذي يلعبه المعاق داخل المجتمع.

 تقديم الوزارات الدور الهام للمعاق داخل مؤسساتها.. -2
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 ضرورة تطوير البيئة المحيطة بالمعاق لتسهيل التفاعل المجتمعي.. -3

 ضرورة تطوير المجتمع بتطوير سواعدها من الشباب من ذوي الاعاقة.. -4

 قة. أهمية إعداد برامج ودورات تدريبية لأفراد المجتمع الواحد بفهم طبيعة ذوي الاعا -5

ما اصة بالعمل على توظيف عدد أكبر من ذوي الاعاقة داخل المصالح الحكومية والقطاعات الخ -6

 به. يقلل من حدوث المشكلات المرتبطة 
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