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The Digital Public Relations in Building 

Interactive Communication: An Analytical Study 

of the Digital Public Relations Management Skills 

for the U.S. Department of State on the Facebook 

Platform 

A B S T R A C T  

Modern Communication Technologies have enabled the creation of a 

broad digital environment, especially through platforms like Facebook. 

This has significantly impacted the utilization of Public Relations (PR) 

management by harnessing the features and technologies for diversifying 

PR practices and updating communication methods with the audience. The 

researcher conducted this study within a methodological framework, 

addressing the research problem related to the mechanisms of achieving 

interactive communication with the audience. The study involved 

accessing its objectives through content analysis of the Facebook platform, 

primarily focusing on the U.S. Department of State. The study found that 

the management of public relations was highly organized in its daily 

communication activities, involving administrative and organizational 

aspects. The Public Relations Management of the U.S. Department of 

State, through Facebook, succeeded in achieving substantial interactivity 

with various populations by constructing its communicative messages in 

line with the institution's objectives. The researcher presented a set of 

recommendations, with the most important one being that the Public 

Relations Management in the institution should employ professionals 

proficient in public relations and experts in the field of digital 

technologies. This is because such expertise contributes to maximizing the 

benefits of the modern digital environment. 
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ات العامة الرقمية دراسة تحليلية لمهارات إدارة العلاق التفاعلي العلاقات العامة الرقمية في بناء التواصل

 لوزارة الخارجية الامريكية لمنصة الفيس بوك
 جامعة بغداد  –كلية الاعلام  / رائد عبد الكاظم عبد الحسين الوائلي

 جامعة بغداد –كلية الاعلام  /ناهض فاضل زيدان خليفة الجواريا.د.

 الخلاصة:

تمكنت التقنيات الاتصالية الحديثة لمنصات التواصل الاجتماعي من فرض بيئة رقمية واسعة ولاسييما منصية 

الفيس بوك مما اسهم ذلك على توظيف إدارة العلاقات العامة من استثمار تلك الخصائص والتقنيات فيي تنيو  
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اسية ضيمن الاريار المنهجيي مين ممارساتها وتحديث أساليب الاتصيا  ميا الجمهيور ق وقيدم الباذيث هير  الدر

خلا  مشكلته البحثية ذو  اليات التفاعل الاتصالي المتحقق من قبل الجمهور وتضمنت هر  الدراسة الوصو  

الى أهدافها عبر أداة تحليل المضمون لمنصة الفيس بيوك ولاسييما ليوزارة الخارجيية الامريكيية وقيد توصيلت 

نت على درجة كبيرة من التنظيم للأنشطة الاتصيالية اليوميية المتعلقية الدراسة الى ان إدارة العلاقات العامة كا

بالممارسات الإدارية والتنظيمية و تمكنت إدارة العلاقات العامة لوزارة الخارجية الامريكية عبير الفييس بيوك 

سسية من تحقيق تفاعلية كبيرة ما جميا الشعوب من خلا  بناء رسالتها الاتصالية التيي جياءت ميا ر بية الم 

وقييدم الباذييث مجموعيية ميين التوصيييات أهمهييا علييى إدارة العلاقييات العاميية فييي الم سسيية ان تكييون علييى قييدر 

الاذترافية في توظييف الممارسيين للعلاقيات العامية والمتخصصيين بمجيا  التقنييات الرقميية كونهيا تسيهم فيي 

 . تحقيق الاستفادة من خصاص البيئة الرقمية الحديثة

 لرسالة الاتصالية الموجهة .ا  –الجمهور  –الاتصا  التفاعلي  –العلاقات العامة الرقمية  الكلمات المفتاذية :

 

 المقدمة :

ن فيييي ب للعيييامليتعيييد التقنييييات الرقميييية الحديثييية محيييور متقيييدم لتطيييوير المهيييارات والممارسيييات وا سيييالي    

 ن اسيييتثمارإدارة العلاقييات العاميية ضيييمن الم سسييات الدوليييية وتكميين أهميييية تلييك الم سسيييات بمييا تحققيييه ميي

عتمييييدها التييييي التلييييك التقنيييييات ق وقييييدم الباذييييث هيييير  الدراسيييية بتسييييلي  الضييييوء علييييى المنهجييييية البحثييييية 

ليييييات الباذييييث وصييييولا الييييى الارييييار النظييييري والمتضييييمن  مفهييييوم إدارة العلاقييييات العاميييية الرقمييييية وا

هميييية النجييياه لهيييا فيييي ممارسييية مهامهيييا الاتصيييالية اتجيييا  الجمهيييور ق مييين خيييلا  تسيييلي  الضيييوء عليييى أ

دم قيييافة ليييرلك بالإضيييالبنيييى التنظيميييية للوسيييائل الاتصيييالية والييييات وانمارهيييا التيييي تعنيييى بتحقييييق التفاعيييل 

 الباذث النتائج المتحققة للدراسة التحليلية وصولا الى توصياتها المقدمة . 

 الاطار المنهجي للبحث :

 مشكلة البحث : -أولا

جيييا  لرقميييية اتيعيييد الاتصيييا  التفييياعلي واذيييد مييين إ يييكاليات التوظييييف مييين قبيييل إدارة العلاقيييات العامييية ا   

ة لإدارة مااااالي الممارسااااات واتدوار التن يمياااالتسييييال  الرئيسييييي  الجمهييييور وتكميييين المشييييكلة البحثييييية ل

وينبثيييق ( العلاقاااات العاماااة الرقمياااة لاااوزارة الخارجياااة الامريكياااة فاااي تحقيااا  التفاعااال مااا  الجمهاااور  

 عن هرا التسال  عدة أسئلة فرعية وهي :
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ة الخارجييييي زارةمييييا الإجييييراءات التنظيمييييية والتنسيييييقية التييييي تمكنييييت منهييييا إدارة العلاقييييات العاميييية لييييو -1

 الامريكية في إدارة ا نشطة الاتصالية ؟

لاقييييات ميييياهي الانمييييار والا ييييكا  التييييي سيييياهمت فييييي تحقيييييق التنييييو  للرسييييائل الاتصييييالية لإدارة الع -2

 العامة الامريكية  ؟

قيييت منهيييا كييييف وظفيييت إدارة العلاقيييات العامييية فيييي وزارة الخارجيييية الامريكيييية المجيييالات التيييي انطل -3

 ها الاتصالية ؟  في ممارسة إدوار

 ثانيا _ ألمية البحث :

مييية قيييات العاتكمييين أهميييية البحيييث فيييي تسيييلي  الضيييوء عليييى ا سييياليب والمهيييام التيييي وظفتهيييا إدارة العلا    

 الامريكية في تحقيق التواصل التفاعلي ما الجمهور من خلا  عدة مجالات :

 لعلم .ت العامة من أهمية لان مجا  البحث يشكل أهمية علمية في التطرق الر مفهوم العلاقا -1

 سيييياهم الباذييييث بتقييييديم المشييييكلة البحثييييية موضييييا الدراسيييية والتقصييييي ميييين اجييييل تطييييوير المجييييالات -2

 الاتصالية للعلاقات العامة في الم سسات الدولية بكافة المجالات.

 الداف البحث : –ثالثا 

 تعد ا هداف المحور ا ساسي التي تعزز البحث من تحقيق اهدافه وهي:    

 معرفة ا ساليب والممارسات المنتظمة التي تسهم في إدارة  ا نشطة الاتصالية. -1

 لامريكيةارجية معرفة الا كا  والانمار التي ركزت عليها إدارة العلاقات من خلا  اداء عمل وزارة الخا -2

 ومعرفة انعكاساتها على الجمهور . 

ن تركييييز ميييلاييييات المتحيييدة الامريكيييية تسيييلي  الضيييوء عليييى اهيييم المجيييالات الدوليييية التيييي اسيييتطاعت الو -3

 رسالها الاتصالية لتكون منطلقا للتفاعل الاتصا  .

 منهج البحث وادواته : –رابعا 

ميييا ميين كاعتمييد الباذييث فييي دراسيية مشييكلته البحثييية علييى الميينهج المسييحي بوصييف الظيياهرة وصييفا       

تحلييييل  مريكيييية مييين خيييلا  إدارةخيييلا  تحقييييق دراسييية تحليليييية للصيييفحة الرسيييمية ليييوزارة الخارجيييية الا

 المضمون .  

 مجتم  البحث وعينته: -سادسا 
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ة سيييل  الباذيييث الضيييوء فيييي  مشيييكلته البحثيييية عليييى دراسييية أسيييلوب الحصييير الشيييامل للوسيييائل للمنصييي 

 الرسمية لوزارة الخارجية الامريكية على الفيس بوك .

 الاطار الن ري للبحث :

 مفهوم العلاقات العامة الرقمية:

لعلاقييات العاميية الرقمييية واذييد ميين اهييم مظيياهر التطييور العلمييي بمجييا  الاتصييا  ق ممييا اسييهم بتنييو  تعييد ا

اسيييياليب عمييييل إدارة العلاقييييات العاميييية وبجانييييب تعاملهييييا مييييا البيئيييية المحيطيييية للم سسيييية بشييييكل مبا يييير 

العاميية أضيياف لهييا التعامييل مييا البيئيية الاتصييالية الجديييدة والمتطييورة عبيير الانترنييت ق وتعييرف العلاقييات 

الرقميييية بانهيييا الممارسييية لوظائفهيييا ومهامهيييا عبييير وسيييائلها الاتصيييالية وتحدييييد جمييييا ا نشيييطة الاتصيييالية 

ق وفيييييي المقابيييييل (312ق صيييييفحة 2019 نصييييييرق لهيييييا عبييييير اسيييييتخدامها لتكنلوجييييييا الاتصيييييا  الرقميييييية 

أصيييبحت المجتمعيييات الرقميييية فيييي مرذلييية التعاميييل معهيييا  يييير متناهيييية نتيجييية تنيييو   ا فكيييار والمعتقيييدات 

وريييرق التفكيييير والتعاميييل مميييا انعكيييس ذليييك عليييى تطيييور ا سييياليب والبيييرامج وريييرق التعاميييل ميييا تليييك 

ات العامييية الرقميييية ولييييدة اللحظييية بيييل تطيييورت منييير ق وليييم تكييين العلاقييي(2021 الصيييالحيق المجتمعيييات 

وأصيييييبحت ممارسيييييتها مييييين خيييييلا   2013لتيييييدخل ذييييييز التطبييييييق والمبا يييييرة منييييير عيييييام  2012عيييييام 

وهييييي وكاليييية تسييييويقية تعنييييى بتسييييويق العلامييييات  Branded3الم سسييييات الكبيييييرة مثييييل ذلييييك وكاليييية  

رقميييية بيييدعمها اليييرواب  الرقميييية التجاريييية وكانيييت او  مييين اعتميييدت عليييى ممارسييية العلاقيييات العامييية ال

 St Ives Groupللشييركات العالمييية وربطهييا مييا جمهورهييا لتحسييين صييورتها وهييي تابعيية لمجموعيية 

 ق(Rose, 2021)ومقرهيييا فيييي  يييرب اسيييتراليا ق ليييرلك أصيييبحت جيييزء مييين مظييياهر المجتميييا المتقيييدم  

وتعيييددت مهيييام العلاقيييات العامييية الرقميييية وتسيييمياتها المختلفييية ق وليييم تكييين هنييياك صييييغة او تسيييمية محيييددة 

لممارسيية هييرا النييو  ميين التعامييل للعلاقييات العاميية فييي ذلييك الوقييت ق وقييد مييرت بييثلا  مراذييل ميين ذيييث 

ت العامييية التسيييمية منهيييا ميييا وصيييفت بالعلاقيييات العامييية القائمييية عليييى الوييييب وأيضيييا ميييا وصيييفت بالعلاقيييا

عبييير الانترنيييت وهنييياك وصيييف اخييير لهييير  الممارسيييات وسيييميت بالعلاقيييات العامييية المتعلقييية با نترنيييت ق 

لييرلك نلاذيي  ان هيير  المفيياهيم قريبيية جييدا ميين ذيييث البيئيية الموذييدة لهييا وبفعييل انييدما  المنصييات العالمييية 

فيييي للعلاقيييات العامييية  للتطبيقيييات والمجتمعيييات أصيييبحت تعيييرف بالعلاقيييات العامييية الرقميييية كمفهيييوم تعري

(ChristineHuanga, 2017, p. p5) ق وييييرل الباذيييث ان ممارسييية العلاقيييات العامييية الرقميييية لا

يكييون بمعييز  عيين ممارسيياتها  نشييطتها ضييمن الم سسيية بييل هييي جييزء مهييم يضيياف لهييا ق وبتييالي يمكيين 

هيييا العلاقيييات العامييية ق وهنييياك اصيييبحت هنييياك دراسيييات علميييية القيييو  ان العلاقيييات العامييية الرقميييية هيييي ذات
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وبحييييو  سييييلطت الضييييوء علييييى تنييييو  الممارسييييات والوظييييائف التييييي سيييياهمت بتطييييوير العمييييل الرقمييييي 

 .(2021 العلاق  للعلاقات العامة وزيادة في اكتساب الخبرة لدل الباذثين

 متخصصة : إدارة العلاقات العامة الرقمية ال -1

إدارة العلاقيييات العامييية الرقميييية فيييي تحقييييق الممارسيييات الاتصيييالية  نشيييطتها المتعلقييية بمهيييام عملهيييا  تسيييهم

ق وتنظيييييم تلييييك الممارسييييات وفييييق خطيييي  الم سسيييية ق وان الإدارة المتحققيييية للعلاقييييات العاميييية فييييي تنفييييير 

ر وموذيييد وبيييين تحقييييق اجنيييدتها يجيييب ان تكيييون متوازنييية بيييين تنفيييير ا نشيييطة الاتصيييالية بشيييكل مبا ييي

ق وهنييييياك الكثيييييير مييييين المفييييياهيم (22ص 2015 العقيييييابيق  اللامركزيييييية فيييييي تصيييييميم تليييييك ا نشيييييطة

والتعيياريف للعلاقيييات العاميية الرقميييية لكيين لا تتعيييدل هيير  المفييياهيم علييى ان العلاقيييات العاميية الرقميييية هيييي 

جمييييا الجهيييود والممارسيييات للأنشيييطة الاتصيييالية التيييي تنفيييرها تليييك الإدارة ضيييمن البيئييية الرقميييية المتمثلييية 

لتييي تسيييهم فييي تحقييييق أواصيير التيييراب  والتو يييق بيييين بالممارسييات عبيير الفضييياء الرقمييي والافتراضيييي وا

الم سسيية وجمهورهييا ميين اجييل تحقيييق المكتسييبات التييي تطميية لهييا تلييك الم سسيية للوصييو  الييى الغايييات 

قوتختليييف المسيييتويات التنظيميييية لهييير  الإدارة بميييا ينسيييجم ميييا (Johan, 2021, p. p374)المخططييية 

المحيطييييية للم سسييييية ق وتشيييييمل عيييييدة مسيييييتويات يتضيييييمن كيييييل مسيييييتول نيييييو  مييييين الممارسيييييات  البيئييييية

المتخصصييييية بمجيييييا  إدارة ا نشيييييطة الاتصيييييالية ليحقيييييق ذليييييك الممارسيييييات الموذيييييدة للعلاقيييييات العامييييية  

(Rodsevich, 2022)ت البنييييى ق ويييييرل الباذييييث ان إدارة العلاقييييات العاميييية هييييي اذييييدل اهييييم متطلبييييا

التحتيييية لمزاولييية تليييك الإدارة مهامهيييا ووظائفهيييا ق وهيييي المسييي ولة عييين تحدييييد عواميييل نجييياه تليييك المهيييام 

مييين تيييوفير بييياقي البنيييى التحتيييية وعلييييه يمكييين إيضييياه المسيييتويات الإداريييية وتصييينيفها ضيييمنها ومييين اهيييم 

 تلك المستويات هي :

الإدارة التوجيهيييية :  ينيييدر  هيييرا النيييو  مييين الإدارة بانيييه يمثيييل اذيييد ا سييياليب العلميييية فيييي تعزييييز مكانييية -أ

ممارسييييين  دوارهيييييا ق وهيييييي تشيييييكل الإدارة التوجيهييييية المرتكيييييز ا ساسيييييي لوظيييييائف الإدارة ا خيييييرل 

الاجنيييييدة المتمثلييييية بيييييالتنظيم والتخطيييييي  والرقابييييية ق وتميييييارة تليييييك الإدارة أسييييياليب الخاصييييية بتنفيييييير 

 الشيييمريق المخططييية وتحقييييق اهيييداف الم سسييية وبتيييالي تعتميييد عليييى قييييادة العييياملين باتجاهيييات محيييددة 

ق وتتمتيييا هييير  الإدارة باسيييلوب الاتصيييا  الميييزدو  خيييلا  تعاريهيييا ميييا ا نظمييية الداخليييية (71ص 2012

 2008 فريييييدق التييييي تحييييددها تلييييك ا نظميييية للم سسييية وترجمتهييييا الييييى أسييييلوب تنفييييير الخطيييي  والبيييرامج 

ق وقيييد تتخييير هييير  الإدارة ا يييكا  متعيييددة بجانيييب تمثيلهيييا مييين قبيييل ا يييخاص متمرسيييين فيييي تليييك  (14ص

الإدارة الا انهيييا قيييد تاخييير ريييابا التوجيهيييات او ا وامييير التيييي تصيييدر عييين الإدارة العلييييا وتتصيييف بيييالإدارة 

 . (Linda Bartlett, 2022)رجم سياسات الم سسة نحو جمهورها النشطة التي تت
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الفرييييق الاتصيييالي : يشيييكل الفرييييق الاتصيييالي العميييود الفقيييري للعلاقيييات  العامييية الرقمييييةق ولاسييييما انيييه   -ب

ى اختييييار المسييي و  المبا ييير عييين صييييا ة الرسيييالة الاتصيييالية الموجهييية للجمهيييورق وهيييرا بيييدور  يحيييتم علييي

المتخصصييييين فييييي ممارسيييية ا نشييييطة الاتصييييالية للعلاقييييات العامييييةق كقييييائم بالاتصييييا  وتنفييييير المهييييارات 

ق وتظهييير صيييورة هيييرا الفرييييق كوذيييدة متكاملييية تتمتيييا (156ص 2019 ذسييينق الاقناعيييية لتحقييييق أهدافيييه 

 ,,Karve, 2018) ة فيييي أنشيييطتها كافيييةبخصيييائص منسيييجمة التيييي تمثيييل الممارسييية السيييلوكية للم سسييي

pp. p22-29. 8p)  ق إذ يتخيييير هييييرا الفريييييق أسيييياليب التقييييرب للجمهييييور بتييييوفير متطلبييييات كافيييية

المعلوميييات التيييي تحقيييق التفاعليييية بيييين اريييراف العمليييية الاتصيييالية ق مييين جانيييب اخييير يركيييز هيييرا الفرييييق 

علييييى اسييييتخدام التكنلوجيييييا الرقمييييية  ذييييدا  التييييا ير المطلييييوب ميييين اجييييل تنظيييييم ا فكييييار التييييي توجييييه 

ق وهيييرا يحيييد  ضيييمن تبنيييي هيييرا الفرييييق الاسيييتراتيجيات  (m.Fuller, 2008, p. p581) للجمهيييور

الكسيييب الاتصيييالية التيييي تحقيييق انسييييابية فيييي تيييدفق المعلوميييات لخليييق الصيييورة الإيجابيييية للم سسييية بهيييدف 

) ,Herbertصيييالية ودراسيييتها بشيييكل مبا ييير للاسيييتفادة منهيييا فيييي تحدييييد مسييياراتها الات ا رييير الراجعييية

2005, p. page 138). 

فرييييق اليييدعم : يشيييكل فرييييق اليييدعم عنصييير أساسيييي ضيييمن إدارة العميييل للعلاقيييات العامييية الرقميييية ق لميييا  - 

يقدمييييه ميييين اسييييناد فنييييي متخصييييص بمجييييالات البيئيييية لعمييييل تلييييك الإدارة ق ويسييييند مهييييام الفريييييق بتحقيييييق 

) ,Çembercفييي مسييك زمييام ا مييور الاتصييالية للفريييق الاتصييالي  سييهمالعمييل الجميياعي ممييا وتنظيييم 

2018, p. page 1145) ق وتتنييو  مهيييام الفريييق ذسيييب المهييارات التخصصيييية والعلمييية التيييي يتمتيييا

صيييالي داخيييل الم سسييية ق وقيييد ياخييير هيييرا بهيييا خيييلا  تقيييديم خيييدمات اليييدعم والاسيييناد للمهيييام الفرييييق الات

الفرييييق  يييكلا اخييير فيييي تقيييديم تليييك الخيييدمات قيييد لا تكيييون جهيييود بشيييرية وانميييا تتشيييكل هنييياك خيييدمات 

تفاعليييية وتنسييييقية وتنظيميييية تتبليييور جميعهيييا ضيييمن اريييار هيييرا الفرييييق ق وهيييرا بيييدور  يسيييتكمل الجهيييود 

ق ومييين اهيييم أجيييزاء هيييرا (others, 2018&)العامييية للفرييييق الاتصيييالي فيييي تحقييييق أنشيييطته الاتصيييالية 

الفريييييق هييييم المطييييورين الييييرين يمتلكييييون المهييييارات والخبييييرة البرمجييييية والتعامييييل مييييا ا نظميييية الرقمييييية 

 .(page 9ق صفحة 2011ق MacDonell وتصميم المواقا الالكترونية وادارتها 

 اتن مة والمعدات البرمجية : -2

تشيييهد العلاقيييات العامييية الرقميييية تطيييورا ملحوظيييا فيييي تحقييييق ممارسييية أنشيييطتها الاتصيييالية ق فيييي ضيييل  

وجيييود بيئييية رقميييية متكاملييية ذات روابييي  متداخلييية تسيييهم فيييي رفيييدها سيييبل تطبييييق تليييك ا نشيييطة ق وتعيييد 

افيييية ا ييييكالها لتحقيييييق التفاعييييل بييييين ا نظمييية البرمجييييية بمثابيييية النظييييام الييييري يتييييرجم تليييك الممارسييييات بك

ق وتشيييييمل ا نظمييييية البرمجيييييية البيييييرامج (Plantin, 2018, p. page6)الم سسيييية وجمهورهيييييا 



 Lark Journal of Philosophy, Linguistics, and Social Sciences (2023) 51  

475 
 

والتطبيقيييات التيييي تعتميييدها العلاقيييات العامييية الرقميييية فيييي إدارة اعمالهيييا ق ولابيييد ان تعتميييد تليييك ا نظمييية 

 ,Palmer)تحيييدد مجالاتهيييا البرمجييييية وهيييرا ميييا يسيييمى بهندسيييية الييينظم  عليييى مجموعييية مييين القواعييييد

تمييييارة الجوانييييب التااااي ق  ويمكيييين ميييين خييييلا  هيييير  ا نظميييية ان تكييييون إدارة العلاقييييات العاميييية (2022

ق وتتضيييمن عيييدة ( Myers, 2003)التطويريييية لهيييا مييين خيييلا  تنظييييم تليييك الممارسيييات بشيييكل مسيييتمر 

 جوانب أهمها :

: تمتلييييك إدارة العلاقييييات العاميييية الرقمييييية أدواتهييييا ومعييييداتها للأجهييييزة ا جهييييزة والمعييييدات الالكترونييييية -أ

الالكترونيييية ق وبيييدورها تشيييكل هييير  ا جهيييزة مييين الحواسييييب وملحقاتهيييا والمعيييدات التصيييويرية ق التيييي 

ق وهنييياك الكثيييير (2022 الشيييهيبق ا أنشيييطتها الاتصيييالية تسيييهم فيييي تحقييييق منظومييية متكاملييية لإدارة جميييي

ميين ا جهييزة ملحقيية ضييمن أسييس الإدارة إلكترونييية موذييدة ق تشييكل عامييل معييزز للعلاقييات العاميية مثييا  

ذليييييك   أجهيييييزة التصيييييوير ق أجهيييييزة المسييييية الالكترونيييييي ق الميييييودم ق أجهيييييزة الاتصيييييالات ... الييييي  ( 

ق صيييييفحة  2010 عيسيييييانيق الوسيييييائ  التقنيييييية الحديثييييية وأ رهيييييا عليييييى الاعيييييلام المرئيييييي والمسيييييمو ق 

وهنييياك أيضيييا الكثيييير مييين ا جهيييزة والمعيييدات التيييي تعتميييدها إدارة العلاقيييات العامييية متخصصييية  (86ص

ا جهييزة ميين الاختييراق والقرصيينة  بمجييا  الاميين الرقمييي التييي تسييهم فييي الحفيياظ علييى اميين اسييتخدام هيير 

 السييييرفرات الخيييزنوتيييدخل ضيييمن ذيييدود مشيييتركة ميييا جمييييا ا جهيييزة والمعيييدات الالكترونيييية مثيييا  ذليييك 

 .(Carreiro, 2010)وأجهزة الاتصا  المستقلة 

يقييييات التييييي تعتمييييدها ا نظميييية المركزييييية : وتعييييد هيييير  ا نظميييية المركييييز المبا يييير لإدارة البييييرامج والتطب-ب

 Microsoftإدارة العلاقيييات العامييية الرقميييية فيييي ممارسييية ا نشيييطة الاتصيييالية وهيييي أنظمييية الحاسيييوب  

ق وتشييييييييييكل منطلقييييييييييا لبنيييييييييياء وسييييييييييائلها (2022ق iOS  )  Monitorق  androidق   GNU/Linuxق

 الاتصالية .

البيييرامج والتطبيقيييات الرقميييية : تشيييكل البيييرامج والتطبيقيييات التيييي تعتميييدها إدارة العلاقيييات العامييية بمثابييية - 

البيئيية الرقمييية التييي تحيييدد اسييتخداماتها وفييق ا هييداف المرسيييومة ميين قبلهييا وبتييالي تعيييد هيير  البيئيية نظيييام 

 .(Biennier, 2022)متكامل لجميا ا نظمة الرقمية التي تربطها ما ا جهزة والمعدات 

  ق لبيييات أعيييلاليييرلك ييييرل الباذيييث ان إدارة العلاقيييات العامييية  نشيييطتها الاتصيييالية يكمييين فيييي تحقييييق المتط

وهييرا يرجييا  كونهييا تمثييل البنييى ا ساسييية لتحقيييق أهييدافها المتعلقيية بمييد جييرور التواصييل مييا جمهورهييا ق

ية التيييي ودورهيييا الم سسييياتي مميييا يسيييتنج الباذيييث ان جهيييود الشخصييياليييى ربيعييية العميييل العلاقيييات العامييية 

نشييييطة أتمييييارة هييييرا الييييدور لا يمكيييين ان يطلييييق عليهييييا أدارة العلاقييييات العاميييية ق بقييييدر مييييا يكييييون ذلييييك 

 إعلامية او جهود  خصية لدعم الإدارة.
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لتييييي  ييييبكات الاتصييييا  : تسييييهم الشييييبكات الاتصييييا  فييييي تحقيييييق التكامييييل التكنلييييوجي للبيئيييية الرقمييييية ا-د

تحتاجهيييا إدارة العلاقيييات العامييية الرقميييية لممارسييية أنشيييطتها ق وهنييياك عيييدة  يييبكات اتصيييالية منهيييا  يييبكة 

الانترنيييت وهيييي  يييبكة اتصيييا  عالميييية و يييبكة الإنترانيييت وهيييي  يييبكة اتصيييا  داخليييية خاصييية بالم سسييية 

علومييياتي و يييبكة الإكسيييترانت هيييي  يييبكة تيييرددات بيييين الانترنيييت والانترانيييت تسيييهم فيييي تحقييييق اليييرب  الم

 .(167ص 2019 البلقاسي م.ق للم سسة 

منصيية الفيييس بييوك : تعييد منصيية الفيييس بييوك واذييدة ميين اهييم المنصييات العالمييية التييي ذققييت بيئيية تفاعلييية -أ

كبييييرة بيييين مسيييتخدميها ق وهيييرا ميييا  يييكل تيييزاذم كبيييير للم سسيييات العالميييية عليييى الاسيييتثمار تليييك المنصييية 

رة   كوسيييائل اتصيييالية رئيسيييية للوصيييو  للمسيييتخدمين والتفاعيييل معهيييم فيييي ميييد جسيييور التواصيييل المسيييتم

(kennedy, 2015 p14) وبيييدور  سييياهم ذليييك فيييي جعيييل هييير  المنصييية أداة تسيييويقية للممارسييية إدارة ق

العلاقيييييات العامييييية  نشيييييطتها الاتصيييييالية قوهييييير  الممارسيييييات اسيييييتطاعت التعيييييرف عليييييى ا راء بشيييييكل 

ق (Jenkins, 2016 p14)سييريا مبا يير ممييا يسيياعد ذلييك علييى مراجعتهييا بغييية تحقيييق أهييدافها بشييكل 

هيييرا بالإضيييافة لميييا تتمتيييا بيييه المنصييية مييين الخصيييائص الرقميييية التيييي تمكييين تليييك الإدارة بالتعاميييل ميييا 

التيييي تتيييية التعيييرف عليييى خصيييائص الموقيييا وتقديميييه كنميييوذ  اليييرواب  التشيييعبية لمواقعهيييا الاتصيييالية 

موذيييد يسيييتطيا الجمهيييور مييين الانتقيييا  بينهيييا وبيييين الموقيييا ميييا تسيييجيل خطيييوات اليييدخو  للموقيييا مييين 

 John)خلالهييييا  لتحقييييق بييييرلك هيييير  المنصيييية أهييييداف الم سسيييية فييييي ممارسيييية فعاليتهييييا الاتصييييالية 

Hartley, p. 162). 

 أنماط وأساليب الرسائل الاتصالية لإدارة العلاقات العامة : -1

هييير  ة لهيييا ق وتعتمييد إدارة العلاقيييات العاميية الناجحييية علييى أسيييلوب التنييو  فيييي ممارسيية ا نشيييطة الاتصييالي

نييياك هجدييييد لتحقييييق رضيييا جماهيرهيييا ق ليييرلك  الاسيييتراتيجيات تجعيييل مييين الم سسيييات ان تقيييدم كيييل مييياهو

 عدة أنمار وأساليب مختلفة للرسالة الاتصالية وهي :

الرسييييالة الخبرييييية : هييييرا النييييو  ميييين الرسييييائل الاتصييييالية تكييييون بشييييكل الخبيييير الصييييحفي ق وتلجييييا إدارة -أ

ف وكشييف العلاقييات العاميية فييي انتهييا  هييرا النييو  ميين ا نمييار فييي العديييد ميين المناسييبات وتحديييد المواقيي

ق بالإضيييافة ليييرلك يييياتي هيييرا النيييو  مييين ا نميييار فيييي  (SEDOR, 2012) البيانيييات المتعلقييية بالم سسييية

تغطيييية المييي تمرات الصيييحفية لإدارة الم سسييية ويكيييون توظيفهيييا ضيييمن الوسيييائل الاتصيييالية بنشيييرها وفيييق 

 .(LASSEN, 2014)نشطة الاتصالية  هرا ا سلوب المتنو  الري يسهم في تحقيق التنو  للأ

الرسيييالة الاعلانيييية  : يشيييكل الإعيييلان واذيييد مييين ا نميييار وأسييياليب الرسيييالة الاتصيييالية وهيييو يحيييدد مييين  -ب

 2013 العيييييامريق  خيييييلا  الييييينص الإعلانيييييي للرسيييييالة المضيييييمن للأفكيييييار التيييييي تحملهيييييا تليييييك الرسيييييالة
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ق وهيييرا يشيييكل انتقاليييه مهمييية فيييي الرسيييالة الموجهييية للجمهيييور ق ويكمييين أهميييية هيييرا ا سيييلوب فيييي  (14ص

 ,Roetzer) عيييرض الخيييدمات والمسييياعدات وتقيييديم الاستشيييارات للجمييييا مميييا يكسيييب راي الجمهيييور

2012 p143) تجيييه اليييى كسيييب العارفييية ق مييين جانيييب اخييير ان هيييرا ا سيييلوب جعيييل مييين الإعلانيييات ت

 (Weltman, 2015 p105) والتاييييد والمشيياعر كتحقيييق ا ربيياه المكتسييبة التييي تسييعى الم سسيية لييه

 . 

الرسيييييالة الترويجيييييية : يعيييييد التيييييرويج واذيييييد مييييين الاسيييييتراتيجيات ا ساسيييييية فيييييي تحقييييييق الممارسيييييات - 

الاتصيييالية للم سسييية  وهيييرا يييينعكس عليييى إدارة العلاقيييات العامييية فيييي صييييا ة رسيييالتها الاتصيييالية بهيييرا 

 ,Khairina)ا سييلوب ميين خييلا  التييرويج عيين أهييدافها ومكاسييبها وهييي جييزء ميين ذملاتهييا التسييويقية 

ق وقييييد تتخيييير الرسييييالة الاتصييييالية الموجهيييية رييييابا التييييرويج بصييييورة ضييييمنية  ييييير معلنيييية ليييييس (2021

بهيييدف تحقييييق تفاعيييل إيجيييابي بيييل تكمييين أهميييية هيييرا الطيييابا فيييي تشيييكيل صيييورة إيجابيييية عييين الم سسييية 

(Ibrahim, 2011 )الترويجييييية لرسييييائلها تصييييب فقيييي  بتحقيييييق الكسييييب  ق وهنييييا أصييييبحت العمليييييات

الرضييا ميين اجييل خلييق قنييوات اتصييا  مفتوذيية مييا الجمهييور للتواصييل معهييم بشييكل مبا يير وهييرا يتما ييى 

 .(Hackley, 2005 p143)ما وظائف الترويجية 

ا نشييييطة الاتصييييالية ولاسيييييما الرسييييالة الدعائييييية : تاخيييير الرسييييائل الدعائييييية ذيييييزا كبيييييرا جييييدا بمجييييا  -د

للم سسييات الدولييية وهييرا يحييد  نتيجيية ا هييداف ا ساسييية لتلييك الرسييائل التييي تحيياو  باذييدا  تييا ير فييي 

 ,Bernays)الجمهييييور للوصييييو  الييييى التغييييييرات الرهنييييية للأفكييييار والمعتقييييدات والسييييلوكيات الناتجيييية 

2005 p88)لاقيييات العامييية عليييى عاتقهيييا توظييييف متطلبيييات ا سييياليب الدعائيييية فيييي ق وتاخييير إدارة الع

تليييك الرسيييائل والتركييييز عليهيييا مميييا يشيييكل ذليييك عملييييات التكيييرار لهيييا لتسيييطيا تحقييييق أهيييدافها فيييي تغييييير 

 .(358ص 2014 العقابيق مبادئ العلاقات العامة المعاصرةق السلوكيات المطلوبة 

والتقيييارير المسيييجلة : يشيييكل هيييرا النيييو  مييين الرسيييائل تحقييييق اتجاهيييات مهمييية فيييي تحدييييد ا فكيييار  ا فيييلام- 

المضييمنة لهييا ق وهيير  الرسييائل قييد تركييز علييى اظهييار فكييرة او تبنيهييا علييى  ييكل تقييارير او أفييلام قصيييرة 

افييييا تسييييتطيا إدارة العلاقييييات العاميييية ميييين خلالهييييا جعييييل تلييييك ا فكييييار لمحاوليييية التبنييييي وبتييييالي تكييييون د

ق لييييرلك أصيييييبحت إدارة (166ص 2015 فيييير ق للتغيييييير السييييلوكيات المطلوبيييية نتيجيييية ذليييييك التوظيييييف 

العلاقيييات العامييية تهيييتم بانتيييا  ا فيييلام القصييييرة ذات المضيييمون الرسيييالي اليييري يهيييدف اليييى نقيييل الرسيييالة 

 جيييرارق لبيييرامج مخصصييية للم سسييية  الاتصيييالية اليييى الجمهيييور وقيييد تكيييون اميييا تقيييارير او ذلقيييات بيييث

 . (125ص 2002



 Lark Journal of Philosophy, Linguistics, and Social Sciences (2023) 51  

478 
 

كيييون الرسيييائل المدمجييية : يشيييكل هيييرا النيييو  مييين الرسيييائل أسيييلوب التنيييو  فيييي محتوهيييا المرسيييل وقيييد ي-و

 هناك توظيف  كثر من أسلوب او نم   ير محدد ضمن محتول الرسائل الموجهة للجمهور .

 لإدارة العلاقات العامة :اشكال الرسائل الاتصالية  -2

تهيييييدف إدارة العلاقيييييات العامييييية فيييييي توظييييييف أنشيييييطتها الاتصيييييالية الموجهييييية عليييييى أسيييييلوب التنيييييو  

والاخيييتلاف والمنييياورة لضيييمان المتابعييية المسيييتمرة لهيييا ق وهيييرا يوليييد تبنيييي اسيييتراتيجيات اتصيييالية متعيييددة 

ق وتلجييييا إدارة العلاقييييات العاميييية (13ص 2016لربيعيييييق  افييييي ان واذييييد لضييييمان تحقيييييق هييييرا ا سييييلوب 

فيييي ممارسييياتها الاتصيييالية اليييى اتبيييا  أسيييلوب التغييييير  فيييي ا يييكا  الرسيييالة الاتصيييالية وهيييرا يسيييهم جيييرب 

ق وهييييير  الا يييييكا  تحيييييتم عليييييى إدارة العلاقيييييات العامييييية بتوظييييييف (Abdalaziz, 2022)الجمهيييييور 

جييييالات الوسييييائ  المتعييييددة كييييي تتوافييييق تلييييك الوسييييائ  مييييا ربيعيييية وخصييييائص الوسيييييلة متخصصييييي بم

ق لييييرلك هنيييياك عييييدة ا ييييكا  للرسييييالة التييييي تشييييكل المضييييامين (15ص 2018 اذمييييد و.ق  الاتصييييالية لهييييا

 الاتصالية المراد ايصالها الى الجمهور وهي :

الرسيييالة النصيييية : يعيييد هيييرا النيييو  مييين ا يييكا  الرسيييالة الاتصيييالية ا كثييير تيييداولا وانتشيييارا كونيييه يشيييكل  -أ

الرسييالة الاتصييالية وقييد يكييون علييى هيئيية الخبيير الصييحفي او المقييا  او عمييود او أنشييطة إعلامييية أخييرل 

 .  (28ص 2011اموكق  الس ق وهو جزء من صناعة الاخبار عبر الوسائل الاتصا 

الرسيييالة الصيييورية  : تتخييير هييير  الرسيييالة عليييى  يييكل صيييورة تحتيييوي عليييى العناصييير الداخليييية المشيييكلة -ب

للرسييالة المييراد ايصييالها الييى الجمهييور ق وقييد تكييون هيير  الصييورة امييا علييى هيئيية صييورة فوتو رافيييه او 

بييييد ان تكيييون ذات محتييييول صيييورة لإعييييلان ...الييي  ق لييييرلك ان الصيييورة أصييييبحت هيييي الرسييييالة وهنيييا لا

 .(p95 2013ق Black هادف 

الرسييييالة الفديوييييية : يعييييد الفيييييديو واذييييد ميييين اهييييم الا ييييكا  الرئيسييييية لمضييييامين للرسييييالة الاتصييييالية ق  - 

ويضييمن هييرا النييو  ميين العناصيير والمقييارا التييي تشييكل الرسييالة الموجهيية للجمهييور وتتخيير هيير  الرسييالة 

 . (225ص 2014 اسماعيلق ر مختلفة كالتقارير وا فلام و يرها أنما

ائصيييه الرسيييالة الصيييوتية : يعيييد الصيييوت الشيييكل ا ساسيييي للرسيييالة الموجهييية للجمهيييور بتركيبييييه وخص -د

ل كنقييذيييان الصييوتية وقييد تعتمييد إدارة العلاقييات العاميية فييي اتخيياذ هييرا النييو  ميين الرسييائل فييي بعييض ا 

تلييييك الرسييييالة ضييييمن وسييييائلها الاتصييييالية كمقطييييا صييييوتي لشخصيييييات عاميييية او ا نييييية لهييييا مضييييمون 

 مقصود او مقابلة إذاعية .. ال  .

اليييرواب  التشيييعبية : هيييي عبيييارة عييين نشييير روابييي  خاصييية بمواقيييا الانترنيييت وتكمييين  يييكل هييير  الرسيييالة - 

هييرا الشييكل ميين الرسييائل هييو نشيير رابيي  فقيي  بزيييارة المواقييا التييي تحييددها تلييك الييرواب  و البييا مييا يكييون 
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 الروينيييي الخبييير الإعلاميييي او اليييدعوة لمعرفييية التفاصييييل عييين الحيييد  او النشيييار بزييييارة تليييك اليييرواب  

 .(41ص 2000 العزيزق  (240ص 2018ا.ق 

رسييييائل مزدوجيييية الا ييييكا  : هييييرا النييييو  ميييين الرسييييائل يجمييييا عييييدة ا ييييكا  ضييييمنها وهييييي تكميييين فييييي  -و

 استكما  محتواها باتخاذ اكثر من  كل محدد للتغطية الكاملة للمحتول الرسالة.

 الاطار التحليلي للبحث :

 

 المحور اتول : الإجراءات إدارة التن يم والتنسي  للصفحة الرسمية لمنصة الفيس بوك :

لخارجيييية ايعيييد محيييور الإجيييراءات إدارة التنظييييم والتنسييييق المتحقيييق مييين قبيييل الصيييفحة الرسيييمية ليييوزارة 

اذييييث الامريكييييية المتضييييمن والمتحققيييية  ريييير الرسييييائل الاتصييييالية الموجهيييية للجمهييييور وقييييد توصييييل الب

الييية الت نتييائجضييمن إجييراءات هييرا المحييور الييى نتييائج الفئييات الرئيسييية وم  ييراتها الفرعييية الييى تحقيييق ال

 وهي :

 ( متطلبات الإدارة التوجيهية المتحققة للرسالة الاتصالية للصفحة1جدو  رقم  

 المرتبة النسبة التكرار الفئة ت

 ا ولى %39 3092 تحقيق اتصا  ما جمهور 1

 الثانية %35 2732 إ ارة الى الإدارة 2

 الثالثة %25 1997 بيان دعم واسناد لوجستي 3

 %100 7910 المجمو  4

 الإدارة التوجيهية للعلاقات العامة الرقمية عبر رسائلها الاتصالية للصفحة : -1

تشييييير نتييييائج الدراسيييية ضييييمن محييييور التنسيييييق والتنظيييييم لإدارة العلاقييييات العاميييية بمجييييا  الاسييييتعدادات 

لإدارة الصييييفحة الرسييييمية لييييوزارة الخارجييييية الامريكييييية ميييين خييييلا  النتييييائج المتحققيييية قإذ تشييييير نسييييبة 

%( ميييين م  ييييرات الإدارة الييييى وجييييود ر بيييية بالحصييييو  علييييى اتصييييا  مييييا الجمهييييور ميييين اجييييل 40 

ى تفاعليييية مسيييتمرة كجيييزء مييين تحقييييق سلسيييلة رسيييائل متسلسيييلة للوصيييو  اليييى سيييمة التفاعيييل الوصيييو  الييي

%( 35معهييا نتيجيية اعتميياد النشيير التتييابعي ضييمن ارييار واذييد لرسييائل اتصييالية متعييددة ق وتشييير نسييبة  

ميييين نتييييائج الدراسيييية لم  ييييرات الإدارة بوجييييود تلميحييييات اعتمادييييية للصييييفحة الرسييييمية والتنويييييه عيييين 

تصيييالية وهييير  الم  يييرات تكيييون مييين خيييلا  اعتمييياد مصيييطلحات مرجعيييية تشيييير الييييى إدارة ادارتهيييا الا

الصييفحة وقييوانين النشيير والتغطيييات الاتصييالية للموضييو  ممييا يسييهم ذلييك تقييديم إ ييارة واضييحة للباذييث 
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%( مييين نتيييائج هييير  الم  يييرات اليييى وجيييود فرييييق متخصيييص 25لتحقييييق هيييرا الم  ييير ق وتشيييير نسيييبة  

الاتصيييالية للصيييفحة ولاسييييما لميييوارني الولاييييات المتحيييدة الامريكيييية وهيييو جيييزء  للاستفسيييار عييين اليييردود

مييين تحقييييق اليييدعم اللوجسيييتي وتيييوفير المتطلبيييات السييياندة للصيييفحة مييين خيييلا  تليييك الجهيييود التيييي تنشييي  

ا نييياء ذيييدو  الازميييات او الاذيييدا  الطارئييية عليييى المسيييتول العيييالم وتكمييين توجيهيييات الصيييفحة بالإر ييياد 

الييييرد والاستفسييييار التييييابا لاي سييييفارة تابعيييية لييييوزارة الخارجييييية الامريكييييية  ق النظيييير  الجمهييييور للمواقييييا

 ( ..1للجدو  رقم   

 ( أساليب توظيف ا نمار المتحققة للرسائل الاتصالية الموجهة2جدو  رقم  

 المرتبة النسبة التكرارات الفئة ت

 المرتبة ا ولى %24 2984 نم  اعلاني 1

 المرتبة الثانية %24 2905 رسالة تسويقية 2

 المرتبة الثالثة  %20 2401 رسالة ترويجية 3

 المرتبة الرابعة %16 1906 رسالة إعلامية 4

 المرتبة الخامسة %14 1708 أنمار مدمجة 5

 المرتبة السادسة %8 951 دعاية موجهة 6

 المرتبة السابعة %1 76 تقرير صحفي 7

 %100 12121 المجمو  8

 

 : وأساليب الرسالة الاتصالية الموجهة للجمهوراتنماط  -1

توصييييلت نتييييائج الدراسيييية ضييييمن فئييييات وم  ييييرات توظيييييف ا نمييييار الاتصييييالية المتحققيييية للرسييييالة     

الاتصييييالية الموجييييه للجمهييييور ضييييمن الصييييفحة الرسييييمية لييييوزارة الخارجييييية الامريكييييية  ق وتشييييير نتييييائج 

علانييييية بشييييكل مبا يييير لرسييييائلها الاتصييييالية %( بتوظيييييف ا نمييييار الا24الفئييييات الييييى تحقيييييق نسييييبة  

واعتمييياد تليييك الرسيييائل عليييى انهيييا إعلانيييات موجييية ولاسييييما عييين خيييدمات او أفكيييار او  قافيييات او عيييادات 

او تقاليييييد تتما ييييى مييييا اسييييتراتيجيات السياسيييية الخارجييييية للولايييييات المتحييييدة الامريكيييييةق وبينييييت نسييييبة 

تسييييييويقية والمتمثليييييية بتسييييييويق ا فكييييييار او %( ميييييين نتييييييائج الدراسيييييية الييييييى توظيييييييف ا نمييييييار ال24 

الموضييييوعات او المواقييييف المتعلقيييية لييييوزارة الخارجييييية الامريكييييية ضييييمن رسييييائلها الاتصييييالية الموجهيييية 

للجمهيييور هيييرا بالإضيييافة تسيييويق مواقيييف ذليييف النييياتو ميييا اليييدو  الصيييديقة ق  وتشيييير نتيييائج الدراسييية اليييى 
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كاذييييد ا سيييياليب التييييي اهتمييييت بهييييا إدارة  %( تشييييير الييييى توظيييييف اليييينم  الترويجييييي20تحقيييييق نسييييبة  

الصيييفحة الرسيييمية ليييوزارة الخارجيييية الامريكيييية مييين خيييلا  التيييرويج عييين برامجهيييا وسياسييياتها الخارجيييية 

هيييرا بالإضيييافة وجيييود م  يييرات ترويجيييية لجماعيييات واقلييييات ضيييمن ا رييير الإنسيييانية ق وتشيييير نسيييبة 

كا خبيييييار او التقيييييارير او التغطييييييات %( مييييين نتيييييائج الدراسييييية اليييييى توظييييييف ا نشيييييطة الإعلاميييييية 16 

%( مييين نتيييائج الدراسييية اليييى توظييييف اكثييير مييين نمييي  14المتعلقييية با ذيييدا  العالميييية ق وتشيييير نسيييبة  

%( مييين نتيييائج الدراسييية اليييى 8اتصيييالي فيييي ان واذيييد ضيييمن الرسيييالة الموجهييية للجمهيييور ق وتشيييير نسيييبة  

و فئويييييية تكمييييين أهميييييية فيييييي تحقييييييق توظيييييف ا سييييياليب الدعائيييييية لشخصييييييات سياسيييييية او دبلوماسيييييية ا

%( ميييين نتييييائج الدراسيييية الييييى توظيييييف التقييييارير الصييييحفية 1التفاعلييييية مييييا الجمهييييور ق وتشييييير نسييييبة  

الميييوجزة ميييين خيييلا  الرسييييائل الموجهيييية او الإ يييارة الييييى تغطييييات إعلامييييية ناتجيييية عييين وسييييائل اعييييلام 

 (.. 2عالمية  ق النظر للجدو  رقم  

 لاتصالية المتحققة( ا كا  الرسالة ا3جدو  رقم  

 المرتبة النسبة التكرارات الفئة ت

 المرتبة ا ولى %40 3650 ا كا  متعددة 1

 المرتبة الثانية %20 1903 اخرل 2

 المرتبة الثالثة %16 1438 فديو 3

 المرتبة الرابعة %13 1178 صورة 4

 المرتبة الخامسة %10 947 راب  تشعبي 5

 السادسة المرتبة %1 87 نص رقمي 6

 عدم وجود م  رات - - صوت 7

 %100 9203 مجمو  8

 

 الاشكال المتحققة في النشر للرسالة الاتصالية الموجهة  :    -2

تشيييييير نتيييييائج الدراسييييية ضيييييمن م  يييييرات وفئيييييات ا يييييكا  الرسيييييالة الاتصيييييالية التيييييي اعتميييييدت إدارة    

%( 40الصيييفحة الرسيييمية ليييوزارة الخارجيييية الامريكيييية فيييي نشيييرها الموجيييه للجمهيييور ق إذ بينيييت نسيييبة  

مييين نتيييائج الدراسييية اليييى ان إدارة الصيييفحة قيييد وضيييفت عيييدة ا يييكا  فيييي ان واذيييد لرسيييائلها الاتصيييالية 

تمثلييية بيييالمزيج الشيييكلي الصيييورة والموسييييقى ميييا ملفيييات الفيييديوا كنيييو  مييين تحقييييق التفاعيييل بالإضيييافة والم
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%( ميييين نتييييائج الدراسيييية الييييى توظيييييف ا ييييكا  جديييييدة لييييم 20لتوظيييييف اليييينص الكتييييابي ق وبينييييت نسييييبة  

ييييدرجها الباذيييث ضيييمن وصيييفه النظيييري والمتمثلييية بتوظييييف الرسيييائل الاتصيييالية بشيييكل رابييي  فيييديوي 

ييييد موعيييد مناسيييبة قادمييية وهيييو اذيييد الا يييكا  التيييي ليييم توظيييف لاي  يييكل اخييير وهيييو ميييزيج بيييين يمثيييل تحد

%( مييين نتيييائج الدراسييية اليييى توظييييف الا يييكا  الفييييديو فيييي الرسيييائل 16الصيييوت والكتابيييةق وبينيييت نسيييبة  

%( مييين نتيييائج الدراسييية اليييى توظييييف الصيييور كرسيييالة 13الاتصيييالية الموجهييية للجمهيييور ق وبينيييت نسيييبة  

مهيييور دون توظييييف النصيييوص ويتمييييز هيييرا النيييو  مييين جيييانبين ا و  يكمييين فيييي نشييير صيييور موجهييية للج

متعييددة كرسييالة اتصييالية واذييدة تشييمل موضييو  محييدد والجانييب الاخيير يشييمل صييور  مشيياركة ميين قبييل 

صييييفحة داعميييية لييييوزارة الخارجييييية الامريكييييية تمثييييل هيييير  المشيييياركة مجموعيييية ميييين الصييييورة تحتسييييب 

%( مييين نتيييائج الدراسييية اليييى توظييييف اليييرواب  10شييياركتهاق وتشيييير نسيييبة  للصيييفحة الداعمييية والتيييي تيييم م

التشييييعبية بشييييكل مبا يييير كشييييكل موجييييه للجمهييييور تحمييييل رابيييي  الموقييييا الرسييييمي لييييوزارة الخارجييييية 

%( مييين نتيييائج الدراسييية اليييى توظييييف الا يييكا  النصيييية فقييي  دون الاسيييتعانة 1الامريكيييية ق وبينيييت نسيييبة  

ور ضيييييمن رسيييييائلها الاتصيييييالية ولاسييييييما فيييييي تقيييييديم اليييييركيرات با  يييييكا  ا خيييييرل الموجهييييية للجمهييييي

للميي تمرات التييي سيييتم نقلهيييا بشييكل مبا يير او دعيييوة الحضييور للنقييل الحيييي لمناسييبات لييبعض المناسيييباتق 

وليييم توظيييف إدارة الصيييفحة الرسيييمية ليييوزارة الخارجيييية الامريكيييية الصيييوت دون الا يييكا  ا خيييرل لكييين 

ور او الفييييييديوهات وادرجهيييييا الباذيييييث ضيييييمن الا يييييكا  مدمجييييية ميييييا الصيييييللموسييييييقة هنييييياك توظييييييف 

 (..3المتعددةق النظر للجدو   

 النتائج المتحققة :

موعيييية ميييين توصيييلت الدراسيييية وبنيييياء عليييى المعطيييييات المتحققيييية للدراسييية التحليلييييية والميدانييييية اليييى مج  

 يلي : ما النتائج التي جاءت منسجمة  هدافها البحثية وفروضها العلمية ومن اهم تلك النتائج

ليومييييية اتبييييين ان إدارة العلاقييييات العاميييية كانييييت علييييى درجيييية كبيييييرة ميييين التنظيييييم للأنشييييطة الاتصييييالية -1

تصييييالية المتعلقيييية بالممارسييييات الإدارييييية والتنظيمييييية والتييييي كانييييت ذاضييييرة وبشييييكل كبييييير للرسييييائل الا

 الموجهة للجمهور.

وك ميييين بيييير المنصيييية الرسييييمية للفيييييس تمكنيييت إدارة العلاقييييات العاميييية لييييوزارة الخارجييييية الامريكييييية عبييي-2

 بييية رتحقييييق تفاعليييية كبييييرة ميييا جمييييا الشيييعوب مييين خيييلا  بنييياء رسيييالتها الاتصيييالية التيييي جييياءت ميييا 

لنفسيييية الجمهيييور وهيييرا يعتبييير أسيييلوب ذيييديث فيييي مخاربييية الجمييياهير بنييياء عليييى ر باتيييه وأيدولوجياتيييه ا

 ت وبين اهداف الم سسة.والاجتماعية والقانونية من اجل تحقيق توازن بين تلك الر با



 Lark Journal of Philosophy, Linguistics, and Social Sciences (2023) 51  

483 
 

 لامريكييييية ااسييييتطاعت إدارة العلاقييييات العاميييية القائميييية علييييى إدارة المنصيييية الرسييييمية لييييوزارة الخارجييييية -3

ا نميييار  ميين تحقيييق التنييو  با نمييار الاتصييالية ميين ذيييث توظيييف رسييائلها الاتصييالية ممييا أسييهمت تلييك

ين بييييصييييالية التييييي جيييياءت منسييييجمه ميييين تحقيييييق انييييدما  بينهييييا وبييييين الا ييييكا  المتنوعيييية للرسييييالة الات

 خصائص كل وسيلة والنم  الاتصالي له . 

لمجيييالات ركيييزت إدارة العلاقيييات العامييية ليييوزارة الخارجيييية الامريكيييية عليييى تحقييييق تيييوازن فيييي كافييية ا -4

 بشيييكل اذترافيييي مييين ذييييث ان التركييييز كيييان ميييوز  عليييى المنصييية الرسيييمية بشيييكل متيييوازي مميييا اسيييهم

علات لدوليييية ومييين جانيييب اخييير اسيييتطاعت تليييك الإدارة مييين اسيييتثمار تفييياذليييك دخولهيييا بكيييل المجيييالات ا

 الجماهير لهر  المجالات .

 : التوصيات

ليييى يقيييدم الباذيييث مجموعييية مييين التوصييييات جمييييا الم سسيييات التيييي تهيييتم بتقيييديم خيييدماتها للجمهيييور ع

 المستول الدولي وبناء على النتائج المتحققة للدراسة ومن اهم التوصيات هي :

لبيئييييية الاهتمييييام بمجييييا  اختييييييار ممارسييييي العلاقييييات العامييييية بمييييا يتواكييييب ميييييا التقييييدم التكنلييييوجي ل .1

 .الاتصالية ولاسيما بمجا  تطوير وتدريب العاملين بالم سسات الدولية على تلك البيئة 

ر بمييييا الاهتمييييام بييييالتنو  فييييي الا ييييكا  والانمييييار المخصصيييية للرسييييالة الاتصييييالية الموجهيييية للجمهييييو .2

ر بيييات اهيييداف الم سسييية والر بيييات الجماهيريييية مييين خيييلا  تقيييديم دراسييية كاملييية عييين تليييك ال يتناسيييب ميييا

. 
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