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Social welfare state services and their impact on 

enhancing social security From a social work 

perspective 

A B S T R A C T  

Social service is a humanitarian profession born from the twentieth 

century. It has a fundamental mission of striving to achieve social justice 

for all members of society, especially the weak groups in society who are 

often victims of unjust social systems. It seeks to achieve social change 

and confront problems resulting from social and political transformations 

and tries to deal with With all the challenges that stand in the way of the 

advancement of society, the new economic policies of the liberal economy 

have led to waves of poverty, misery and chaos in various countries of the 

world, and it has even included countries that adopt welfare policies, as 

they have proven ineffective in reducing disparity and great inequality 

between segments of society, and therefore needs Society today has to 

adopt a new approach and policy based on solidarity, solidarity, and care 

for disadvantaged groups 
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 خدمات دولة الرفاه الاجتماعية وأثرها في تعزيز الامن الاجتماعي

  من منظور الخدمة الاجتماعية                      

 جامعة واسط / كلية الآداب /أ.م. د. نزار عبد السادة النصار 

 الخلاصة:

الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية وليدة القرن العشرين، ولها مهمة أساسية تتمثل في السعي لتحقيق العدالة 

فئات الضعيفة في المجتمع والتي غالبا ما تكون ضحية الأنظمة الاجتماعية لجميع افراد المجتمع ، خاصة ال

الاجتماعية الظالمة ، وهي تسعى الى تحقيق التغير الاجتماعي ومواجهة المشكلات الناجمة عن التحولات 

الاجتماعية والسياسية وتحاول التعامل مع كافة التحديات التي تقف بوجه النهوض بالمجتمع ، وقد أدت 

قتصادية الجديدة للاقتصاد الليبرالي الى موجات من الفقر والبؤس والفوضى وفي مختلف دول السياسات الا

العالم وقد شملت حتى الدول التي تتبنى سياسات الرفاه حيث اثبتت عدم فاعليتها في الحد من التفاوت 
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هج وسياسة جديدة قائمة واللامساواة الكبيرة بين شرائح المجتمع ، وبالتالي يحتاج المجتمع اليوم الى اتباع ن

 على أساس من التضامن والتكافل ورعاية الفئات المحرومة . 

 الكلمات المفتاحية: الرعاية الاجتماعية، الخدمة الاجتماعية، الامن الاجتماعي 

 المقدمة:

وضى وفي والف لقد أدت السياسات الاقتصادية الجديدة للاقتصاد الليبرالي الى موجات من الفقر والبؤس   

لحد من في ا مختلف دول العالم وقد شملت حتى الدول التي تتبنى سياسات الرفاه حيث اثبتت عدم فاعليتها

واطنين جميع المماية لان تقوم بتوفير الحالتفاوت واللامساواة الكبيرة بين شرائح المجتمع ، وعلى دولة الرفاه 

شرين، لقرن العاليدة وتوفير الرعاية الاجتماعية لجميع افراد المجتمع ،   والخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية و

ة في لضعيفاولها مهمة أساسية تتمثل في تحقيق العدالة الاجتماعية لجميع افراد المجتمع خاصة الفئات 

جتماعي ير الاما تكون ضحية الأنظمة الاجتماعية الظالمة وهي تسعى الى تحقيق التغالمجتمع والتي غالبا 

قف ت التي تتحدياومواجهة المشكلات الناجمة عن التحولات الاجتماعية والسياسية وتحاول التعامل مع كافة ال

 بوجه النهوض بالمجتمع .

 لقد تم تصميم البحث الحالي على النحو الاتي:

 المبحث الأول: 

 الأهمية والاهداف والمشكلة:

 أولا: مشكلة البحث:

مسؤولة هيئات الام البدءا ينبغي القول لابد لكل مجتمع من سياسة اجتماعية واضحة المعالم تتحدد نتيجة لقي    

جتماعية ف الاعن وضع تلك السياسة ومعاونة الأجهزة العلمية في المجتمع، بصورة يمكن معها بلورة الأهدا

اف جم الأهدوتتر يولوجية السائدة في المجتمعالتي يراد الوصول اليها. والسياسة الاجتماعية تعبر عن الأيد

 مات التيالخد البعيدة لأي مجتمع وتوضح مجالات البرامج التي تسعى الى تحقيقها وخططها الاجتماعية، وان

اعية ة الاجتممساواتقدمها اليوم دولة الرفاه لها دور كبير في الوصول الى مجتمع الكفاية وتحقيق حالة من ال

 والتقدم تقرارصادية لكافة شرائح المجتمع، مما ينعكس إيجابا على تحقيق التنمية والاسوالثقافية والاقت

 الاجتماعي.
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اعي الى لاجتماتسعى هذه الدراسة الحالية عن التخطيط لخدمات الرفاه ودورها في تحقيق التكامل والامن   

فة بلد ومعركان الالرفاهية لكافة سمعرفة السياسات والخطط الاقتصادية التي تقوم بها الدولة من اجل تحقيق 

 الأهداف التي ترسمها في هذا المجال.

قديم صر على ت يقتان بناء مجتمعات عادلة ومتكافئة الفرص يتفق كثيرا مع التوجهات التنموية المستدامة ولا  

شامبرز  دونالالخدمات الاجتماعية بواسطة مؤسسات الرعاية الاجتماعية كما أشار الى ذلك عالم السياسة د

اعي ومن لاجتماحيث يرى على ان التمتع بالرعاية الاجتماعية المختلفة يساعد على زيادة التضامن والولاء 

 ثم الاتجاه الى المشاركة الفاعلة في كافة البرامج والمشروعات الاجتماعية.

سلوب يعد أوترتكز السياسات الراهنة على تغيير الظروف المحيطة بالفقراء وهو امر ضروري فلم    

لوصول من ا المساعدة هو الأسلوب الأنسب للتنمية، وانما يتطلب الامر خلق ظروف محيطة وتمكين الفقراء

لى اوصول الى الأصول ورفع قدراتهم الإنتاجية، والمقصود هنا بالتمكين بصورته الشاملة أي تمكين ال

، 2009)مصطفى،  لزيادة الإنتاج والدخل. الخدمات الصحية والاقتصادية والتعليمية وتوفير الوسائل المادية

 (.208ص

 

 ثانيا: أهمية البحث:

دولة  قدمهاتتجلى أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها والذي يتناول دور الخدمات الاجتماعية التي ت

انه قد اهية ، والرف الرفاه الاجتماعية ، او ما يسمى بدولة الرفاهية  الاجتماعية او عالم الرفاهية او مجتمع

تمر ولوجي مسم تكنتزايد الاهتمام بدولة الرفاهية ومجتمع الرفاهية عقب الثورة الصناعية وما احدثته من تقد

يق عية بتحقجتما، ويعتبر عالم الاجتماع الكبير هربرت سبنسر اول من لفت الانتباه الى ارتباط السياسة الا

عية لاجتماإيجاد التدابير الخاصة بالرفاهية االرفاهية الاجتماعية عن طريق التدخل الحكومي من اجل 

 بواسطة الشخصية الحسنة والشخصية القومية . 

وتتجلى أهمية هذه الدراسة أيضا كونها تدخل في نطاق موضوع خدمة المجتمع والسعي الى تحقيق الرفاهية  

ي والنفسي وصولا الى لكافة الافراد والجماعات وفي مختلف المجالات الصحية والتعليمية والامن الاجتماع

تحقيق التنمية الاجتماعية الشاملة، وقد تم التطرق أيضا الى دور الخدمة الاجتماعية في هذا المجال، حيث ان 

من اهداف الخدمة الاجتماعية سعيها الى تكيف الافراد مع المجتمع وتوجيه الإصلاح الاجتماعي نحو 

 الأهداف التنموية التي يرغب بها المجتمع. 
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 ا: اهداف البحث:ثالث

 يسعى البحث الحالي الى تحقيق عدد من الأهداف وهي:

لسلم الة احمعرفة دور خدمات الرفاه الاجتماعية في تحقيق التكامل والتضامن في المجتمع وصولا الى  -

 المجتمعي.

 نهم.ز بيلتمييمعرفة الخدمات المتنوعة التي تقدمها وتكفلها الدولة للمواطنين كافة ودون أي نوع من ا -

 .معرفة الدور الذي تقوم به مهنة الخدمة الاجتماعية في مواجهة مشكلات الناس في المجتمع -

 تقديم بعض التوصيات والمقترحات  -

 المبحث الثاني: المفاهيم الواردة في البحث:

 أولا: الامن الاجتماعي: 

ها هذا يرتبط ب التي جالات الحياةلقد تعددت الآراء حول مفهوم الامن الاجتماعي في واقعنا المعاصر تبعا لم   

م تحيط به التي المفهوم، وتبعا لاختلاف اهتمامات المفكرين والعلماء، وتبعا لاختلاف المتغيرات والعوامل

 (.304، ص2012واختلاف اهداف الدراسات التي يقومون بها. )استيتية، سرحان، 

ئة ات التنشمؤسس د المجتمع الناتجة عن مساهمةالامن الاجتماعي هو حالة الاطمئنان التي يشعر بها افرا    

ي الخوف ف بعدم الاجتماعية في تفعيل جميع الاستراتيجيات والإمكانات والممارسات التي تحقق للفرد الشعور

كانته ده ومحاضره ومستقبله، وتسعى الى حماية دينه ونفسه وعقله وماله وعرضه وتؤكد له الاعتراف بوجو

 (.305، ص2012المشاركة الإيجابية المجتمعية. )استيتية، سرحان، في المجتمع، وتتيح له 

 ثانيا: الخدمة الاجتماعية:

لافراد ابين  تعرف الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة تخصصت ليسير وتقوية العلاقات الاجتماعية الأساسية  

و في هلذي اماعي أيضا والجماعات والنظم الاجتماعية لذلك فأن مسؤولية الخدمة الاجتماعية العمل الاجت

ن في جتماعييين الاالواقع ينبثق من وظيفة الخدمة الاجتماعية ومن معلوماتها المهنية وعلى ذلك فأن الاخصائي

 (.30، ص 2014أي مجتمع مسئولون مسئولية أولى عن الادراك الوعي للظروف. )عفيفي، 

مهنة تهدف الى تنمية المجتمعات بتفادي  وقد عرفتها الدكتورة فاطمة الحاروني ))بأن الخدمة الاجتماعية

، 2013، 2014الاضرار المهددة لها افرادا وجماعات وذلك باستثمار الطاقات الشخصية والبيئية.(( )غالب، 

 (.26ص



 Lark Journal of Philosophy, Linguistics, and Social Sciences (2023) 51 

936 
 

 ثالثا: الرعاية الاجتماعية:

و الاثراء وكلمة ( وتعني بالأجنبية التحسين اsocial welfareالرعاية الاجتماعية ترجمة عربية لكلمة )    

well-fare)  تعني العمل الطيب بينما كلمة )social نسانية والاجتماعية العامة واستقر تعني الشؤون الإ

دمات والبرامج ليعني كل الجهود والخ 1946مصطلح الرعاية الاجتماعية منذ انشاء هيئة الأمم المتحدة عام 

 ( . 18، ص2015اة الناس الصحية والتعليمية والاجتماعية والاسكانية . )حمزة، التي تستهدف تحسين حي

عية تغير شامل الى ان الرعاية الاجتما 1995في دائرة معارف الخدمة الاجتماعية عام  Reidوقد أشار ريد  

 مجبراومتسع في نفس الوقت وغالبا ما تحدد على انها أنشطة منظمة وتدخلات مهنية تقترح سياسات و

ها تهتم ما انككاستجابة للمشكلات الاجتماعية التي يتم التعرف اليها او لتحسين أحوال المعرضين للخطر، 

 (12، ص2017للتنظيم المناسب للعلاقات بين الجميع. ) سبيكر ، 

س النا ويعرفها السكري بأنها نسق قومي من البرامج والخدمات التي تساعد على مواجهة احتياجات   

 مثل حالةنها تية والاقتصادية والتعليمية والصحية والتي تعتبر أساسية في تدعيم المجتمع كما االاجتماع

 (.19الرفاهية الجماعية للمجتمع القومي والمحلي. )حمزة، ص

تحقيق ارس لوتعرف الرعاية الاجتماعية حسب العالم هوارد رسل بأنها مجال المسؤولية الحكومية التي تم

 أخرى فير فرص التكيف الاجتماعي للشعب، لإشباع الحاجات التي لا تقوم هيئاتالامن والحماية وتو

اعي ، لاجتمابأشباعها ، بما في ذلك المساعدات المالية للمحتاج وحماية الضعيف والعاجز من الاستغلال 

 (.7، ص2015وتوفير الخدمات الاجتماعية والإسكان . )أبو عليان، 

ل بناء معداد، ولسياسات ويتحدد ذلك في ممارسة قوة الدولة لإدارة الاقتصوتعتبر دولة الرعاية تجارب في ا

سيا املا رئيولة عخدمات واسعة لمقابلة الحاجات الاجتماعية، وبذلك تعتبر القدرة السياسية والاجتماعية للد

 ( .40، ص2005في نجاح مشروع رعاية الدولة. ) جورج ، ويرنج ، 

 التفكير النظري: المبحث الثالث: مفهوم الرفاه في

دولة الرفاه ظاهرة حديثة العهد على الرغم من ان أصولها تعود الى توسيع المساعدة الحكومية خلال     

القرن التاسع عشر في العديد من الدول الاوربية وخاصة في المانيا، حيث ادخل بسمارك برامج الضمان 

يد الشعبي للاشتراكية، ووضع بعض البلدان برامج الحكومي في ثمانينيات القرن التاسع عشر كي يواجه التأي

الدعم استجابة للكساد العظيم في الثلاثينيات من القرن العشرين، وبعد الحرب العالمية الثانية وسعت معظم 
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الدول الغربية سياسات الرفاه الخاصة بها بدرجات مختلفة من التغطية الشاملة للسكان. ) سميتس ، 

 ( .49،ص2013

يرى  ي، بينماأسماللمنظرون الماركسيون ان تطور انساق الرفاه انما كان محاولة لإنقاذ النظام الريعتقد ا   

 رة ميسرةن بصوالوظيفيون ان الهدف الرئيسي لانساق الرفاه هو الاسهام في التكامل والاندماج الاجتماعيي

انعي ين وصاحثين الاجتماعيومنظمة في ظل عمليات التصنيع، ورغم شيوع هاتين المقاربتين في أوساط الب

اطنة المو القرارات، فقد برزت خلال العقود القليلة الماضية نظريات تعتبر الرفاه محصلة لنمو مفهوم

 ( .399، ص2005وحقوقها بمحاذاة عمليات في المجتمعات الصناعية. ) جدنيز ، 

قات حصل الطبيا، تة والطبقات الدنويمكن النظر الى دولة الرفاهية كنتيجة للتنازلات بين الطبقات الحاكم   

لحاكمة ابقات الدنيا على بعض الحماية من الاقتصاد الرأسمالي مثل اعانات البطالة، وبالمقابل تحصل الط

رب ، ، ثو على نظام اجتماعي أكثر استقرارا مما لو كان لم يكن هناك وجود لدولة الرفاهية. ) انجليس

 ( .100، ص2020

تماعي ن الاجالرفاهية اجراء مؤقت سينحل من تلقاء نفسه ، بمجرد ان يجعل التأميويرى البعض ان دولة   

 ،ى حد ضد سوء الحظ من المؤمن عليه شخصا جريئا وواسع الحيلة بما يكفي لتطوير إمكاناته الى اقص

صل ما وة طالوراها المراقبون الأكثر تشككا عملية تنظف وعلاج ممولة ومداراة جماعيا ويجب ان تظل قائم

وير لفترة ادة التدة لإعالمشروع الرأسمالي انتاج النفايات الاجتماعية ، ولم يكن لديه النية ولا الموارد الكافي

لجة ى معاطويلة قادمة ، ومع ذلك كان هناك اتفاق عام على ان دولة الرفاه هي الوسيلة التي تهدف ال

اعدة ت القالمعايير اذا حدث ذلك ، وكان الانحرافات ومنع الخروج عن القاعدة ، ونزع فتيل عواقب خرق

 مل ، وحلوالع نادرا ما جرى التشكيك فيها هي المشاركة المباشرة وجها لوجه ، والمتبادلة بين رأس المال

 ( . 32 ، ص2022القضايا الاجتماعية المهمة والمربكة جميعها في اطار هذه المشاركة . ) باومان ، 

تتدخل بموجبه الدولة المركزية او الجماعات المحلية من اجل توفير  ودولة الرعاية هي نموذج اقتصادي

بعض الخدمات الاجتماعية والاقتصادية لفائدة المواطنين ، وهي نموذج يختلف عن التصور الليبرالي الذي 

يحصر مهام الدولة في الامن والعدالة وحفظ النظام ، ولا يمكن تحديد نشأة اول دولة رعاية في التاريخ 

شري اذ يختلف تعريفها ومهامها من نموذج لاخر ، كما يمكن التمييز بين امثلة مختلفة من دول الرعاية ، الب

فلا يمكن مثلا تشبيه النموذج الألماني الذي وضعه اوتو فون بسمارك بالنموذج البريطاني الذي وضعه اللورد 

فرنسية الذي نادى به البرلماني الفرنسي اميل وليام بيفرديج متأثرا بالنظريات الكينزية ، او نموذج الرعاية ال
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، فقد اطلق هذا الأخير مفهوم دولة الرعاية على سبيل السخرية على الحكومة التي تريد استبدال 1864اوليفي 

 ( .243، 2017بنية النظام التقليدية بنظام تضامن حكومي تديره الدولة . ) سيبلا ، الهرمزي ، 

لواجب تدابير ايث الاعي مرتبط أساسا بالغايات والأداء المجتمعيين، لا سيما من حوالرفاه في السياق الاجتم  

صات اتخاذها، لمعالجة ظواهر مثل الفقر والبطالة والامراض والتفاوت الاجتماعي، تتقاسم التخص

فة لفلسات في الاجتماعية مع الفلسفة وعلم السياسة أرضية مشتركة ذات اعتبار فعلا، فالكثير من النقاشا

 السياسية تتكرر من وجهة نظر اجتماعية، لكنها تميل الى التشظي عبر ثلاث منظورات: 

 وجهات نظر عن طبيعة الحالة البشرية وطرائق تحسينها. -

زيع او ي وتوأبحاث استقصائية عن طبيعة المشكلات الاجتماعية واصولها وكيف ترتبط بالتنظيم الاجتماع -

 سوء توزيع الموارد.

ملاءمتها مدى ووامين وفاعلية المقاربات المختلفة بالنسبة للتدخل والإصلاح الاجتماعيين قناعات حول مض -

 ( .37، ص2015للمعايير والايديولوجيات السائدة. ) دالي ، 

 المبحث الرابع: العولمة والرعاية الاجتماعية: 

اكل في المش يرهاي تحليل تأثيعتبر الاهتمام بتأثير العولمة في رعاية ورفاهية الانسان ضروريا ، وذلك ف   

لة جد البطايث توالاجتماعية ، حيث تسبب العولمة تفاقما للعديد من المشاكل الاجتماعية في الدول كافة ، ح

سات المؤسوالجريمة ،  ومن ناحية أخرى فأنها تساعد في خلق العديد من المصادر والشبكات السياسية و

عام  ستوكهولماة في مؤتمر الأمم المتحدة الذي تناول البيئة البشري الدولية والاتفاقات التي توفر حلولا مثل

ووضع  محليةوالتصريح بأهم المبادئ وخطة العمل وتأسيي الشبكات التي تراقب البيئة العالمية وال 1972

 ( 61، ص2005البرنامج البيئي للأمم المتحدة . )جورج، ويلدينج ، 

. 

ريق طي عن لقد أسهمت العولمة في تحسين جودة الحياة لكل البشر، واسهمت في النمو الاقتصادي العالم 

ات منتج زيادة الطلب وفتح أسواق جديدة وزادت فرصة المستهلك في اختيار المنتج الذي يريده وسط كل

 لقد أيضاوثر، الجغرافي أك العالم المتوفرة عالميا، وساعدت العولمة أيضا على خفض تكاليف السفر والتحرك

وشجعت  عاملا كبيرا في الديمقراطية وانتشار اوسع لقضايا حقوق الانسان وشجعت على تحرير الحياة،

، 2005لدنج ، رج ويشبكات السياسة العالمية المشاركة للأفكار حول التنمية القومية في السياسة العامة. ) جو

 ( .277ص
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 تقليص فجوة اللامساواة في المجتمع: المبحث الخامس: دور الدولة في 

 ق دعمفي دولة الرفاه تقوم الحكومة بدور مركزي في تخيف وجوه اللامساواة بين الناس عن طري    

لى حياة علسوق مجموعة من السلع والخدمات ، ويهدف الرفاه الى التعويض عن الاثار السلبية التي يتركها ا

ب ساس أسلوا الأفة في تلبية احتياجاتهم الأساسية ، والرفاه على هذالناس الذين يجدون مشقة ولأسباب مختل

مل ، ن العلمعالجة المخاطر التي يواجهها الناس على مدار حياتهم مثل المرض والعجز والشيخوخة وفقدا

 ي مجالاتدعم فوتتابين خدمات الرفاه بين دولة وأخرى ، غير انها غالبا ما تتركز على تقديم المعونة وال

 ( .398، ص 2005عليم والرعاية الصحية والإسكان والبطالة .) جدنيز ، الت

،  ين الناسعية بان الرفاه لا يعني مجرد الازدهار المادي بل يتجاوز ذلك الى مستوى الطمأنينة الاجتما   

 لاقاتعومن هنا تحولت السياسات الاجتماعية الى الاعلاء من شأن التماسك الاجتماعي وتطوير شبكة 

لحقوق خذت اتبادل المشترك بين الناس ، والارتقاء بقدرة الناس على مساعدة انفسهم بأنفسهم ، كما اال

ائرة من د والمسؤوليات تكتسب أهمية جديدة لا تقتصر على من يعيشون في قاع المجتمع ويحاولون الخروج

هرم مة القن يعيشون في المعونات الاجتماعية ودخول سوق العمل المنتج فحسب ، بل تشمل الأثرياء الذي

ه الية تجاوالم الاجتماعي ممن يتعين عليهم ان لا يتهربوا من مسؤولياتهم وواجباتهم المدنية والاجتماعية

 ( .402، ص 2005المجتمع . ) جدنيز ، 

 يم الدعمق تقدوفي دولة الرفاه تتولى الحكومة دورا مركزيا في تقليص فجوة المساواة بين الناس عن طري  

م ل التعليا تشمية احتياجاتهم من السلع والخدمات، وتختلف خدمات الرفاه بين بلد واخر لكنها غالبا ملتلب

 د. وتقدملتقاعوالعناية الصحية والإسكان والدعم التكميلي للدخل والمساعدة في حالات البطالة والعجز وا

دية او المكانة الاقتصاالمنافع الشاملة عند الضرورة على السواء بصرف النظر عن مستوى الدخل 

 ( .404، ص 2005للمواطنين. ) جدنيز ، 

نشأة ة المالدولة الاجتماعية الدول وقد أعلنت فكرة دولة الرفاهية بشكل أكثر دقة بحسب روبرت كاستل

ة ر الفرديلمخاطلمقاومة الاخطار التي تنتج اجتماعيا وتحييدها عن الوجود الفردي والجماعي، عن نية جعل ا

وع الخض شأنا اجتماعيا وجعل الحد منها مهمة ومسؤولية الدولة، فكان من المقرر إضفاء الشرعية على

( 76، ص2022صلة تأمين ضد الأخطاء الفردية والكوارث. ) باومان ، لسلطة الدولة من خلال اعتمادها لبو

. 
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ة اسات عامها سيواذا كان تحقيق المساواة بين الناس يعد امرا مستحيلا ، فأن النظم تختلف في مدى اتباع  

اعية لاجتمتؤدي الى توسيع فرص الحياة لمواطنيها ، وتحقق تكافؤ الفرص بينهم بغض النظر عن اصولهم ا

سات ا سيايث تكون الجدارة هي العامل المهم في الارتقاء الاجتماعي ، وتختلف كذلك في مدى اتباعهبح

صغر من دن الأتهدف الى التقليل من الفجوة بين الطبقات ، وبين الريف والحضر وبين العواصم الكبرى والم

وزيع تعادل وسياسات خلال إقرار الحد الأدنى للأجور ، وتتفاوت أيضا في مدى اتباع نظام ضرائبي 

 ( .26، ص2019الاستثمار والى غير ذلك من السياسات . )هلال ، 

اسيين ، الأس وفي السياق التاريخي كان الباحثون الاجتماعيون والناشطون في مجال الاخلاق وكلاء الرفاه

لترا يا ) إنكريطانبوقد انيط بتقاليد الإصلاح الاجتماعي في القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين كما في 

لملائم انظيم خصوصا ( والولايات المتحدة جمع المعلومات الواقعية والاستفادة منها لإيضاح الطريقة للت

و ر على نحالفق وافراد المبادئ الأخلاقية من اجل العمل الاجتماعي والمؤسسات الاجتماعية ، وتكشف معالجة

اع نجو اندف جتماعي وطرائق التفكير فيه ، وقد كان هناكخاص عما صمد من التحليلات المبكرة للرفاه الا

 المتحدة لاياتدراسات الفقر في إنكلترا في أواخر القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين وكذلك في الو

 ( .38، ص 2015وان جاءت متأخر الى حد ما . ) دالي ، 

اسية السي اء الدول مجموعة من العواملوتعكس الطرق المختلفة التي تطورت بها برامج الرفاه في انح  

د ركزي واحمنامج والثقافية، ففي الولايات المتحدة على سبيل المثال يتم توصيل مدفوعات الرفاه من خلال بر

ا ء ، بينملاجرا، برنامج دعم اسر الأطفال العاملين ، وركزت استراليا ونيوزلندا على الإعانات والضمان ل

 لدعم . )مات اربية للمنظمات الاجتماعية والدينية شراكات مع الدولة لتوصيل خدفي الكثير من الدول الاو

 ( .50، ص2013سيمتس ، 

 

 المبحث السادس: التخطيط لتقديم خدمات الرفاه الأساسية والمشاركة في الاندماج المجتمعي:

يق زم التنستستلتماعية ويعرف التخطيط بأنه العملية التي تنظم جميع مجالات التنمية الاقتصادية والاج    

ك مع ، وذلوالترابط بين قطاعات الاقتصاد القومي مما يستدعي دراسته في نطاق عام وبأقصى سرعة ممكنة

ا طرة عليهالسي التبصر بالموارد الموجودة وبالأحوال والظروف الاجتماعية والاقتصادية السائدة بحيث يمكن

 ( .42، ص2008عة، عبد الرسول، وذلك ضمانا للنتائج المستهدفة في الخطة. )جم
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ارد تمتع بمولتي تاوترتبط أيديولوجية الوفرة بأنها الأيديولوجية التي تميز مجموعة الدول او المجتمعات    

 على بعض ليدر تفوق احتياجاتها مثل بعض دول الخليج في فترة السبعينات عندما زادت أسعار البترول الخام

ة للدخل النسببطر والسعودية دخولا عالمية في حين كان عدد سكانها قليلا الدول مثل الكويت والامارات وق

 (. 91العام. )حمزة، ص

 ( .91وتتميز أيديولوجية الوفرة بما يلي: )حمزة ، ص

الأمور  شدة فيبعادة ما تأخذ الدولة التي تتبع تلك الأيديولوجية بنظام الاقتصاد الحر ولا تتدخل  -

 ت السوق.الاقتصادية وتعتمد على اليا

 .لمجتمعلا تلجأ الى التأميم حتى وان قامت الدولة بعبء تنفيذ مشروعات اقتصادية يحتاجها ا -

 زيادة النزعة الى توفير خدمات اجتماعية واسعة النطاق للمواطنين. -

سألة تبر مومن الثابت ان احتياجات أي مجتمع وان كانت في تغير مستمر فأن مستوى الاحتياجات يع     

تحدده  ت بمانسبة وتفاوت من مجتمع لأخر لذلك فأن النهوض بالمجتمعات يقاس بدرجة اشباع هذه الاحتياجا

ائج قيق نتفترات محددة لتحالإمكانيات ويتم ذلك عن طريق التخطيط الشامل على شكل مشروعات تنفذ على 

ة ذات لناميمعينة ، ولما كانت عمليات الموائمة بين احتياجات المجتمع وموارده وخاصة في المجتمعات ا

ي فجتمع صلة مستمرة ، لهذا فأن التخطيط بدوره عملية مستمرة وتتمثل في وضع خطة شاملة لتنمية الم

 )ها . ة يتعاون جميع افراد المجتمع على تحقيقجميع قطاعاته ومكوناته عن طريق تحديد اهداف واضح

 ( .72، ص2013القبندي ، 

 نه يعتبراالا  وفي إطار هذه العلاقة فأن التخطيط الاجتماعي يهتم بتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية   

 ضعوا او المصدر الأساسي لفهم السياسات وتفسيرها وتحديد منجزاتها وعائدها واقتراح بدائل لتطويره

غراض ن الأمسياسات رعاية اجتماعية جديدة. وإذا كانت سياسة الرعاية الاجتماعية توضع لتحقيق مجموعة 

لمساواة احقيق تتتمثل في الحفاظ على الوضع الاجتماعي كما هو او تغيره لحماية جماعات او فئات معينة او 

 ( .97صزة ، اعات او البيئة. ) حمبين الناس لوضع مجموعة من الأسس القيمية او لتغير الافراد او الجم

والخدمات الاجتماعية هي المؤسسات الاجتماعية المتقدمة لتوفير شروط تلك التبعية التي هي معترف بها 

المسؤوليات االجماعية ، ويستند دولة الرعاية في اعتراف بالتبعية كعنصر طبيعي في العلاقات الاجتماعية ، 

يوفر الحماية للجميع في الممارسة العملية ، على الرغم من دولة الرفاه تتحدد من الناحية النظرية دولة الرفاه 

تاريخيا لا بقربها الى مثالية ، وقد تقدم الدولة خدمات بقدر ما يتم قبول تدخل الدولة شرعيا . ) سبيكر ، 

 ( .113، ص2017
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ان  واقبها ،ية وعن بلوى الفردانوتكون الدولة اجتماعية عندما ترعى مبدأ الإحساس الجماعي بالأمان بديلا ع

مجتمعا  قيقية أيلية حهذا المبدأ المعلن والذي تم اختباره وتبين انه فعال هو الذي جعل ذلك المجتمع المتخيل ك

من عن التضاويرى بالعين المجردة يدرك ويعاش وبالتالي فهو يستعيض بنظام المساواة الذي يستدعي الثقة 

وذلك  يمقراطيةداسية سوى الريبة والشك ، انه المبدأ نفسه الذي يجعل الهيئة السي نظام الانانية الذي لا يولد

 ين فيعندما يرفع افراد المجتمع الى مستوى المواطنة ، أي يحولهم الى أصحاب شأن ومصلحة ومساهم

باومان ،  ) اجع .الحكم ومنتفعين منه ، بل انه يجعل منهم فاعلين مسؤولين عن خلق المنافع وتوزيعها بشكل ن

 ( .40، ص 2022

يق ة والتطبلمجردوترتكز اخلاق العدالة على أسئلة تتعلق بالإنصاف والمساواة والحقوق الفردية والمبادئ ا 

اية ان العن الذي يتناسب معها، ولكن ترتكز اخلاق العناية على الثقة والاستجابة للحاجات، وترى اخلاق

حمي لعدالة تاينما قون العناية مترابطة، عوضا ان تكون متنافسة، وبمصالح الذين يقومون بالعناية والذين يتل

 ( .23، ص2008المساواة والحرية، فأن العناية تعزز العلاقات الاجتماعية والتعاون . ) هيلد ، 

 المبحث السابع: الخدمة الاجتماعية ودورها في الرعاية والامن الاجتماعي:

 

ماسك إعادة ت سة الىفيه مساحة التهميش الاجتماعي ، تصبح فيه الحاجة مافي هذا العالم المتغير التي تتسع    

يها رض علفالمجتمع ، بالعمل على تضامن الشرائح التي استغلت مجتمعها عن انانية ، مع الشرائح التي 

ان هذا ن ، والتهميش الاجتماعي ، استنادا الى ميثاق شرف أخلاقي ، باعتبار اننا جميعا شركاء في الوط

ل ان م ، مقابانيتهلميثاق الأخلاقي الذي قال به العالم دوركهايم يتطلب ان يتخلى الأغنياء عن غلوائهم وانا

 شبكاتويتخلى المهمشون عن احتجاجهم ورفضهم لذلك ابتدعت المجتمعات إجراءات الحماية الاجتماعية 

تي قدرات الوا الالمهمشين ، ليمتلكالأمان الاجتماعي التي تسعى الى توفير الاحتياجات الأساسية للفقراء و

التي  لحالةابواسطتها يصبح في إمكانهم المشاركة الاجتماعية الفعالة في مختلف مجالات المجتمع ، وهي 

، 2015 ليلة،تجعل المجتمع كتلة واحدة متماسكة قادرة على الفعل المؤسس للتنمية والتحديث والتقدم . )

 (.10ص

الوقوع  ات منتوحيد جهود كل افراد المجتمع من اجل حمايتهم افرادا وجماع وتسعى الدولة الاجتماعية الى

 ( .40، ص 2022فريسة حرب الكل ضد الكل، حرب السوق التنافسية الهمجية والمدمرة أخلاقيا. ) باومان ، 
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ين لعشررن ات القعلى الرغم من ذلك لم ينجح كثير من برامج الرفاه في القضاء على الفقر وبحلول ثمانينيا  

نة يدة مقتران عدأدى ارتفاع معدلات الفقر والاعداد المتزايدة من المستفيدين على قوائم الرفاه ، ففي بلد

ات ، يع الثروة توزبالمقاومة الشعبية لمستويات الضرائب الى استياء شعبي متزايد وانتقاد لسياسات رفاه إعاد

عية الاجتما لثقافةعززه وابده بخلق المواقف الفردية واوقال منتقدو الرفاه انه بدلا من ان يقضي على الفقر 

ين رائب الذي الضالخاصة بالاعتماد السلبي بين المستفيدين ، كما ان هذا لم يفد المتلقين انفسهم ولا دافع

 ( .50، ص 2013يمولون الدعم الاجتماعي . ) سميتس ، 

ية التي ال الرعاى اشكة يعتمد الرفاه بنحو حاسم علويوسع مفهوم الرعاية معنى الرفاه او الرخاء ، في البداي   

تاد عنى المعو المنتلقاها حين نحتاج اليها ، وتشمل الرعاية البدنية والدعم والمساندة العاطفيين ، وهذا ه

ل أنفسهم بناء بللرعاية ، تلبية احتياجات اليافعين والمرضى والطاعنين في السن ، واللذين لا يمكن الاعت

ل احدى وجية تمثسيسولبنية أيضا ، ويتمثل الرفاه من هذا المنظور في تلبية الحاجات ، من الناحية الواقوياء ال

أنها ملا فعاكثر سمات الرعاية اثارة للاهتمام في انها تجمع الحب والعمل والأخلاق ، وبوصف الرعاية 

لى اعاية حبا تستند الر تستدعي ظروفا مادية وشروط وجود ونشاطا تنضوي فيه النساء خصوصا ، وبوصفها

انحها من م الروابط العاطفية والتوجهات الأخلاقية والهوية ، وبوصفها ممارسة أخلاقية تتطلب الرعاية

 (.69، ص2015خصائص الاهتمام والمسؤولية والكفاءة وسرعة الاستجابة . )دالي، 

حقيق هود تبصفة عامة وفي ج ويتعاظم دور مهنة الخدمة الاجتماعية في عمليات احداث التغير الاجتماعي

ة في الإصلاح الاجتماعي بصفة خاصة وذلك في إطار الجهود المهنية المستمرة لتحقيق زيادة محسوب

اعية معدلات رفاهية الانسان في صورته كفرد وفي جماعة وداخل المجتمع، ومواجهة الأوضاع الاجتم

رين ير القادغاعدة بالفئات السكانية الضعيفة ومس المترتبة على العولمة والنظام العالمي الجديد، والاهتمام

 ( .134على المشاركة في صنع القرارات وتحقيق التنمية المستدامة. ) حمزة ، ص

 وتتبلور الجهود المستقبلية للخدمة الاجتماعية في التحسين على المستوى الحكومي في: 

عن  ؤولينسرة وبضمانات حكومية للمستبني الدعوة الى تنظيم ومنح قروض وتسهيلا ائتمانية بشروط مي -

 اعالة الاسر من الرجال والنساء لدعمهم في تأمين الحد الأدنى من العيش الكريم.

عداد لإختصة متطوير مراكز التدريب المهني بحيث تمتلك معايير الجودة كشرط لاستمرارها لتنفيذ دورات  -

ازمة  وج منز من اعتمادهم على أنفسهم للخرارباب الاسر وتدريبهم وتطوير مهاراتهم للقيام بأعمال تعز

 البطالة والحد من الفقر.
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ة توفير بيئلسنين العمل على توفير الدعم الحكومي لتمكين الاسرة من توفير الرعاية اللازمة لأفرادها الم -

 ( .309، ص2014داعمة وتقديم اعلى مستوى للرعاية يتماشى مع التوجهات العالمية. )عفيفي ، 

 الصعيد العالمي من الضروري القيام بما يلي  وعلى

 تخفيض او الغاء ديوان البلدان الفقيرة. -

الة بئة وفي حالأو تزويد البلدان الفقيرة بمصادر الطاقة المتجددة والأدوية والعلاجات مجانا لأجل مكافحة -

ان التي لى البلدسبة االأغذية بالنالمجاعة توفير الغذاء اللازم وخلق او إعادة انشاء الاكتفاء الذاتي في مجال 

 فقدته.

لع ر السوضع قواعد تنظيم اقتصادي للحد من المضاربات المالية التي تنتج زيادات مصطنعة في أسعا -

قيرة دون لدول الفلغنية الأساسية، وإيجاد نطم رقابة دولية لضمان الا يطال الفساد المعونة التي تقدمها الدول ال

 ( .159، ص 2019لبلدان الأخيرة. ) موران ، تفاقم التفوت في هذه ا

 وتتميز الخدمات الاجتماعية في المقام الأول كونها أنشطة منظمة تستجيب لمشكلات الافراد.

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات:

 أولا: الاستنتاجات:

، مما ين الناسلاجتماعية بلرفاه لا يعني مجرد الازدهار المادي بل يتجاوز ذلك الى مستوى الطمأنينة ااان    -

 يؤدي الى الاسهام في الاستقرار الاجتماعي.

من اجل  لدولة دورا كبيرا في تقديم خدمات الرفاه من خلال إعادة التوزيع خصوصا في الموارد الماديةل -

 تصحيح حالة عدم المساواة.

ر ة عن توفيلال الدولة المسؤوليزة لدولة الرعاية الاجتماعية هو الافتراض بالمجتمع من خان السمة المم -

ي قتصادالوسائل موجبة لجميع أعضاءها ويمكن ان تصل الى الحد الأدنى من معايير الصحة والامن الا

 وحضارية المعيشة.

ة ات التعبئلخدمة الاجتماعية اسهامات واضحة في تنفيذ المشروعات السياسية التنموية والمشاركة في عمليل -

 تغير المستهدف.للناس من اجل احداث ال

 سعى الخدمة الاجتماعية لتحقيق الرعاية الاجتماعية من خلال الوقاية او تخفيف المعاناة.ت -
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 ثانيا: التوصيات التي تقترحها الدراسة:

 ج الرعايةبرام على الجهات المسؤولة في المجتمع ان تقوم بواجباتها في تقديم العون والمساعدة من خلال -

مع ئح المجتن شرالاسر والعوائل الفقيرة، مما يؤدي الى تخفيف حدة الفروقات نسبيا بيالاجتماعية ومساعدة ا

 المختلفة.

لضمان ااديق العمل على اصدار تشريعات توسع في نطاق الحماية والتأمينات الاجتماعية التي تمنحها صن -

ئم مرض الداهم الالذين يقعدالاجتماعي لغير العاملين من ارباب الاسر الفقيرة من المسنين والمعوقين او من 

 ة.لسريععن العمل، وتحديث نظم الحماية والضمان الاجتماعي ووضع سياسات جديدة لمواكبة التطورات ا
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