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Monitoring the behaviors of public relations 

practitioners in influencing public opinion 

through multimedia. 

A B S T R A C T  

The importance of the current research setting provides an opportunity to 

explore the extent of communicative behaviors and the role played by 

public relations practitioners in influencing public opinion through 

continuous media dissemination based on trust exchange between relevant 

institutions and various segments of the public. This is achieved through 

interactive public relations behaviors employed by communicators to build 

an environment of trust and empathy between their symbolic and non-

symbolic messages and the level of satisfaction achieved among the 

audience. 

The aim of the present study is to uncover the communication behaviors 

employed by public relations practitioners to influence public opinion 

through various media. Additionally, the research provides insights into 

individual and collective reactions towards public issues in the Iraqi 

society regarding the government. 

The research adopts a descriptive survey methodology, focusing on the 

content and audience of two selected sets: (25) Facebook posts by the Iraqi 

Prime Minister's office and a field sample of (100) individuals from Wasit 

Governorate who follow and engage with the Prime Minister's Facebook 

posts. 

The findings reveal that the behavior of "sadness" ranked first, followed 

by "anger" in the second place, while "disgust" ranked third. "Surprise" 

was in the fourth place, and "negative emotion" was ranked last. These 

results align with the content analysis and the surveyed audience. 
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 المتعددةرصد سلوكيات ممارسي العلاقات العامة في التأثير بالرأي العام عبر الوسائط 

                                               قسم الاعلام -كلية الآداب -جامعة واسط  /أ.م.د. خلف كريم كيوش  

 الخلاصة:

الذي يلعبه ممارسو  يوفر أهمية إعداد البحث الحالي فرصة؛ لاستكشاف حجم سلوكيات الاتصال والدور

المتواصل القائم  عبر الوسائط المتعددة عن طريق النشر الإعلاميالعلاقات العامة للتأثير في الرأي العام 
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تبادل الثقة بين المؤسسات المعنية وفئات عديدة من الجماهير بناءً على سلوكيات علاقات عامة  أساسعلى 

تفاعلية يقدمها القائم بالاتصال لإنشاء بيئة من الثقة والتعاطف بين رسالته الرمزية وغير الرمزية ومستوى 

 الرضا المتحقق لدى الجمهور.

 تأثير فيمة لل: الحالية إلى الكشف عن سلوكيات الاتصال التي وظفها ممارسو العلاقات العا تهدف الدراسة

ا ه القضاياتجا الرأي العام عبر الوسائط المتعددة، كما يوفر البحث معرفة ردود الفعل الفردية والجماعية

 حكومة .العامة في المجتمع العراقي اتجاه ال

هور( ، والجم: للورقة البحثية الحالية بالدراسة الوصفية المنهج المسحي؛ )المضمونتمَثل منهج البحث  

ً لرئيس الوزراء العراقي عبر صفحة )الفيس الب25لعينّتين، قوام التحليلية منها )  وك( التابعة لمكتب( خطابا

فردة متاحة تم م( 100المتعلقة بمسح الجمهور بـ )رئيس الوزراء العراقي، فيما بلغ حجم العينة الميدانية 

 اختيارها بطريقة عمدية من جمهور محافظة واسط ممن يطلعون ويتابعون خطابات وتصريحات رئيس

 الوزراء عبر موقع الفيس بوك. 

رتبة بالم أن سلوكيات )الحزن( حلت بالمرتبة الأولى، فيما جاءت سلوكية )الغضب( كشفت نتائج البحث :

لرابعة، لمرتبة اة( بانية، فيما جاءت سلوكيات )الاشمئزاز( بالمرتبة الثالثة، في حين حلت سلوكية )المفاجئالثا

لمضمون، امسح  وحلت سلوكيات )العاطفة السلبية( بالمرتبة الأخيرة. وهذه النتائج تنطبق في مدلولاتها مع

 والجمهور.

 ي العام، الوسائط المتعددة.الاتصال، العلاقات العامة، الرأالكلمات المفتاحية: 

 

  Introduction المقدمة:

 تحول في اسياًتمارس تدفقات الآراء والأفكار القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورًا أس   

نت الإنتر ولكن القليل من يفهم كيفية ظهور الآراء عبر، وهذا واضح ومفهوموتماسك مجتمع المعلومات، 

كبيرة من  في نفس الوقت، كما أن توافر مواقع التواصل الاجتماعي على كميات الزخم واكتسابهاونشرها 

ئط بر الوساعية عالبيانات عن المجتمعات عبر الإنترنت يجعلها من الممكن مراقبة ودراسة التفاعلات الاجتما

 المتعددة.  

نشر عبر على ال لإضفاء الطابع الديمقراطي عدد الآراء المعبر عنها عبر الوسائط المتعددة نتيجة إن زيادة

مَّ ث، ومن امرأي العللتأثير في القضايا العامة الشبكة الإنترنت ادى إلى أن يصبح المواطنون أكثر مشاركة في 

 فإن دوافع المشاركة عبر الإنترنت هي الحصول على وجهات نظر مختلفة من داخل المجتمع.
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لجمهور، مة واة دعم وبناء للحفاظ على التواصل والتعاون بين الحكوإن إدارة العلاقات العامة تمثل وظيف

بالتالي مهور، ومسؤولية ادارة العلاقات لخدمة الجوتحديد عني إدارة ومعالجة المشاكل و النزاعات، وهذا ي

لي عام المحأي الفإن الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة تدعم بناء العلاقات الايجابية بين الحكومة والر

لموقف ة، واوالدولي عن طريق الاتصال باتجاهين والأنشطة الرئيسة والسلوكيات المميزة للعلاقات العام

لى هور عوالجوانب التي يمكن أن تؤثر، للأفضل أو للأسوأ على أعمال وخطط الحكومة، بحيث يكون الجم

 اطلاع دائم وقادر على فهم الرأي العام المتكون.

 Research methodologicalمنهجية البحث 

إن ممارسة  The research problem and its questions اولا : مشكلة البحث وتساؤلاتها :

سؤولية ف والمبالاحتراتتسم سلوكيات الاتصال اللفظية وغير اللفظية عند ممارسي العلاقات العامة يجب أن 

، بحيث  متعددةالعام عبر الوسائط الالاجتماعية والاخلاقية في تبني سياسات واتجاهات التأثير في الرأي 

لغاية لطيرا ختتزامن مصلحة الحكومة مع مصلحة الرأي العام ، وإلاّ فإن غياب الحيادية لطرف معين يكون 

  : وله آثار سلبية على ممارسي سلوكيات الاتصال ... يكمن تساؤل البحث الرئيس في الإجابة عن

من  ؟ وينبثقمتعددةالعامة للتأثير في الرأي العام عبر الوسائط الما سلوكيات الاتصال عند ممارسي العلاقات 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية هي: هذا التساؤل الرئيس 

 ؟ما هي أبرز سلوكيات الاتصال التي وظفها ممارسو العلاقات العامة للتأثير في الرأي العام .1

 ما مدى توظيف ممارسي العلاقات العامة للوسائط المتعددة للتأثير في الرأي العام؟  .2

 ما هي أبرز الاستمالات التي ركز عليها ممارسو العلاقات العامة للتأثير في الرأي العام؟ .3

وع المراد لكل دراسة بحثية أهمية تتجلى من أهمية الموض Research importance ثانياً: أهمية البحث:

سائط ر الوراسته، فقد اتاح الاستخدام الأمثل لسلوكيات الاتصال من قبل ممارسي العلاقات العامة عبد

لى هذا عالضوء  على اراء واتجاهات مختلف فئات الجمهور، وهذا ما دفعنا لتسليطالفرصةَ للتأثير المتعددة 

 أكثر نرى أنها تتمثل في:، ولإبراز اهمية البحث الموضوع

ح عامة يتيقات الاستناداً إلى الإلمام بسلوكيات ممارسي العلاعبر الوسائط المتعددة ي العام إن تكوين الرأ .1

 والتنبؤ بتطور أدوات التأثير في الرأي العام المحلي والوطني. إجراء المحاكاة

 اشئة عنة النيسهم البحث الحالي في معرفة محتوى الرأي العام عبر الإنترنت وتحديد الاتجاهات المجتمعي .2

 .طريق تحليل الوسائط المتعددة
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شكل عام، ب خاصعند تكوين الرأي في المجتمعات الحديثة، فإن من المهم تجاوز التفاعلات البسيطة بين الأش .3

وعة يشتمل الأنموذج على تأثيرات الآراء المتصورة داخل المجموعة، والضغط خارج المجم ويجب أن

 (.)والأدوار المتناقضة المحتملة

 .اقيع العرالقائم معرفة ردود الفعل الفردية والجماعية اتجاه القضايا العامة في المجتميوفر البحث  .4

لمجتمعية االهدف من أبحاث الرأي العام  هو تحديد الاتجاهات  Research aims ثالثاً: أهداف البحث :

ة أو المصلح لمجموعات أصحاب على أساس الآراء والميول والحالات المزاجية والمواقف والتوقعات الناشئة

لسياسات أحدى  التطبيقات الرئيسة في مجال صنع ا ومن ثمّ فإن أبحاث الرأي العام تعدعامة الناس، 

ة، لمتوقعاوتذليل العقبات مع الجمهور  حكومية من أجل تحسين اجراءات السياسة والتواصل بشكل أفضلال

 وتهدف الورقة البحثية الى تحقيق الاتي :

 ن سلوكيات الاتصال التي وظفها ممارسو العلاقات العامة للتأثير في الرأي العام.الكشف ع .1

 لعام.ادراسة مدى توظيف ممارسي العلاقات العامة لإمكانيات الوسائط المتعددة للتأثير في الرأي  .2

 معرفة الاستمالات التي ركز عليها ممارسو العلاقات العامة للتأثير في الرأي العام. .3

 

 تتمثل حدود البحث بالاتي : Search limitsود البحث : رابعاً. حد

اقي من ء العر: دراسة ميدانية على جمهور محافظة واسط  وتحليلية لخطابات رئيس الوزراالحدود الزمانية  .1

 ، أي مائة يوم من عمر الحكومة الحالية. 1/6/2023لغاية 20/2/2023المدة 

عبر  عراقي: جمهور محافظة واسط وتحليلية لصفحة المكتب الاعلامي لرئيس الوزراء ال الحدود المكانية .2

 موقع الفيس بوك.

ً ر 25: مضامين خطابات رئيس الوزراء العراقي البالغة )الحدود الموضوعية  .3 ً وتصريحا سمياً( خطابا

 منشورا عبر الموقع الرسمي لموقع الفيس بوك لمكتب رئيس الوزراء العراقي .

تمثل مجتمع البحث للدراسة التحليلية  Research community امساً: مجتمع وعينة البحث:خ 

بالخطابات الخاصة برئيس الوزراء العراقي عبر موقع الفيس البوك التابع لمكتب رئيس الوزراء العراقي إذ 

لفيس بوك استخدم الباحث اسلوب الحصر الشامل لجميع خطابات وتصريحات السيد رئيس الوزراء عبر ا

( مضموناً ووسطاً 25لمدة مائة يوم من عمر الحكومة الحالية، وقد بلغ مجموع الخطابات الحكومية المحللة )

متعددا، وتم التحليل بنوعيه: )الشكلي والكيفي( للمضامين المذكورة أعلاه، وشملت وحدة الموضوع ووحدة 

ح الجمهور فقد لجأ الباحث إلى اختيار عينة عمدية الفكرة للرموز اللفظية وغير اللفظية، أما فيما يتعلق بمس
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( مفردة من جمهور محافظة واسط ممن يطلعون ويتابعون خطابات وتصريحات رئيس 100متاحة تمثلت بـ )

 الوزراء عبر موقع الفيس بوك .

اقتضت طبيعة البحث اختيار الدراسة الوصفية،  Research Methodology سادساً. منهج البحث:

ئيسة ت الرلمسحي، مسح )المضمون، والجمهور(؛ للوصول إلى معرفة دقيقة وتفصيلية عن المتغيراالمنهج ا

ليل التح للبحث ولمناسبته لمثل هذا النوع من البحوث، ويعرف المنهج الوصفي بأنه "أسلوب من أساليب

ل ن اجذلك مالمرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد أو فترة زمنية معلومة، و

  اسة .الحصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية، بما ينسجم مع العطيات الفعلية للدر

اجرى الباحث اختبار الصدق  Test of validity and reliability الصدق والثبات :اختبارات سابعا : 

( 3متخصصين بمجال الاعلام، وكان عددهم ) (1)الظاهري عن طريق عرض استمارة التحليل على خبراء

وقد بلغت نسبة الصدق الظاهري للاستمارة  بعد حساب مجموع الفئات التي اتفق عليها المحكمون على 

%( ، أما الثبات فقد اتفق الباحث مع باحث آخر لأجراء تحليل 95مجموع الفئات الكلية في عدد المحكمين )

% من حجم مجتمع البحث , وأظهرت نتائج 10الخطابات لعينة قدرها  المضمون بنفس المدة الزمنية لنفس

%( ما يعني وجود إمكانية الاعتماد على البيانات التي تمثل الإجابة على 96الثبات نسبة ثبات عالية بلغت )

 ( سؤال في الوصول إلى نتائج تحليلية مقبولة.18)

 Review previous studies  الدراسات السابقة :ثامناً : مراجعة 

 .(Pawel Sobkowicz M. K., 2012) دراسة   .1

، والآراء فكارتوفر الاتصالات عبر وسائل التواصل الاجتماعي التكلفة الميسورة والشاملة لوسائل تدفق الأ

ة ظهور كيفي وتلعب دورًا متزايداً في التحول والتماسك في المجتمع، ومع ذلك لا يَفهم سوى القليل حول

تمد على أي يعرالآراء عبر الإنترنت ونشرها واكتساب الزخم. ولمعالجة هذه المشكلة ، يقُترح إطار تكوين 

سابقة اث التحليل محتوى الوسائط الاجتماعية ونمذجة النظام الاجتماعي الفيزيائي استناداً إلى الأبح

وضوع الآلي، ( الم1لمحاكاة عبر الإنترنت: )والمشاريع الخاصة، وتم وصف ثلاث كتل بناء لتتبع الرأي وا

(  3لى الوكيل. )ع( نمذجة تدفق المعلومات والمحاكاة القائمة 2واكتشاف المشاعر والرأي في الوقت الفعلي. )

 وسائلونمذجة شبكات الرأي، بما في ذلك الظروف الاجتماعية والنفسية الخاصة، مثل تأثير العواطف 

قية هات تطبيناريولشبكات الاجتماعية وما إلى ذلك. وأخيرًا، يتم تقديم ثلاثة سيالإعلام والقادة، وتغيير ا

 .لتوضيح إطار العمل وتحفيز المزيد من الباحثين

                                                           
 الخبراء هم كل من : - 1

 ة واسط, كلية الآداب , قسم الاعلام .أ.د. مصطفى حسين عبد الرزاق . جامع -
 جامعة واسط, كلية الآداب , قسم الاعلام . د. اياد خليل ابراهيم , -
 . الاعلام قسم,  الآداب كلية, واسط جامعةد. ليث عبد اللطيف عبد الغني ,  -
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 (Jean Kelso Sandlin, 2018) .دراسة  .2

ات أوق لا سيما في أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أدوات اتصال مهمة للمنظمات والشخصيات العامة،

جمهور، ار للالأزمات. إذ كثيرًا ما ينُصح الشخصيات العامة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي للاعتذ

مع فردية. وعي الوغالباً ما يتم نشر اعتذاراتهم من قبل منافذ الأخبار أو مستخدمي وسائل التواصل الاجتما

اتيجيات استر ماعي قد تعمل على المستوى الشخصي، إلا أنذلك، تشير الدلائل إلى أن وسائل التواصل الاجت

ى مبنية علور الإصلاح الصور التقليدية تعتمد على أنموذج وسائل الإعلام باستخدام استراتيجيات إصلاح الص

ة للفظياالأطر النظرية من التواصل الجماعي والتواصل بين الأشخاص، وقد فحص هذا البحث السلوكيات 

انت لها والعلاقات التي ك (YouTube) ظهر من قبل الشخصيات العامة التي تعتذر علىوالعواطف التي ت

لت حل (YouTube) علاقة بتصورات الجمهور عن الصدق والتسامح كما تم التعبير عنها عبر تعليقات

نشر ، و 2014إلى  2009تمتد من  (YouTube) اعتذارًا عامًا على 32مقطع فيديو من  335دراستان 

دراك بير بإردوداً. وقد كانت الاستراتيجيات الشخصية والتعبير عن المشاعر غير مرتبطة إلى حد ك 1971

توى الصدق والتسامح، وكانت استراتيجيات إصلاح الصور محدودة من حيث صلتها. ومع ذلك ارتبط مح

اك نية بإدرعدوان الالتعليقات التي ركزت غالبيتها على سمعة الشخصية العامة بإدراك الصدق. وارتبط الحد م

أن سلبية بشات العدم الإخلاص، وكذلك الجمع بين الحد من العدوانية والإنكار والتهرب. كما ارتبطت التعليق

ر صادق، نه غيسمعة الجاني بتصورات النفاق. وقد كان الجمهور غير متسامح إذا تم اعتبار الاعتذار على أ

 .والعكس صحيح

 .(Hyejoon Rim, 2019)  . دراسة : 3

على الرغم من الاهتمام المتزايد بالدعوة الاجتماعية والسياسية للشركات، لكن الكثيرين لا يعرفون شيئا عن 

كيفية تعبئة الجماهير وإقامة علاقات في وسائل التواصل الاجتماعي عندما تشارك الشركات في القضايا 

 الاجتماعية ، وهذه الدراسة تفحص بنية الشبكة التي ظهرت حول مقاطعةالساخنة باستخدام نهج الشبكة 

(Starbucks) و (Budweiser)   والدعوة لها عندما استجابت هاتان العلامتان التجاريتان للأمر التنفيذي

. وحددت الدراسة ثلاث خصائص فريدة في 2017لحظر الهجرة الذي أصدره الرئيس دونالد ترامب في عام 

لمقاطعين. وقد ظهر المقاطعون ليس فقط في شبكات مقاطعة العلامات التجارية المجمعة، وإنما أيضًا شبكات ا

في شبكات المؤيدين. بالإضافة إلى ذلك شارك المقاطعون في شبكات مقاطعة )بدويايزر وستاربكس( 

س ترامب. أخيرًا، العلامات التجارية أو المنظمات الأخرى التي كانت تعارض الجمهوريين أو سياسة الرئي

كانت شبكة المقاطعين كثيفة جداً ومترابطة بشكل كبير بين المجموعات الفرعية بينما كانت شبكة المؤيدين 

 قليلة. 
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 Research theoretical conceptsالمفاهيم النظرية للبحث 

العناصر الهامة في عملية الاتصال؛  إحدى الاتصالية تشكل  الرسالةتحليل محتوى الوسائط الاجتماعية :  -1

يعد تحليل المحتوى لأنها المضمون الذي يسعى القائم بالاتصال لتوصيله إلى الجمهور المستهدف ولذلك 

المصدر وقدراته وشخصيته الوسيلة الاساسية للكشف عن المضمون والشكل واشياء كثيرة تتصل بذكاء 

الإعلامية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية والأدبية.  وتوافقه واتجاهاته وقيمه فيطبق في الدراسات

ويعرف تحليل المحتوى بأنه أحد الادوات المستخدمة في دراسة محتوى وسائل الاعلام المطبوعة 

والمسموعة والمرئية وذلك باختيار عينة من المادة موضع التحليل وتقسيمها وتحليلها كميا وكيفيا على اساس 

. إن الكشف عن الرأي العام عبر البحث في  (208، صفحة 1993)عزمي،  خطة منهجية منظمة 

وتحديد الاتجاهات المجتمعية الناشئة وتحليل ردود الفعل للسياسات  موضوعات المحتوى عبر الإنترنت

ككيانات متغيرة من النوع والتعقيد  في ترتيب المعلومات الخطوة التالية بعد بحث الويب الحاليتعد  العامة

تسمح الروابط بدلاً من المستندات الكاملة و القدرة على استرداد كفاءات محددة والبنية . ولصفحات الويب

والموضوعات التي يستهدفها صانع  لكشف الموضوع والرأي، مثل: استخراج التعليقات ببناء تطبيقات مبتكرة

أعيد بناؤها  الاتصال من الأفراد الذين يعبرون عن آرائهم عبر الإنترنتشبكة  القرار على وجه الخصوص

المحددة ، وكذلك المشاعر المرتبطة بها الآراء  ولكل نص تم تحليله ، الموضوعات الفرعية الرئيسية هي

معايير وأساليب الويب الهائلة ، صعود  )إيجابية ، سلبية( ، أصبحت هذه الاحتمالات ممكنة بسبب انتشار

خوارزميات التعلم الآلي التي سيتم  طرق معالجة اللغة الطبيعية ، وتوافر مجموعات البيانات لـ التعلم الآلي

الموضوع  مواقع تجميع المراجعة والمحتوى المصنف بواسطة المستخدمفي  التدريب عليها وانتشارها

يحاول في الصدام  ديناميكي ملموس إن نوع الرأي العام الذي تنطوي عليه المثالية الديمقراطية هو.  والرأي

كل فرد في الحياة   ... يؤمن بقيمة مساهمة الكذبو الصراع بين الجدل و الجدل أن يفصل بين الحقيقة و

 .(Macreadie, 2011, p. 7)السياسية ، ومن حق الافراد العاديين أن يكون لهم رأي  

بالمتغيرات  يرتبط تطوير "الرأي العام" كمفهوم ارتباطًا وثيقاً. قوة الرأي العام  في الوسائط المتعددة : 2

تطوير ، حيث بدأت مراحله الاولى منذ  الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي حدثت على مر القرون

مو "قراءة الجمهور" ، والتي استمرت سمحت التغييرات لن، إذ المطبعة والإصلاح البروتستانتي والاقتصادي

)أفكار التنوير( ، مثل تلك  مع الانتشار الكتب والصحف في القرنين السادس عشر والسابع عشر وما بعده

التي تبناها )جان جاك روسو( ، )ديفيد هيوم( )جون لوك(، )جيريمي بينثام(، وكان للثورة الصناعية وما 

في القرن التاسع عشر ، وكذلك ارتفاع معدلات محو  للرأي العام فهمصاحبها من فكر مساهمة في تطوير 

، الرأي تعني القراء الأوسع أن "الرأي العام لم يعد يقتصر على الطبقة الوسطى الأمية وانتشار المطبوعات و
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إنه العام هو مزيج من كل أنواع المفاهيم المختلفة ، والمعتقدات ، والأوهام ، الأحكام المسبقة والتطلعات، 

مرتبك ، غير متماسك ، غير متبلور ، يختلف من يوم إلى آخر واسبوع لأسبوع , ولكن في خضم هذا التنوع 

والارتباك يكمن السؤال في أهمية أن يخضع لعملية دمج وتوضيح حتى تظهر وتشكل وجهات نظر معينة أو 

 .(Macreadie, 2011, p. 42)مجموعات من طرق العرض المترابطة 

أدى ظهور التكنلوجيا الرقمية والاستخدام المتزايد لخدمات الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت إلى تغيير 

مشهد بناء العلاقات بين الكيانات الاجتماعية المختلفة فضلا عن مشاركة الجمهور في الحركة باستخدام 

الدور الحاسم للوسطاء ء على الاتصالات عبر الانترنت . إن اغلب  أبحاث العلاقات العامة تسلط الضو

بصفتهم وسطاء اجتماعيين مما يشير ذلك إلى العلاقات التواصلية والتفاعلات مع الوسطاء الاجتماعيين 

الرئيسين التي تؤثر على العلاقة بين المنظمة والجمهور فإن الوسطاء الاجتماعيون يساعدون المنظمات على 

المستهدف وانشاء علاقات رمزية من خلال التوسط في الوصول الى الجماهير بما يتجاوز جمهورهم 

العلاقات بينهم، وتعد وسائل التواصل الاجتماعي  احد ابرز الوسطاء الاجتماعين الرسمين التي تشمل ؛ 

)وسائل الاعلام( غير الرسمية )المجتمع الافتراضي( للوسطاء الرسمين التي لها دور معين رسميا ومجتمعيا 

حين أن الوسطاء غير الرسمين ليسوا اجتماعيين مع مؤسسات اجتماعية معينة  معلومات، فيكمقدمي 

بالإضافة إلى موقعهم الهيكلي . يتم تحديد ادوار الوسطاء من خلال حجمهم الشبكي واتجاه العلاقات العامة 

(Hyejoon Rima, 2019, p. 200) . وسائل التواصل الاجتماعي ( الاتصالات عبر الانترنت ) إن توفير

إلى شرائح مختلفة من الجمهور يعد دورا ذات  التكلفة الميسورة والشاملة لتدفق الافكار والآراء والاتجاهات 

متزايدا في التحول والتماسك في المجتمع ولكن لا يفهم الكثير عنها كيف تظهر الآراء عبر الانترنت وكيف 

 (Pawel Sobkowicz M. K., 2012, p. 470)كتسب الزخم في المجتمع تنشر وت

 ينصب التركيز على التحديد التلقائي واستخراج الآراء. الكشف عن الرأي العام عبر الوسائط المتعددة  : 3

لتتبع المواقف تلقائياً  لصانعي القرارالدافع؛ ليعتمد هذا المكون على تقديم الدعم   من النص والوسائط المتعددة

 ,Skitka)   والمحتوى الذي ينشئه القائم بالاتصال حول موضوعات معينة في الوسائط عبر الإنترنت

2006, p. 555) تحتوي على آراء عبر  هو إنشاء قاعدة معرفيةالهدف من التنقيب والتقصي عن الرأي  . إن

تتم معالجة البيانات احيانا بواسطة محرك البرمجة اللغوية العصبية و الإنترنت بشكل أكثر تنظيماً ووضوحا

الجملة تتوافق مع التعبير عن الرأي  وتقنيات التعلم الآلي التي تكتشف أي جزء من بناءً على محلل بناء الجملة

قائمة الأزواج )المفهوم الخطابي ،  ع محدد لكل نص ، ويتم تمثيل الرأي المحدد كـموضو ، وعلى أي

اللغويين ،يتم تبسيط من لدن يتم تعريف المفهوم الخطابي مسبقاً و الكلمات الرئيسية( المذكورة في النص،
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على سبيل المثال  رأي إيجابي" و "رأي محايد" و "رأي سلبي" و "إعلامي" المفردات إلى أربع فئات ، مثل

. (Shulman, 2006) 

الامكانيات التكنلوجية للوسائط المتعددة كثيرة ومتعددة من خلال . إمكانيات تكنلوجيا الوسائط المتعددة : 4

استخدام عناصرها الاساسية من نص وصوت وصورة ورسوم وفيديو عند انتاجها اعلامياً لتكون مؤثرة في 

 (137، صفحة 2016)حسين،  لقي ، ومن هذه الامكانيات ما يلي :المت

ص لخصائاالتحوير : هو تقنية من تقنيات الإبهار التي تستخدم في عروض الفيديو من خلال توليد بعض  -أ

قطة لاخل دومزج لقطة  الجديدة بين مشهدين عند تحويل مشهد أو لقطة من فديو لأخر جديد من خلال إذابة

 أخرى لينتج بذلك لقطة جديدة .

د في ويفي المحاكاة : هي استخدام الصوت والصور لتمثيل أماكن أو مواقع أو حدث قريبة جدا من الواقع -ب

 استخدام المحاكاة  في التطبيقات المستخدمة في التعليم والتدريب .

اما قيقية تميئة حبا يشعر من خلاله المستخدم بأنه في الواقع الوهمي : الوسائط المتعددة تصنع واقعيا ووهمي -ت

 .لعالي تمكن المستخدم من التفاعل اباستخدام تكنلوجيا أدوات إدخال وأدوات إخراج وتجهيزات خاصة 

 ض بالبعدللعر النمذجة : وفيها تستخدم الرسوم المتحركة لتقديم العروض من خلال تقديم المشاهد والعناصر -ث

تمد على لتي تعاسلسلة الإطارات وأنماطها المختلفة التي تحدث طيفا أو ظلا لبناء العروض الثالث من خلال 

 النمذجة للمهارات والخبرات الحقيقية عن طريق الكومبيوتر .

يتم والتحول : وهو تنويع للتحوير حيث يتم إدخال بعض التغيرات في صورة واحدة مع مرور الوقت،  -ج

نها عينتج لعض النقاط الاساسية في الصورة نفسها أو ضغط بعض عناصرها التحويل من خلال التأثير على ب

ترة في ف شكل جديد ومختلف تماما للصورة الأولى وتستخدم في عرض التغيرات التي قد تحدث على شيء ما

 زمنية طويلة للمستخدم في ثوان قليلة من خلال الكومبيوتر والموبايل . 

ن أهمية العلاقات العامة في دراسة البيئة الداخلية إللوسائط المتعددة :  ةالعام العلاقات ممارسي استخدام. 5

والخارجية للمؤسسات تجعل من الضروري ادراج اهتماماتها في دراسة المجموعات والمنظمات 

والمجتمعات بناء على النتائج الحديثة في دراسات الاتصال والعلوم الانسانية فضلا عن تحقيق الأهداف 

ي منظمة وهي كسب ثقة الجمهور ونشر الوعي والتأثير في الرأي العام وخلق صورة ذهنية الأساسية لأ

يعد ممارسو العلاقات . إذ  (326، صفحة 2022)ليث عبد اللطيف،  ايجابية عن المؤسسة لدى الجمهور .

المستهدفة وتبادل الأخبار والمعلومات معها، العامة من أكثر الأشخاص حاجة إلى التعرف على الجماهير 

التي كانت تعتمد عليها العلاقات العامة لم تعد الهدف النهائي، ( releases press) حتى أن البيانات الصحفية

حيث إن التطورات الجديدة في تكنولوجيا الأجهزة الذكية تتيح استخدام الصور والفيديوهات وملفات الصوت 
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( وغيرها من الأدوات التي تسهم  بتوزيع ونشر المزيد من المواد عن الأنشطة التي )الوسائط المتعددة

تمارسها وبشكل يلبي حاجات مختلف الجماهير، كما أن المنظمات تؤثر أيضا في كل أصحاب المصالح 

، والجماهير المتعاملة معها، وذلك من خلال وسائل التواصل الاجتماعي مثل )تويتر، وفيسبوك، ولينكد إن

 . (499، صفحة 2020)سعدان، ويوتيوب( وغيرها من الوسائل ذات الوصول السريع إلى الجماهير 

ممارسي العلاقات العامة في السنوات الاخيرة ، يتفق  لدنإن زيادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من 

معه كثير من الباحثين والمختصين في مجال الاتصال  بشدة على أن وسائل الاعلام الجديدة قد اسهمت بتغيير 

طريقة ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات والمنظمات ،ويتفق مع هذا الرأي الاستطلاع الذي جرى على 

خصص في مجال العلاقات العامة في انحاء العالم على أن هنالك ثلاثة قضايا تؤثر على مت 400اكثر من 

  (Jean Kelso Sandlin, 2018, p. 394) استراتيجيات وممارسة الاتصال الخاصة بهم مثل :

 التعامل مع سرعة وحجم المعلومات . .1

 الازمات .الاستعداد للتعامل بفعالية مع  .2

 إدارة الثورة الرقمية عند ظهور وسائل التواصل الاجتماعي . .3

سابقا كان ضعف استخدام ممارسي العلاقات العامة للأنترنت الفعال حتى في الدول السباقة في استخدام 

الانترنت كالولايات المتحدة الامريكية ينم عن ضعف وبطء واضحين في الاقبال على الاستفادة من خدماتها 

ذ اتضح أن الوسائط المتعددة والاشكال التفاعلية للأنترنت لم تستغل من لدن ممارسي العلاقات العامة كما إ

ويعزو )هولتز( ذلك إلى ضعف استخدام ممارسي العلاقات العامة للأنترنت بما يسمى "منحنى تبني ينبغي  

جودة باعتبارها قديمة ويحتاج التكيف التكنلوجيا" إذ أن التكنلوجيا الجديدة تضاعف وظائف التكنلوجيا المو

معها إلى وقت كاف لتطوير تطبيقات تتلاءم معها، ويرى أن اقبال ممارسي العلاقات العامة على استخدام 

والسرعة والولوج والتحميل من الشبكة وهي من الانترنت رهين بـ : ازدياد نسبة مستخدمي الانترنت ، 

 إذ أن جودة الصوت والصورة لازالت محدودة .الامور التي مازالت ضعيفة في الانترنت ، والتقارب 

(Holtz, 1999, p. 333) 

صورة والصوت والرسوم المتحركة يشير التعريف الشائع للوسائط المتعددة إلى أنها تعني : "ادماج النص وال

والفيديو في عمل واحد " والحد الادنى لها بدمج عنصرين منها . يستطيع ممارس العلاقات العامة إذا كان 

 .Barbee, 1993, p) أن يستفيد من الوسائط المتعددة باعتبارها : –مضطلع بدوره المفترض في المؤسسة 

76). 

 المساعدةولنصح واأداة انتاجية : وهي أداة لجمع المعلومات وتخزينها واستخدامها ، هي وسيلة لطلب الامان  .أ

. 
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 اداة تعليمية للمستخدمين وتساعدهم على اكتساب معارف ومهارات جديدة .  .ب

 أداة لنقل المعرفة .  .ت

 وهذه العلاقة العامة والإدارة التنظيميةتوجد علاقة بين وظيفة العلاقات  . أدوار ممارسي العلاقات العامة :6

العراقية خاصة عند غياب خطير لأسلوب التخطيط والتدريب في بعض  ة في اغلب المؤسساتملحوظ

المنظمات، إذ تضطلع العلاقات العامة بأدوار مختلفة في المنظمات المختلفة ، بدءاً من فني لمدير في 

لية والاجتماعية والأخلاقية الهامة، ويحدد بعض الباحثين ادواراً بالرغم من التحديات الما المنظمات الحالية

للمؤسسة ، بينما يحدد الآخرون هذه الأدوار  داخل هيكل الإدارة التنظيمية بناءً على ممارسة العلاقات العامة

تي يعمل أدوار ممارس العلاقات العامة من حيث الاتصالات، بينما ركز باحثان اخران على البيئة ال بناءً على

 (Rhee1, 2014, p. 662) فيها ممارسو العلاقات العامة :

 دور إداري . -أ

 دور اتصالي . -ب

 دور عاكس لأوضاع المجتمع . -ت

بينما تستمر تقنيات الاتصالات في التطور ، . سلوكيات الاتصال في الرأي العام عبر الوسائط المتعددة : 7

إذ أن  دمج التقنيات القديمة مع تقنياتهم الحديثةيجب على مراسلي وسائل الاعلام المختلفة اثناء الأزمات 

استراتيجيات إصلاح السمعة عبر الوسائط المتعددة تسمح للمجتمعات بالتشكل مما يزيد من الضغط بين 

شكل أكثر فعالية لكون الجمهور لم يعد مستلمًا سلبياً للمعلومات التي ترغب وسائل المنظمات لإدارة الأزمات ب

ووفرت للباحثين المعلومات  الناس إلى نشطينالاجتماعي حولت الإعلام في ايصالها كما أن مواقع التواصل 

التي يرغبون في تلقيها على الفور، إلى جانب هذا الاتجاه في البحث النشط عن المعلومات ازداد استخدام 

أيضًا إذ بينت الدراسات والبحوث أن الاستخدام التنظيمي لشبكة الإنترنت ووسائل  وسائل الإعلام الاجتماعي

المواطنين مات  يجعل المجتمع جزءا من الاستجابة للأزمات كما أن التواصل الاجتماعي في الاستجابة للأز

يعدون  مصدراً إعلاميا أكثر عرضة لاستخدام المعلومات التي تم جمعها من وسائل الإعلام الاجتماعية 

المختلفة من المتحدث الرسمي باسم المنظمة خلال الاستجابة للأزمة بسبب قدرتها الفريدة على نشر 

 (Natalie A. Brown, , 2013, p. 76) ى الفور تقريباًالمعلومات عل

وتظهر هذه النتيجة جلية في اغلب الدراسات التي تشير الى أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في الاستجابة 

ة عن طريق الاتصال للأزمات؛ لكون وظيفة العلاقات العامة الاتصالية تمارس من أجل بقاء هوية المنظم

المستمر مع الجمهور ويحقق الاتصال في العلاقات العامة اثناء الازمات مجموعة من الاجراءات ابرزها: 

(Olson, 1999,, p. 355) 
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أو يجب  نظماتالمهناك اتفاق عام على دور الاتصالات كمساهم في تحقيق استراتيجية العلاقات العامة داخل  -أ

 أن تكون ذات أهمية متزايدة.

 ة. ات العاملعلاقفي الواقع ، الاستخدام "الاستراتيجي" للاتصالات هي الخيط المشترك الذي يمر عبر وظيفة ا -ب

ي ك التي هثل تلمبعد النظر في العديد من التعريفات المختلفة للاستراتيجية ، قرارات استراتيجية مكتوبة   -ت

نسبة ة بالروتينية ، أي فريدة من نوعها وتستخدم قواعد قرار معقدة ، ذات أهمية خاص غير منظمة وغير

ن وقوع قلل مللمنظمات وتكون بشكل عام معقدة للغاية. يقول كوين: إن القرارات الاستراتيجية تردع أو ت

 الأزمات .

لتنبؤ به ، اما يمكن بميز ن في بيئة تتتلغى الاتجاه العام للمنظمة وقدرتها النهائية على البقاء في كثير من الأحيا -ث

جهيز ة تم تيبقى السؤال ، مع ذلك، ما إذا كانت العلاقات العامووغير متوقع ، وتغييرات غير معروفة، 

 أم لا؟المديرين لتقديم المشورة الاستراتيجية للإدارة العليا 

تمثل سلوكيات العلاقات العامة  جزءا  تحليل سلوكيات ممارسي العلاقات العامة عبر الوسائط المتعددة  :. 8

ناتجة عن التصرفات الفردية التي تهتم ومن السلوكيات الاخلاقية للمجتمع ولكنها تحدث بصورة مباشرة 

ً ما ينبثق السلوك الاتصالي عن دعائم  بخلق رسالة الاتصال أو الاستعداد لتحقيق الاتصال الفعال ، وغالبا

الذي ينعكس منه ذلك السلوك بالتزامن مع طبيعة الرأي العام المنبثق من  متعددة، منها الواقع الاجتماعي

الواقعين السياسي والاقتصادي للمجتمع، إذ يمثل الإعلام الدعامة الرئيسية في المجتمع من خلال توظيف 

إلى  الوسائل الاتصالية كافة بما فيها) مواقع التواصل الاجتماعي( التي تسهم في وصول الرسالة الاتصالية

يجمع تحليل ، و(618، صفحة 2023)الكاظم،  الجمهور التي تنعكس على حدوث السلوك الاتصالي للفرد.

سلوكيات الاتصال عند ممارسي العلاقات العامة بين المشاعر والعاطفة التي تتضمن )الآراء أو المواقف مع 

كشف عن السلوكيات أدوات تحليلية متقدمة من بينها الحلول القائمة على المشاعر عنها(. وتتطلب عملية ال

المعجم اللغوي وتوفر مستوى معيناً من اكتشاف المشاعر الأساسية )على سبيل المثال عن طريق الاختيار 

يدا من الموافقة أو الكلمات التأكيدية أو كشف الشتائم والمدح والذم( ، واحيانا يتم التعرف على السلوكيات بع

في التعرف على الأشكال الأكثر دقة للتعبير عن  الاعتراف البشري من قبل القراء ؛ لأن غالباً ما يفشل

المشاعر: الفكاهة ، السخرية ، الاستفزاز  ، فإن تحليل المشاعر لديه أيضًا أعمال مكرسة لنبذجة مثل هذه 

وتضمين القدرة على "تذكر"  -كيل والملاحظةشبكات نشوئها ومقارنات النماذج القائمة على الو -المجتمعات

القيم المعطاة للتعبيرات السابقة المنسوبة لنفسها مؤلف مجهول الهوية ) إذا كان من الممكن تحديد هذا  -التقييم

التأليف ، فهو حالة العديد من بيئات وسائل التواصل الاجتماعي(، من المهم الجمع بين تحليلات الرأي 

الاجتماعية واحد، وهذا يسمح لتجاوز التبسيط النموذجي للنماذج القائمة على الفيزياء والمشاعر في سياق 
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من ناحية أخرى  فإن الحالة العاطفية  (Sobkowicz, 2010, p. 839)لتغيير الرأي  على سبيل المثال 

مرنة للغاية  قد تتغير العاطفة ديناميكياً كنتيجة لحدث واحد: قراءة رسالة ، محادثة ، خبر، من ناحية أخرى ، 

للتأثيرات الخارجية( وهذه الظاهرة سهلة الفهم منيع  -فإن بعض الآراء الراسخة بعمق )مثل الانتماء السياسي

د في هذا الإطار أما المواقف المعيارية ذات الصلة بموقع الشخص داخل المجموعة في إطار إعلامي مؤي

مستقرة للغاية ، تلك المتعلقة بالاتساق الداخلي للآراء مستقرة إلى حد ما. وفي كلتا الحالتين تتم معالجة 

ومرونة الآراء المعلومات الجديدة بطريقة متحيزة. وعلى الطرف الآخر ، معالجة إعلامية، مع نهج متوازن 

لقضايا محددة. وكلما كانت المناقشات عاطفية ، تقل فرصة تغيير آراء   مرتبطة بالمعلومات ذات الصلة

المشاركين فعلياً. ومن هذا المنطلق نشير إلى دور الوسطاء )ممارسو العلاقات العامة( في تحديد التداول 

 (DeSteno, 2004, p. 86) والنشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الإنترنت.

 

 Research practical study الدراسة العملية للبحث :

ين بباحثين : تنوعت العوامل الديمغرافية للالمتغيرات الشخصية لأفراد عينة البحث الميدانية   .1

ا فوق أعلى ( فم51العمر فقد حصل فئة )احتلال الذكور المرتبة الاولى مقارنة بالإناث، وكذلك بالنسبة لفئة 

 طلاع علىي الانسبة وتعد هذه الفئة طبيعية جدا في العراق؛ وذلك بسبب أن هذه الاعمار هي اكثر الماما ف

 . ((1ل )جدو )ينظرالاخبار اليومية أما  التحصيل العلمي فقد شهد مستوى البكالوريوس على مستوى علمي...

 الديمغرافية لعينة الدراسة المسحية :( يوضح العوامل 1جدول )

 )مسح الجمهور( المتغيرات الشخصية لأفراد عينة البحث ت

 72 ذكور النوع الاجتماعي : 1

 28 إناث

 15 سنة فأقل 30 العمر: 2

 16 سنة 40  - 31

 25 سنة 50 -  41

 44 سنة أو أكثر 51

 30 اعدادية التحصيل العلمي : 3
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 22 دبلوم

 33 بكالوريوس 

 15 )ماجستير، دكتوراه(  

ة )امكاني حث أنبينت نتائج الب إمكانيات توظيف تكنلوجيا الوسائط المتعددة لدى ممارسي العلاقات العامة: .2

ارا ونسبة تكر 22بواقع  توظيف فئة )النمذجة(% ، أما 37تكرارا ونسبة مئوية بلغت  37بواقع  التحول(

حوير( بواقع % ، أما توظيف )الت15تكرارا ونسبة مئوية  15% ، وجاءت ) المحاكاة( بواقع 22مئوية بلغت 

% ، مثلما 12تكرارا ونسبة مئوية  12% ، وجاءت فئة ) الواقع الوهمي( بواقع 14تكرارا ونسبة مئوية  14

ر تكرا 3ع بواق )امكانية التحول(بينت نتائج البحث أن (. وفيما يتعلق بمسح المضمون 1موضح في جدول )

، وجاءت )  %40تكرارا ونسبة مئوية بلغت  10بواقع  توظيف فئة )النمذجة(% ، أما 12ونسبة مئوية بلغت 

% , 24ئوية تكرار ونسبة م 6% ، أما توظيف )التحوير( بواقع 16تكرار ونسبة مئوية  4المحاكاة( بواقع 

 (.2% مثلما موضح في جدول )12تكرار ونسبة مئوية  2ع الوهمي( بواقع وجاءت فئة ) الواق

 (إمكانيات توظيف تكنلوجيا الوسائط المتعددة لدى ممارسي العلاقات العامة :2جدول )

الفئات لمسح  ت

 المضمون
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 %12 2 %12 12 الواقع الوهمي  .3

 %40 10 %22 22 النمذجة  .4

 %12 3 %37 37 التحول  .5

 %100 25 %100 100  المجموع
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 ( إمكانيات توظيف تكنلوجيا الوسائط المتعددة لدى ممارسي العلاقات العامة1شكل )

كرارا ونسبة ت 15الفيس بوك: بينت نتائج البحث أن )ارشادية( بواقع مضامين المواد المنشورة عبر صفحة  .3

عليمي( ت% ، وجاءت ) 25تكرارا ونسبة مئوية بلغت  25% ، أما توظيف )اخباري( بواقع 15مئوية بلغت 

نسبة مئوية تكرار و 45% ، أما توظيف )اكثر من خيار( فقد جاء بواقع 15تكرارا ونسبة مئوية  15بواقع 

ئوية بلغت تكرار ونسبة م 8ا فيما يتعلق بمسح المضمون فكانت نتائج البحث )ارشادية( بواقع % ، أم45

ليمي( % في حين جاءت ) تع36تكرارا ونسبة مئوية بلغت  9% أما توظيف )اخباري( فقد جاء بواقع 32

 %  .16 تكرار ونسبة مئوية 4% ، أما توظيف )اكثر من خيار( بواقع 16تكرار ونسبة مئوية  4بواقع 

 ة في الخطابات :يوضح مضامين المواد المنشور (3جدول )

 مسح المضمون مسح الجمهور سؤال مسح الجمهور المحور ت

 ن ت ن ت

 ارشادي  .1
ر 

كث
 أ

ت
طا

شا
لن
 ا

ي
أ

 ً عا
نا
إق

 
15 15% 8 32% 

 %36 9 %25 25 اخباري  .2

 %16 4 %15 15 تعليمي  .3

 %16 4 %45 45 اكثر من خيار  .4

 %100 25 %100 100 المجموع

 

 ( مضامين المواد المنشورة في الخطابات2شكل )

. وجهات نظر الجمهور في التعليقات على خطابات رئيس الوزراء : اوضحت نتائج البحث أن )سلبي( 4

تكرارا ونسبة مئوية  35% ، أما الموقف )الايجابي( فقد جاء بواقع 40تكرارا ونسبة مئوية بلغت  40بواقع 

ما يتعلق بمسح المضمون % ، وفي35تكرارا ونسبة مئوية  35% ، وجاء الموقف ) الحيادي( بواقع 35بلغت 

% ، أما الموقف )الايجابي( فقد جاء بواقع 12تكرار ونسبة مئوية بلغت  3فقد سجلت النتائج أن )سلبي( بواقع 

 %  24تكرار ونسبة مئوية  6% ، وجاء الموقف ) الحيادي( بواقع 64تكرارا ونسبة مئوية بلغت  16
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 قة للمنشورات :( وجهة نظر الجمهور في التعليقات المراف4جدول  )

 مسح المضمون مسح الجمهور سؤال مسح الجمهور المحور ت

 ن ت ن ت

 ايجابي  .1

ط 
شا
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هو
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ي(
اد

حي
 

35 35% 16 64% 

 %12 3 %40 40 سلبي  .2

 %24 6 %35 35 حيادي  .3

 %100 25 %100 100 المجموع

 

 يبين وجهة نظر الجمهور في التعليقات المرافقة للمنشورات .( 3شكل )

 يقاتتعل. مضمون التعليقات على الخطابات في صفحة الفيس بوك  : اوضحت نتائج البحث أن مضمون )5

صلة  تعليقات دون% ، أما مضامين )27تكرار ونسبة مئوية بلغت  27( جاء  بواقع ذات صلة بالموضوع

تعليقات )% , وفيما يتعلق بمسح المضمون 73تكرارا ونسبة مئوية بلغت  73قع ( فقد جاءت بوابالموضوع

لة صتعليقات دون % أما مضامين )40تكرار ونسبة مئوية بلغت  10( فجاءت بواقع ذات صلة بالموضوع

 %.60تكرارا ونسبة  15( فقد جاءت بواقع بالموضوع

 ( يوضح مضامين التعليقات في الجدول اعلاه :5جدول )

سؤال مسح  المحور ت
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 %100 25 %100 100 المجموع

 

 للخطابات .يوضح مضامين التعليقات المرافقة ( 4شكل )

 تخويفية(ت )ال.الاستمالات الاقناعية المستعملة في الخطاب الإعلامي : كشفت نتائج البحث أن الاستمالا6

ا ونسبة مئوية تكرار 25% ، أما )العقلانية( فقد جاء  بواقع 52تكرارا ونسبة مئوية بلغت  52جاءت بواقع 

بمسح  % . وفيما يتعلق22ار ونسبة مئوية تكر 22% ، وجاءت الاستمالة ) العاطفية( بواقع 25بلغت 

% ، 20لغت بتكرار ونسبة مئوية  5المضمون فقد أظهرت النتائج أن الاستمالات )التخويفية( جاءت بواقع 

لعاطفية( بواقع % ، وجاءت الاستمالة ) ا40تكرارا ونسبة مئوية بلغت  10أما )العقلانية( فقد جاءت بواقع 

 % 40تكرار ونسبة مئوية  10

 ( الاستمالات الاقناعية التي ركز عليها الخطاب الاعلامي :5جدول )
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 .               الاستمالات الاقناعية التي ركز عليها الخطاب الاعلامي (5شكل )

ائج اوضحت نت .اصلاح الصورة كنقطة للانطلاق إلى الرأي العام الخارجي عبر الخطاب الاعلامي :7

ف فئة توظي% ، أما 35تكرارا ونسبة مئوية بلغت  35جاءت بواقع  )الاجراءات التصحيحية (البحث أن 

طلب العفو( )% ، فيما حلت فئة 20تكرارا ونسبة مئوية بلغت  20بواقع فقد جاءت  (التهرب من المسؤولية)

يف )الحد % أما توظ15تكرارا ونسبة مئوية  15% وجاءت ) الانكار( بواقع 20وبنسبة  20بنفس التكرار 

تكرارا  8 % , وجاءت فئة ) الاهانة( بواقع12تكرارا ونسبة مئوية  12بواقع فقد جاء فعل( من هجوم ال

 (. وفيما يتعلق بمسح المضمون اوضحت نتائج البحث أن6% وكما موضح في جدول )8ونسبة مئوية 

 رب منالتهتوظيف فئة )% أما 44تكرارا ونسبة مئوية بلغت  11بواقع جاءت  )الاجراءات التصحيحية (

 2التكرار  % فيما حلت فئة )طلب العفو( بنفس8تكرارا ونسبة مئوية بلغت  2بواقع فقد جاء  (المسؤولية

فقد لفعل( ا% أما توظيف )الحد من هجوم 24تكرار ونسبة مئوية  6% وجاء     )الانكار( بواقع 8وبنسبة 

 .%8رار ونسبة مئوية تك 8% , وجاءت فئة ) الاهانة( بواقع 16تكرار ونسبة مئوية  4بواقع جاء 

 ( إصلاح الصورة كنقطة للانطلاق  إلى الرأي العام الخارجي .7جدول )
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15 15% 6 24% 

 %8 2 %20 20 التهرب من المسؤولية  .5

 %16 4 %12 12 الفعل الحد من هجوم  .6

 %44 11 %35 35 والاجراءات التصحيحية  .7

 %4 1 %8 8 والاهانة  .8

 %8 2 %20 10 اطلب العفو  .9

 %100 25 %100 100 المجموع
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 ( إصلاح الصورة كنقطة للانطلاق  الى الرأي العام الخارجي .8شكل )

ة لمرتبا( حقق التفاعلكشفت نتائج البحث أن مضمون ) لى وسائل الاعلام :إ. زيادة امكانية الوصول 8

تكرارا  35% ، أما مضامين )الاعتذار( فقد جاءت بواقع 65تكرارا ونسبة مئوية بلغت  65الاولى بواقع 

ولى بواقع ( حقق المرتبة الاالتفاعل% , وفيما يتعلق بمسح المضمون فإن مضمون )35ونسبة مئوية بلغت 

مئوية  تكرارا ونسبة 7% ، في حين جاءت مضامين )الاعتذار( بواقع 72بلغت  تكرارا ونسبة مئوية 18

 % .28بلغت 

 ( يوضح زيادة امكانية الوصول الى وسائل الاعلام :8جدول )
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35 35% 7 28% 

 %72 18 %65 65 التفاعل  .2

 %100 25 %100 100 المجموع

 

 . (يوضح زيادة امكانية الوصول الى وسائل الاعلام8شكل )
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 ليقاتالقدرة على التع. تقارب الاتصال الجماهيري مع الاتصال الشخصي : كشفت نتائج البحث أن )9

من المؤسسة  تحويل السلطة% ، أما توظيف فئة )25مئوية بلغت تكرارا ونسبة  25( جاءت بواقع والتفاعل  

( بواقع بكرعلامات الانذار الم% ، وجاءت )22تكرارا ونسبة مئوية بلغت  22( فكانت بواقع إلى الجمهور

ارا ونسبة تكر 17( فقد جاءت بواقع الخطاب المحيط بالقضية% ، أما توظيف )21تكرارا ونسبة مئوية  21

ح المضمون % , فيما جاء مس15تكرارا ونسبة مئوية  15( بواقع تمكين الجمهورجاءت فئة )% , و17مئوية 

تحويل السلطة ة )% ، أما توظيف فئ28تكرار ونسبة مئوية بلغت  7( بواقع القدرة على التعليقات والتفاعل  )

لانذار اعلامات % ، وجاءت )32تكرارا ونسبة مئوية بلغت  8( فقد جاء بواقع من المؤسسة الى الجمهور

تكرار  2اقع ( فقد جاء بوالخطاب المحيط بالقضية% ، أما توظيف )20تكرار ونسبة مئوية  5( بواقع المبكر

 % .28تكرار ونسبة مئوية  7( بواقع تمكين الجمهور% , وجاءت فئة )8ونسبة مئوية 

 ( تقارب سلوكيات الاتصال الجماهيري مع سلوكيات الاتصال الشخصي.9جدول )

 مسح المضمون مسح الجمهور سؤال الجمهور المحور ت
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22 22% 8 32% 

 %8 2 %17 17 الخطاب المحيط بالقضية  .2

 %20 5 %21 21 علامات الانذار المبكر  .3

 %7 3 %25 25 القدرة على التعليقات والتفاعل    .4

 %28 7 %15 15 تمكين الجمهور  .5

 %100 25 %100 100 المجموع

 

 ( تقارب سلوكيات الاتصال الجماهيري مع سلوكيات الاتصال الشخصي.9شكل )
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نسبة وتكرار  16( قد جاء بواقع الاعتراف بالضرر. الاعتذار الشخصي : اوضحت نتائج البحث أن )10

نسبة مئوية وتكرارا  15( بواقع تقديم التعويض ,والتعزيز والتصغير% ، فيما جاءت فئات )16مئوية بلغت 

% ، 10سبة وبن 10( بنفس التكرار الاعتذار بالخطأ , التعبير عن الندم% ، وفيما جاءت فئات )15بلغت 

قد جاء ف( التهرب، اما توظيف ) %9تكرار ونسبة مئوية  9( بواقع طلب الصفح , وفئة الاثارة وجاءت )

يما سجل مسح % , ف5تكرار ونسبة مئوية  5( بواقع التسامح% , وجاءت فئة )6تكرار ونسبة مئوية  6بواقع 

% ، 12تكرار ونسبة مئوية بلغت  3( واقع الاعتراف بالضررالمضمون للخطابات والتصاريح الرسمية )

% ، 20-16بة مئوية بلغت تكرارا ونس 5-4( بواقع لتصغيرتقديم التعويض ,والتعزيز وافيما جاءت فئات )

طلب )% ، وجاءت 12-8وبنسبة  3-2( بنفس التكرار الاعتذار بالخطأ , التعبير عن الندموجاءت فئات )

 1( بواقع التهرباء توظيف )ج% ، في حين 8-4تكرار ونسبة مئوية  -2-1( بواقع الصفح , وفئة الاثارة 

 ( .10)%.ينظر جدول 12تكرار ونسبة مئوية  3( بواقع التسامح, وجاءت فئة )% 4تكرار ونسبة مئوية 

 ( يوضح محور سلوكيات الاعتذار الشخصي في العلاقات العامة .10جدول )
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10 10% 3 12% 

 %12 3 %16 16 الاعتراف بالضرر  .2

 %8 2 %10 10 التعبير عن الندم  .3

 %8 2 %9 9 طلب الصفح  .4

 %16 4 155 15 تقديم التعويض  .5

 %12 3 %5 5 التسامح  .6

 %4 1 %6 6 التهرب  .7

 %4 1 %9 9 الاثارة  .8

 %20 5 %15 10 التعزيز  .9

 %4 1 %15 10 التصغير  .10

 %100 25 %100 %100 المجموع
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 ( يوضح محور سلوكيات الاعتذار الشخصي في العلاقات العامة10شكل )

رارا ونسبة تك 35كشفت نتائج البحث أن )الحزن ( جاء بواقع  . تعبيرات غير لفظية رافقت الخطابات :11

وجاء  ،% 32تكرارا ونسبة مئوية بلغت  32% ، في حين جاء توظيف فئة )الغضب( بواقع 35مئوية بلغت 

تكرارا ونسبة  10% ، أما توظيف )المفاجئة( فقد جاءت بواقع 15تكرار ونسبة مئوية  15)الاشمئزاز( بواقع 

ائج مسح % , فيما جاءت نت8تكرار ونسبة مئوية  8جاءت فئة )العاطفة السلبية( بواقع % , و10مئوية 

 7ءت بواقع % ، أما توظيف فئة )الغضب( فقد جا24تكرار ونسبة مئوية بلغت  6المضمون  )الحزن ( بواقع 

وظيف ت% ، وجاء  20تكرار ونسبة مئوية  5% وجاء )الاشمئزاز( بواقع 28تكرارا ونسبة مئوية بلغت 

ر ونسبة مئوية تكرا 2% , وجاءت فئة )العاطفة السلبية( بواقع 20تكرار ونسبة مئوية  5)المفاجئة( بواقع 

8. % 

 ( تعبيرات غير لفظية رافقت سلوكيات الخطابات .11جدول )
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35 35% 6 24% 

 %28 7 %32 32 الغضب  .2

 %20 5 %15 15 الاشمئزاز  .3

 %20 5 %10 10 المفاجئة  .4

 %8 2 %8 8 العاطفة السلبية  .5

 %100 22 %100 100 المجموع
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 .يوضح التعبيرات غير اللفظية التي رافقت سلوكيات الخطابات (11شكل )

 Discuss search resultsمناقشة نتائج البحث : 

تارها ور إذ اخ( تبينّ فيه أن النشاطات التي تضمنت )التحول( هي الأفضل تأثيراً في الجمه2الجدول رقم ) .1

، نت أكثر عدداً ( نشاطات فقط ، بينما  النشاطات المتضمنة )النمذجة( كا3مبحوثاً، وهي من حيث عددها ) 37

 من الجمهور أنها الأفضل. 22ويرى 

 ثيراً في( اتضح فيه أن النشاط المحتوي على مضمون فيه )أكثر من خيار( هو الأكثر تأ3الجدول رقم ) .2

ً أن النشاطات التي تضمنت هذا المضمون هي أكثر إقناعاً، ولم  45الجمهور، إذ يرى  تضمن هذا يمبحوثا

ً جاء في )4المضمون سوى ) من  (25( نشاطات، ولكن )9( نشاطات، بينما المضمون الأكثر استخداما

 الجمهور فقط يراه أنه أكثر إقناعاً.

ي سلبية( ه)( تبينّ فيه أن النشاطات التي حصلت على اعتراض المعلقين وكانت التعليقات 4الجدول رقم ) .3

التي حصلت على  مبحوثاُ تلك 35مبحوثاً، بينما اختار  40الأكثر إثارة من وجهة نظر الجمهور، إذ اختارها 

 ت على تعليقات حيادية.تعليقات إيجابية، والتي حصل

(، ويؤيد 15( اتضح فيه أن أغلب النشاطات الاتصالية تلقت تعليقات دون صلة بالموضوع )5الجدول رقم ) .4

 من الجمهور أنها فعلا تستحق التعليق على موضوع آخر. 73

ذ جاءت إ،  نية(( اتضح منه أن أغلب الاستمالات الاقناعية المستخدمة هي )العاطفية( و)العلا6الجدول رقم ) .5

 من الجمهور أن )التخويفية( هي أكثر تأثيراً. 52( لكل منهما، بينما يرى 10)

ورة صلاح الص( تبين منه أن النشاطات الاتصالية التي استخدمت )الإجراءات التصحيحية( لإ7الجدول رقم ) .6

الأكثر قرباً  ر أنهامن الجمهو 35(، ويؤيدها الجمهور إذ يرى 11للانطلاق للرأي العام هي الأكثر عدداً )

 للرأي العام.

لى إالوصول  ( اتضح منه أن النشاطات الاتصالية المتضمنة )التفاعل( لغرض زيادة إمكانية8الجدول رقم ) .7

 الإعلام. من الجمهور أنها الأكثر قدرة للوصول إلى وسائل 65(، ويراها 18وسائل الإعلام هي الأكثر)
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طة ثر الأنشالتي )تحول السلطة من المؤسسة إلى الجمهور( هي أك ( تبين منه أن النشاطات9الجدول رقم ) .8

عليقات والتفاعل( ( يرى أن النشاطات التي تعطي )قدرة على الت25(، لكن العدد الأكبر من الجمهور )8عدداً )

 هي النشاطات القريبة إلى الاتصال الشخصي.

لا أن (، إ5 )ز( للاعتذار هي الأكثر عدداً (  اتضح منه أن النشاطات التي تستخدم )التعزي10الجدول رقم ) .9

 ( هو النشاط المستخدم لـ)الاعتراف بالضرر(.16أكثر أسلوب حصل على تأييد الجمهور )

(، 6خطابات )( يبين أن )الحزن( هو أكثر التعبيرات غير اللفظية التي رافقت سلوكيات ال11الجدول رقم ) .10

 .أفضل نشاطات من حيث سلوكيات الخطاب من الجمهور على أن هذه النشاطات هي 35ويوافق 
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