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Perceived stress and its relationship to social 

support among graduate students at Wasit 

University 

A B S T R U C T  

The current research aims to identify perceived stress and its relationship 

to social support among studies students at Wasit University. The number 

of the sample was (227) male and female students, from postgraduate 

students in the faculties of Wasit University, who were chosen according 

to the random stratified method and on the basis of proportional 

distribution. In order to achieve the objectives of the current research, a 

measure of perceived stress was built, which is in its final form of (20) 

items, and a measure of social support was built, which is also in its final 

form of (20) items, and the validity and reliability of the two measures 

were verified using appropriate statistical methods. The research sample 

has perceived pressure as well as social support, and there is an inverse 

correlation between perceived pressure and social support, and there are 

statistically significant differences in the correlation according to gender 

in favor of females, while there are no differences according to the 

educational stage, and the research ended with a set of recommendations 

and proposals. 
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 واسط جامعة العليا الدراسات طلبة لدى الاجتماعية بالمساندة وعلاقته المدرك الضغط

 الطب كلية/ واسط جامعة/ نجم نضال ندى د.م

 الآداب كلية/  القادسية جامعة/ كريم كاظم ريام د.م

 الخلاصة:

"يهدف البحث الحالي تعرف الضغط المدرك وعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى طلبة الدراسات جامعة 

( طالب وطالبة, من مرحلة الدراسات العليا في كليات جامعة واسط, اختيروا 227واسط, وتمثلت العينة ب )

لبحث الحالي لقد تم بناء فقرات بالأسلوب الطبقي العشوائي وعلى اساس التوزيع المتناسب, وتحقيقياً لأهداف ا

" فقرة , وكذلك تم بناء فقرات المقياس الثاني  20لمقياس الضغط المدرك والذي أكتمل بشكله  النهائي من "

" فقرة , وتم التحقق من الصدق والثبات 20لمتغير المساندة الاجتماعية والذي أيضاً تكون بشكله النهائي من "

https://lark.uowasit.edu.iq/
mailto:nadanidhal806@gmail.com
mailto:reyaam.reem@gmail.com
https://doi.org/10.31185/
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البحث الحالي وباستخدام  ما يناسبه من الوسائل الإحصائية , وتوصل الخاص لكل مقياس من متغيرات 

البحث إلى أن افراد عينة البحث لديهم ضغط مدرك وكذلك لديهم مساندة اجتماعية, ووجود علاقة ارتباطية 

عكسية بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية, وهناك فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة الارتباطية 

عاً للجنس لصالح الإناث فيما لا توجد فروق تبعاً للمرحلة الدراسية, وانتهى البحث الى جملة من التوصيات تب

 والمقترحات". 

 الضغط المدرك, المساندة الاجتماعية, طلبة الدراسات العليا. الكلمات المفتاحية:

 

 

 : التعريف بالبحث  1ف

 مشكلة البحث  -1

يعرف عصرنا هذا بعصر الضغوط المدركة سواء كانت الاجتماعية, النفسية, الأسرية, العلمية,      

الدراسية, والتي أصبحت موضع اهتمام وتركيز الباحثين المختصين في العلوم الانسانية والنفسية, وكذلك 

ركة في اثناء دراستهم, وهذا مركز اهتمام طلبة الدراسات العليا لما يواجهون من الضغوط المدركة وغير المد

وذلك بسبب (, Ajay,2016:9قد يؤثر على إنجازاتهم العلمية, ومستقبلهم الأكاديمي, ومستوياتهم الدراسية )

تغير بعض أنماط الحياة كالتغيرات الحاصلة في عادات النوم, والأكل, وزيادة العبء المالي والدراسي, 

(, أن طلبة 2011ولقد أكدت دراسة الخالدي) (,55: 2018ح,صالوضيق الوقت, وكثرة المادة الدراسية )

الدراسات العليا يعانون من مشكلات تكيفية, وضغوط نفسية مدركة, وأهداف أكاديمية جديدة وغير متوقعة, 

ً صعوبات باختيار المواد الدراسية والانتظام بها, وذلك مقارنة بالطلبة في المراحل الاخرى من  وأيضا

لي فأن غالبية طلبة الدراسات العليا يواجهون تحديات ومعيقات تتطلب منهم جهد عالٍ للتكيف الجامعة, وبالتا

فيكونون بحاجة إلى دعم ومساندة اجتماعية من أجل (, 8: 2011مع تلك التحديات الغير متوقعة )الخالدي,

مساندة حقيقية من السيطرة ومواجهة هذه الضغوط والتخلص منها أو العمل على معالجتها, فهم بحاجة إلى 

قبل العائلة أولاً وبعدها الأصدقاء, ثم الجامعة, ليتمكنوا من مواجهة هذه الضغوط والتأقلم معها للسيطرة 

وأن هذه المساندة قد لا تتوفر في مرحلة الدراسات العليا, أما لعدم تفهم الأسرة ( 9: 2018عليها,)فريحات, 

منافسة الشديدة بين الطالب وزملائه, وكذلك ربما لضعف المساندة لطبيعة هذه المرحلة الدراسية, أو لوجود ال
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التي تقدم من قبل الجامعة لهذه الفئة باعتبارهم مرحلة عمرية واعية وناضجة , ومن هنا نحن بحاجة إلى 

 إجابة تساؤل البحث الحالي وهو:

 لدى طلبة الدراسات العليا؟ ما قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية 

 الأهمية   -2

يتمثل البحث بأهميته المفهومين , كونهما من المتغيـرات المهمة والأساسية في مـجتمعنا, ومؤثرة جداً في      

إذ يعد الاهتمام بهذه الفئة من أكثر المواضيع  حياة الطلبة في وقتنا هذا وبالخصوص طلبة الدراسات العليا,

صعيد العلوم والمعرفة, وذلك لأن عملية الاستثمار فيهم من أهم ابواب الاستثمار في رأس المال أهمية على 

البشري, إذ إنه يقوم على تطوير مستوى التعليـم والدراسات العلمية في هــذه المراحل , فمن خلالهم يسعى 

لبشرية المتعلمة والمدربة, وأن التعليم في المستوى الجامعي إلى تحقيق تطلعات المجتمع في إعداد الطاقات ا

هذا البحث ايضاً يلُقي الضوء على مفاهيم من حياتنا الواقعية منها أهمية التكاتف والتعاون بين الجميع للتغلب 

والسيطرة على الكثيرة من ضغوط الحياة المدركة والمتعارف عليها, واهتم العديد من علماء النفس بدراسة 

 Rogers وروجرز Sullivan وسوليفان Selye سيلي موضوع الضغوط النفسية, مثل:

وذلك نتيجة تعرض حياة الفرد للعديد من التغيرات والتحولات السريعة في مجتمعاتنا   Lazarusولازروس

بكل أبعادها؛ فيحدث الضغط النفسي عند شعور الفرد بعدم القدرة على تحمل الموقف أو الفشل في مواجهته, 

تل التوازن بين متطلبات الموقف وقدرته على الاستجابة فتكون النتيجة شعوره والسيطرة عليه, وبذلك يخ

 ((Siah & Tan,2015:77 بسيطرة الضغوط عليه.

ويأتي هنا تفعيل دور المساندة من الأسرة والأصدقاء ومن المحيطين, من أجل أن يصل الفرد إلى التكيف      

نواة التي تقوم عليها الشخصية كوحدة ديناميكية متكاملة اللازم, وهذا التكيف يمثل جوهر شخصية الفرد وال

نظرًا لأنه يصف الدعم الاجتماعي كمصدر للدعم والقوة الذي يحتاجه طالب الدراسات العليا لتقليل حدة 

الضغط النفسي الملحوظ الذي يصاحبه في جميع جوانب حياته اليومية والأكاديمية, وقد ركز علماء الاجتماع 

لى دعم المجتمع نظرًا لأهميته في التخفيف من حدة التوتر النفسي الذي يتصوره طلبة إطار بحثهم ع

الدراسات العليا من خلال العلاقات الاجتماعية التي يتشكل بها الأفراد مع الآخرين, مما يشير إلى أنهم 

: 2020يادات,يزودونهم بتجربة إيجابية يساعدهم في تخفيف الضغط المتصور الذي قد يواجهه الطالب )الز

( لذلك يحتاج إلى مساعدة من حوله, كما يحتاج إلى من يساعده عندما يكون متعباً ومجهداً ومكتئباً, 221
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ومواساته بالمواقف لتشجيعه على الاحتمال والصبر والتكيف معها, ودعمه في المواقف الجيدة والسيئة, 

اسة, وعندما ينجح سيشعر بالإنجاز والسعادة ليشعر بالتقدير والاحترام, حتى يخفف من ضغوط الحياة والدر

 ((Stoklosa,2015:98والرضا النفسي, ثم ينقل هذا الشعور للآخرين. 

وسلطت العديد من الدراسات الضوء على أهمية المساندة الاجتماعية عندما يتعلق الأمر بتخفيف الضغط      

كنهم من مواجهة هذه الضغوط بمرونة وقوة, النفسي الملحوظ الذي قد يواجهه الطلبة طوال حياتهم, فهي تم

( إذ بينت أن أهم أهداف المساندة الاجتماعية تقديم المعونة اللازمة التي 1994وهذا ما أكدته دراسة شيلدز )

تأخذ أشكالاً مختلفة كالأفكار والخبرات والإمكانيات التي يحتاجها الفرد أو المجموعة, ودعم الجوانب 

الأعضاء في المجموعة, والمساندة للأعضاء والجماعة في مــواجهة الصعــوبات التي الايجابية لدى الفرد و

 (8:2020)هنداوي, تواجههم في المرحلة الدراسية وتحقيق الأهداف الفردية والجماعية.

كما تتضمن المساندة الاجتماعية أبعاد أساسية تتمحور في: المساندة النظرية والإجرائية من لتقوم بتوفير     

الخدمات المادية اللازمة, أو الاستشارات والخبرات, وكذلك المساندة المعرفية التي تتمثل من خلال توفير 

المعلومات للفرد والجماعة, والمعارف اللازمة لتنمية علاقاتهم, أما المساندة الوجدانية فتتمثل في تدعيم 

 وهنا تكمن  أهمية البحث بما يأتي: (Eggens, et. al, 2008: 210)الذات, والمشاعر, والانفعالات 

هذه  المتغيرات جديدة ومهمة وترتبط بنظرة طلبة الدراسات العليا إلى صعوبات مرحلتهم الدراسية التي  -1

 قد تؤثر سلباً أو إيجاباً في مستقبلهم.

ً على الضغوط النفسية التي يعاني منها طلبة الدراسات العليا وم -2 دى هذا البحث يقدم لنا مؤشراً مهما

 حصولهم على مساندة اجتماعية كافية للتغلب عليها.

تقدم هذه الدراسة مقاييس مهمة يمكن أن يستخدمها  الباحثون الآخرون في دراساتهم حول طلبة الدراسات  -3

 العليا.

 اهداف البحث  -3

 يهدف البحث الحالي التعرف الى :

 الضغط المدرك لدى طلبة دراسات العليا جامعة واسط. -1

 ساندة الاجتماعية لدى طلبة الدراسات العليا جامعة واسط.الم -2
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 العلاقة الارتباطية بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية لدى طلبة الدراسات العليا جامعة واسط.  – 3

ً لمتغير الجنس )ذكور -4  –الفروق في العلاقة الارتباطية بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية تبعا

 دكتوراه(. –متغير المرحلة الدراسية )ماجستيرأناث( و

 حدود البحث -4

الدراسة الحالي محددة على طلبـة مرحلة الدراسـات العليـا في جميع كليات جامـعة واسط من    

 . 2023-2022)الماجستير والدكتوراه(, المرحلة التحضيرية, ولكلا الجنسين, للعام الدراسي 

 تحديد المصطلحات  -5

 عرفه كلاً من::  Perceived Stressالضغط المدركاولاً: 

يشعر بها الفرد عندما تتجاوز المتطلبات الأكاديمية قدراته, مما  حالة : ,Cohien) (1993كوهين   -1

 .,Cohien) (1993:388يؤدي إلى الشعور بعدم الملاءمة وعدم القدرة على التكيف 

خبرة يختبرها الفرد بتفاعله مع البيئة أي :  (Gilbert & Morawski, 2005)جلبيرت وماروسكي -2

المحيطة والتي يدرك من خلالها وجود فجوة بين ما يتطلبه الموقف من قدرات توافقية من جهة, وما 

 & Gilbertيملكه من قدرات توافقية يمكن ان يتم استخدامها في ذلك الموقف من جهة أخرى)

Morawski, 2005:120.)  

على التعريفات السابقة لمفهوم الضغط المدرك والنظريات تبنت الباحثتان  التعريف النظري: بعد الاطلاع

 ( تعريفاً نظرياً للضغط المدرك.Gilbert & Morawski, 2005تعريف جلبيرت وماروسكي)

 التعريف الإجرائي: الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب بعد إجابته على مقياس البحث.

 عرفها كلاً من:: social supportثانياً: المساندة الاجتماعية 

وتشمل المساعدة التي يمكن للفرد أن يحصل عليها من خلال شبكة : Frankel 2010) فرانكل ) -1

 (Frankel, 2010:200) العلاقات بين الفرد وعائلته والأصدقاء والمعلمين والمجتمع

كالأسرة, والأصدقاء مدى توافر أشخاص للفرد يثق بهم (: Ross & Cohen, 2004) روز وكوهين -2

 (Ross & Cohen, 2004:355 )  يقفون إلى جانبه عندما يحتاجهم.
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التعريف النظري: بعد الاطلاع على التعريفات السابقة لمفهوم المساندة الاجتماعية والنظريات تبنت الباحثتان 

 (Cohen, 2004;575 & (,Ross تعريفاً نظرياً للمساندة الاجتماعية. Frankel 2010)تعريف فرانكل )

 التعريف الإجرائي: الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب بعد إجابته على مقياس البحث.

 : الإطار النظري2ف

   Perceived Stressأولاً: مفهوم الضغط المدرك 

يتمثل بمجموعة كثيرة ومتنـوعة من الاستجابات البشرية وردود الافعال للعوامل  الضغط المدرك     

الخارجية القوية, وهذا يصل بنا إلى الشعور بالتهديد والخطر والقلق والتوتر, ويظهر الضغط النفسي المدرك 

عندما يدرك الفرد وجود تناقض ورفض بين المطالب الداخلية أو الخارجية المفروضة عليه وقدرته على تلبية 

 (15:2020دراكي لديه. )هنداوي,هذه المطالب, مما يؤدي إلى حالة من الخلل التوازن المعرفي والإ

( أن مصطلح الضغط المدرك يشير إلى تقييم الأحداث البيئية وتفسيرها على أنها إما 1998وفقاً لمايرو )و     

مهددة أو تمثل تحدياً لهوية الفرد, وتحديد لكيفية التعامل مع الاحداث, إذ يرى أن الضغط المدرك عبارة عن 

 ر المستعدين للتعامل معه, أو لديهم درجة استعداد منخفضة. )عليحادث تسبب بأزمة للأفراد غي

 (113:2017,ويوسف

( يرى أن الضغط المدرك حالة نفسية تتكون عندما يفشل الأفراد في تلبية (Beech,2021في حين أن     

ارتفاع معدل احتياجاتهم, مما يتسبب في ثلاثة أنواع من الاستجابات أولاً: التغيرات الفسيولوجية مثل 

ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم وتوتر العضلات وبطء الهضم وزيادة إفراز الأدرينالين,  ثانياً: ردود 

الفعل المعرفية المتمثلة في انخفاض الأداء, وفقدان القدرة على اتخاذ القرار, وتعطل التفكير,  ثالثاً: ردود 

 (Beech, 2021:47ب المواقف العصيبة. )الأفعال السلوكية مثل انخفاض مستويات الأداء وتجن

 :*مصادر الضغط المدرك

 المصادر الداخلية: يشار إلى المصادر التي تنبع من داخل الفرد, مثل الأهداف والطموحات الشخصية. .1

المصادر الخارجية: مثل الزلازل والأعاصير والقيم والمعتقدات المتباينة والعادات والتقاليد الاجتماعية  .2

 والضوضاء. 

 المصادر الاجتماعية: مثل الظروف المعيشية الفقيرة وسوء التغذية والتعليم المحدود والموقع السكني. .3
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المصادر الشخصية: أن بعض الأفراد يميلون إلى إعطاء قيمة كبيرة لكثير من الامور التي هي لا تستحق  .4

 القلق مقارنة بالآخرين. كل هذا التعب والإجهاد والقلق والتفكير , مما يؤدي إلى مستويات أعلى من

المصادر المـاديـة والصـرفية للأسرة وضرورية لتلبية الاحتياجات الأساسية لها مثل السكن والتعليم  .5

 (89:2006للأطفال ونفقات المعيشة اليومية. )حسين وحسين,

 :*مراحل الضغط المدرك

خارجية التي تخلق التوتر النفسي وهي المثير أي كل ما  يتعلق بالظروف أو العوامل ال :المرحلة الاولى  .1

 من خلال التأثير على الفرد.

المرحلة الثانية: تعرف باسم الاستقبال, والتي تتضمن الآليات المعرفية والإدراكية التي تساعد الأفراد  .2

 على فهم وإدراك المحفز الوارد.

ناتجة عن التفاعل المعقد استجابة الإنسان للضغوط النفسية: كلاً من الأعراض والمظاهر الفسيولوجية ال .3

 بين المحفزات والمتغيرات المختلفة.

تصور الفرد لنتائج استجاباته مع كل ما يربطه ببيئته: وهذا يشمل التعرف على المثيرات حوله والمحيطة  .4

 به والاستجابات لها.

 ((Stoklosa,2015:99المرحلة الأخير هي التغذية الراجعة: والتي تأتي بعد كل المراحل السابق.  .5

 * النظريات المفسرة للضغط المدرك :

 Person Environment fit) ,theory نظريةة التوافةب بةين الشةخل والبيرةة لريتشةارد لازارو  -1

,1966) 

العـملددـيات المعرفيددـة  ( رائددد هددذه النظددـرية وتشددير إلددىRichard Lazarus"يعددد ريتشددارد لازاروس )      

نمدو الفدرد, إذ أن مواجهدة الفشدل لديس مجدرد أدراك للعناصدر المكوندة لده, للمواجهـة ما يـتطلب من متغــيراـت 

ولكنها عملية مترابطة بين معرفة الفرد بما يحيط به وبين ما يمتلكه مدن خبدرات لمواجهدة المواقدف وتفسديرها , 

ما إذا كانت المصادر التي يمتلكها كافية للوفاء بالمتطلبدات المفروضدة  فيرى أن الضغوط هي تقدير وتقييم الفرد

عليه من البيئة أم لا, ومن ثم فأن الضغوط المدركة تتحدد بمدى الموائمة بين الفدرد وبيئتده, فد ذا كاندت مصدادره 

, أمدا إذا تمكنه من مواجهدة المواقدف الضداغطة والسديطرة عليهدا  للتعامدل هدذا يقلدل مدن مسدتوى الضدغط لديده  

كانت المصادر لا تساعده على السيطرة على المواقف الصدعبة فهدذا يشدعره بالإحبداط والقلدق والتدردد خوفداً مدن 

النتائج  وهذا يكلفه جهد, فيشعر بمقدار متوسط من الضغط, أما عند وصول الفرد ذروة التعب والانهماك وعددم 
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أمكانيات ومصدادر تكدون غيدر داعمدة وغيدر مدؤثرة   الحصول والوصول الى ما يطمح له وإن كل ما يمتلكه من

فهذا سيجعل لدية خوف وتردد شديد بوجود هذا الكدم الهائدل مدن الضدغط عليدة  , وبالتدالي فدأن هدذا الضدغط هدو 

ناتج عملية تغير الإحداث التي كانت )ضارة أو تمثل تحدياً مستحيلاً(  وهذا بدوره سيؤدي الى التعب والانهماك 

لددى التددوازن والسدديطرة للددتخلص أو التخفيددف مددن كددل تلددك الضددغوط والسدديطرة عليهددا فيددنعكس وعدددم القدددرة ع

 (lee & Limy 2013: 90). بصورة سلبية على سلوكة وتصرفاته وتفاعلاته

( فددي تفسددير مفهددوم الضددغط المدددرك وبندداء Richard Lazarus,1966وتبنددت الباحثتددان نظريددة لازاروس )

 ئج.المقياس وكذلك في تفسير النتا

 (Moss & Schaefer theory,1986) نظرية العوامل الأساسية لمو  وشيفر  -2

أن عمليات مواجهة الضغوط المدركة والتكيف معها تتضمن جهوداً سلوكية ومعرفية  ترى هذه النظرية     

الضاغط وقد حدد "موس وشيفر" استجابة الفرد للموقف   يبذلها الفرد عن طريق تعامله مع الموقف الضاغط,

 بمرحلتين هي:

*المرحلة الأولى: العوامل الشخصية والديمغرافية للفرد: وتتضمن الجنس والعمر والحالة الاجتماعية 

 والاقتصادية للفرد, والنضج المعرفي والوجداني, وقوة الذات في مواجهة الإحداث 

بالتدريج, إذ قد يكون غامضاً *المرحلة الثانية : الإدراك بعد حدوث الموقف الضاغط : وقد يحدث الإدراك 

 (50: 2020في البداية , ثم تتوضح معالمه ونتائجه, مما يسهل على الفرد التوافق معه. )الزيادات,

  social supportثانياً: مفهوم المساندة الاجتماعية  

يمثل معنى المساندة الاجتماعية من المعاني  التي لم يتفق عليها  الباحثون في تفسيرها وتوضيحها , إذ       

ً لتوجهاته النظرية الخاصة, فمنهم من وضعها ضمن إطار العلاقات الاجتمـاعية,  كل باحث فسرها تبعا

مفهوم  "المساندة الاجتماعية"  ومن كمصطلح "شبكة العلاقات الاجتماعية" يعد المنطلـق الاول والحقيقي ل

هنا اطلق عليه باحثون أخرون مصطلحات أخرى مثل  "الموارد أو الإمكانات الاجتماعية بينما يحدده غيرهم 

 (29: 2013على أنه إمدادات اجتماعية".)الجربان,

أن تكون هذه النماذج لذلك فهو مفهوم متعدد الأوجه يشمل مختلف أشكال المساعدة المقدمة للأفراد,  يمكن     

مادية أو غير مادية بطبيعتها, مثل التشجيع أو الإرشاد أو المشورة,  ووفقاً لـ ف ن المساندة الاجتماعية نظام 

يحتوي على روابط وتفاعلات اجتماعية طويلة الأمد توفر الدعم للأفراد عند الحاجة, والذي يمكن أن يكون 
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لحفاظ على الرفاه الجسدي والنفسي للفرد, وأن المساندة الاجتماعية مستمرًا أو متقطعاً, وله دور مهم في ا

تعنى بتقديم مساعدة لا تتزعزع للفرد, بغض النظر عن الضغوطات النفسية التي قد يتعرض لها, ويتوفر 

: 2018نظام الدعم هذا أثناء وبعد حدوث الضغوطات, إذ يعمل كمصدر موثوق للمساعدة. )الهلول ومحيسن,

28  ) 

 كال المساندة الاجتماعية :*أش

 الدعم العاطفي: يتمثل ببعض الردود الانفعالية المتمثلة بالتعاطف والرعاية والقبول والثقة والتقدير. .1

 الدعم الأدائي: من خلال تقديم المساعدة في العمل والأموال مع تلبية الاحتياجات الحسية. .2

و تعليم مهارة معينة تساعد في حل موقف أو مشكلة الدعم التثقيفي: من خلال تقديم التوجيه أو المعرفة أ .3

 صعبة.

 :Wickliff,2010الدعم التقويمي: الذي ينطوي على التغذية الرجعية المتعلقة بآراء الفرد أو سلوكه.) .4

205) 

 *أهمية المساندة الاجتماعية : 

مرونة الفرد في , وجود نظام دعم اجتماعي يمكن أن يعزز (BOULBY)أن المساندة وفقاً لـ بولبي     

مواجهة الضغوطات والتغلب عليها,  وهذا بدوره يمكن أن يمكّنه من مواجهة التحديات بطريقة بناءة 

الاجتماعية تشمل الخصائص  أن المساندة (Porter&Olive,2007) بورتر واوليف وإيجابية, وأوضح

الاجتماعي وبيئته التفاعلية ,  تنظيم المحورالتكاملية والتنفيذية المكملة للبنية الاجتماعية, والتي تلعب في دور 

 كما تشمل المظاهر الوظيفية المنتجة لتقوية أصرة العلاقات بين الافراد , وتتركز على ثلاثة عوامل هي:

خلية الدعم الرئيسية المتمثلة بمقدمي المساندة:  وهم من الخصائـص البنـائية الرئيسة  للمسـاندة   -1

والاهتمام بنوعية  الاجتمـاعية بما يقدموا من أسناد ودعم وتقوية للتواصل الاجتماعي للأفراد فيما بينهم,

 هذا التواصل. 

مساندة المتوفرة , والتي تتركز في ثلاثة أشكال نوع وكمية ال نمط ومقدار المساندة الاجتماعية: وتعني -2

 المالي(. والدعم  )العاطفية بأنواعها , التوجيهية والتنفيذ,

تبين الفرد بمدى أهميته ومركزيته  والحاجة  كفاية المساندة الاجتماعية: وتعني الفائدة من المساندة والتي -3

  له , وبأنه موضع الاهتمام  والاحترام للآخرين.
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د المساندة على التعافي من الاضطرابات النفسية وتخفف من تأثير الأحداث الضاغطة, من خلال وتساع  

 (Ababneh,2012:19) الأخذ بعنصرين أساسيين في نظر الاعتبار: )الدعم الاجتماعي, وبيئة الأسرة( .

 *نظريات المساندة الاجتماعية :  

 نظرية المقارنة الاجتماعية:  -1

ترى هذه النظرية أن الأفراد الذين تعرضوا لصدمة كهربائية كانوا أكثر عرضدة للبحدث عدن اصددقاء مدروا      

في مواقف مماثلة, وأن مواجهة المواقف المحرجة يمكن أن تقلل من الميل إلى البحث عن أقدران, والخدوف مدن 

ندد الشدعور بدالحرج, ويمكدن للعواطدف الرفض الاجتماعي عاملاً مهمًدا فدي رغبدة الفدرد فدي الانتظدار بمفدرده ع

القوية أيضًا أن تقلل من احتمالية مشاركة الأفراد في التفاعل الاجتماعي, وعندما يواجه الأفراد تهديداً ما, فد نهم 

يميلون إلى مقارنة أنفسدهم بمدن هدم أقدل كفداءة مدنهم, هدذا يسداعدهم علدى اسدتعادة صدورتهم الذاتيدة, علدى سدبيل 

ض فرداً ما إلى مرضًا شديداً, قد يقارن وضعه بأولئك الذين يواجهدون ظروفدًا أكثدر خطدورة المثال: عندما يتعر

وقد تبنت الباحثتان نظرية المقارنة الاجتماعية فدي تفسدير مفهدوم الضدغط  (. Alkozei,2017,677) وصعوبة

 المدرك وبناء المقياس وكذلك في تفسير النتائج.

 نظرته التبادل الاجتماعية :  -2

وتحديداً نظرية التكافؤ الأساس لكيفية إدراك العلاقات الاجتماعية بين  ,ل نظرية "التبادل الاجتماعي"تشك    

افراد المجتمع, إذ تؤكد على أن العلاقات تنطوي على تبادل المصالح والمزايا, فيتوقع الأفراد المشاركون في 

م هذا التبادل المتوقع إلى ردود فعل علاقة ما الحصول على فائدة مقابل توفيرها,  ويؤدي الفشل في دع

عاطفية سلبية, وهنا تلعب جودة العلاقة دورًا حاسمًا في تحديد أهمية هذا التبادل, فيكون التكافؤ مهمًا في كل 

 .(Ababneh,2012:20)  من السياقات المهنية والشخصية

 (: إجـراءات البـحث 3ف"""" ""

 ((*مـجتمـع البحــث وعـينتـه:)

 -مـجتمع دراســتنا الحالية يتكون من طلبة الدراسات العليا في كليات جامعة واسط )الماجستير)""   

( 328( للذكور, و)225بواقع ) (,"553( البالغ عددهم )2023 –2022الدكتوراه( للعام الدراسي )

تان بسحب عينة ( دكــتوراه بعدها قامت الباحث110( الماجسـتير و)443للأناث ,وفقاً لمرحـلة الدراسـية )

( طالب وطالبة مثلت 227التي بلغت )(البحث بالطريقة الطبقية العشوائية ذات الأسلوب المتناسب
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ً للمرحلة الدراسية )( 134( للذكور و)93بواقع )(حجم مجتمع البحث)( من41%)  (182للإناث, ووفقا

 بتهم في المجتمع.( للدكتوراه", توزعت على كليات واقسام الجامعة حسب نس45)للماجستير, و 

 *أداتا البحث: 

 الأداة الأولى :الضغط المدرك 

تطلب توفر أداة تتصف بالصدق والثبات لغرض تعرف الضغط  (بغُية تحقيق أهداف البحث الحالي,)    

الاطلاع على المقاييس الاجنبية )المدرك لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة واسط, قامت الباحثتان بعد

 Richard( فقرة مستوحاة من نظرية لازاروس )20هذا المفهوم بصياغة )(المعدة لقياسوالعربية 

Lazarus,1966 حول الضغط المدرك تتسق مع "التعــريف النظـري للمفهـوم وعينة البحث, وتحديد )

 البدائل التي تناسب الإجابة عن تلك الفقرات قبل أن تقوما بتحديد صلاحيتها وعرضها على الخـبراء". 

من أجل التعرف على مدى صلاحية المقياس وتعليماته وبدائله, عرض المقياس ((* "صلاحية المقيا :)"

)تنطبق علي تماماً, تنطبق علي بدرجة متوسطة, لا تنطبق )( فقرة وبثلاث بدائل تتمثل بـ 20المكون من )

ئهم وملاحظاتهم في ما يتعلق لبيان آرا)( من الخبراء المختصين في مجال علم النفس,10على ) (علي أبداً(,

وملاءمته للهدف الذي وضع لأجله وبعد جمع آراء الخبراء وتحليلها وباعتماد نسبة (بمدى صلاحية المقياس,

 (لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس)(157: 1985( فاكثر بين تقديرات المحكمين)عودة, %80اتفاق )

 ( فقرة".20كون من )م (عرضه على الخبراء)وبهذا يكون المقياس بعد 

لمقياس الضغط (بالتطبيق الاستطلاعي الأول)قامت الباحثتان : (*"التطبيب الاستطلاعي الأول للمقيا )

فقرات المقياس )المدرك على مجموعة من طلبة الدراسات العليا في جامعة واسط, لمعرفة مدى وضوح 

رق للإجابة, على عينة عشوائية مكونة من فضلاً عن حساب الوقت المستغ(وتعليماته وبدائله ووضوح لغته,

ً وطالبة. ومن هذا الاجراء تبين أن التعليمات كانت واضحة والفقرات مفهومة, وأنَّ الوقت 20) ( طالبا

 ( دقائق".6المستغرق للإجابة بمتوسط )

في وضع بدائل على فقرات المقياس ف ذا كانت إجابة  (اسلوب )ليكرت()استعمل * "تصحيح المقيا  :

( درجات, واذا كانت إجابته )تنطبق علي 3الطالب عن فقرات المقياس بـ )تنطبق علي تماماً( تعطى له )

( في حين إذا كانت إجابته عن فقرات المقياس بـ )لا تنطبق علي ابداً( تعطى له 2بدرجة متوسطة( تكون )

 ( درجة واحدة". 1)
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يقــصد بالقــوة التمييزية للمقـيـاس بمدى قدرة : ("التطبيب الاستطلاعي الثاني )عينة تحليل الفقرات(*)

في تلك (يقيسها المقياس وبين الافراد الضعـاف)الفـقـرة على التمـييز بين الافراد المتميزين في الصفـة التـي

للمقياس بعد تطبيقه عليهم  (مييزيةالقوة الت)( قامت الباحثتان باستخراج114:1991الصفة )الامام,

 هما" :(تم التحليل الإحصائي بأسلوبين), ولغرض الإبـقاء على الفـقـرات المـميزة(طالباً وطالبة)(227)

 : Extreme Groups)المجموعتان المتطرفتان )أ .

( %27رتبت استمارات العينة ترتيباً تنازلياً من أعلى درجة كلية إلى أدنى درجة كلية, واختيرت نسبة الـ )    

( الدنيا للـمجموعة الدنيـا" والبالغ %27( استمارة, "ونـسبة )61والبالغ عددها )(المجموعة العليا)العليا لتمثل

المتمايزتين العليا والدنيا لأنهما يوفران مجموعتين على ( استمارة, وقد اعتمدت الباحثة النسبتين 61عددها )

( لعينتين مستقلتين t.test( , طبق الاختبار التائي )Anastasi,1988:213أفضل ما يمكن من حجم وتمايز)

 لاختبار دلالة الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا لكل فقرة. 

 درك(القوة التمييزية لفقرات مقيا  الضغط الم1جدول )
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1 2.87 0.340 2.67 0.539 2.410 
 دالة

11 2.84 0.416 

 

2.21 0.733 5.775 
 دالة

2 2.64 0.517 2.33 0.724 2.734 
 دالة

12 2.72 0.488 

 

2.28 0.756 3.844 
 دالة

3 2.82 0.388 2.44 0.719 3.604 
 دالة

13 2.41 0.692 

 

1.77 0.716 5.013 
 دالة

4 2.75 0.434 2.16 0.734 5.403 
 دالة

14 2.84 0.373 

 

2.39 0.759 4.087 
 دالة
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5 2.90 0.300 

 

2.20 0.792 6.500 
 دالة

15 2.67 0.507 

 

1.93 0.750 6.364 
 دالة

6 2.79 0.413 

 

2.08 0.690 6.845 
 دالة

16 2.77 0.424 

 

2.05 0.805 6.194 
 دالة

7 2.67 0.473 

 

1.89 0.798 6.625 
 دالة

17 2.75 0.471 

 

2.18 0.719 5.214 
 دالة

8 2.70 0.558 

 

2.03 0.730 5.715 
 دالة

18 2.75 0.434 

 

2.08 0.737 6.137 
 دالة

9 2.74 0.513 

 

1.97 0.795 6.359 
 دالة

19 2.70 0.460 

 

2.13 0.695 5.379 
 دالة

10 2.70 0.558 

 

2.03 0.730 5.715 
 دالة

20 2.89 0.321 

 

2.23 0.804 5.915 
 دالة

( عند 1.96"وبعد تحليل البيانات إحصائياً, تبين أن جميع الفقرات مميزة عند مقارنتها بالقيمة الجدولية )

 (".225( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )

 : (ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا )ب. 

معامل ارتباط )تم حساب معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقياس باستخدام      

كانت لفقرات مقياس الضغط المدرك وبعدها استخرجت القيمة التائية لأقل معامل ارتباط؛ (بيرسون

خضعت للتحليل في  ( استمارة وهي الاستمارات ذاتها التي227الاستمارات الخاضعة للتحليل بهذا الأسلوب )

 ً بمستوى )ضوء طريقة المجموعتين الطرفيتين. وتبين أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا

(؛ إذ كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية لمعامل الارتباط 225)(وبدرجة حرية)(0,05)(دلالة

, إذ يكون (لاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياسلع)((Nunnally,1994(, اعتماداً على معيار 1,96والبالغة )

( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية 2وجدول ) ( فأكثر.0,20ارتباط الفقرة جيد إذا كان )

 للمقياس.
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 الضغط المدرك( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقيا  2جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0.203 6 0.456 11 0.373 16 0.398 

2 0.278 7 0.431 12 0.323 17 0.433 

3 0.379 8 0.375 13 0.314 18 0.337 

4 0.393 9 0.370 14 0.366 19 0.356 

5 0.437 10 0.206 15 0.378 20 0.467 

 ( فقرة لعدم حذف أي فقرة.20السابقة اصبح المقياس يتكون من ) بعد الاجراءات

ينبغدي أن تتدوافر فدي المقدـاييس مجمدـوعة  الخصدائص السديكومترية *الخصائل السيكومترية للمقيةا  : "

الأسـاسية, ومن أهمها الصدق والثبات وعلى وفق ذلك تحققت الباحثتان من صدق وثبدات المقيداس علدى وفدق 

 -الآتية" :الخطوات 

الظاهري لمقيداس الضدغط المددرك مدن خدلال )تحقدق الصددق(   Face Validity) (الصةد  الظةاهري) -1

على مجموعددة مددن المحكمددين مددن ذوي الاختصدداص فددي علددم الددنفس, لتقدددير مدددى (عرضدده بصدديغته الأوليددة

 فقرات المقياس وتعليماته وبدائله . ئمةصلاحية وملا

تحقق من خلال استخدام تمييز الفقرات بأسلوب المجموعتدان (  (Construct Validity (صد  البناء) -2

 (.بالدرجة الكلية للمقياس)وعلاقة درجة الفقرة(الطرفيتان,

 :  *ثبات المقيا 

المقيـاس علدى عيندة مدن طلبدة الدراسدات  طبقلحساب الثبات بهذه الطريقة " (:إعادة الاختبار  -الاختبار -أ) 

ً طالبد) 40بالطريقدة الطبقيدة العشدـوائية بلدغ عدددها )ختيدـرت ا العليدا , ثدم  (3كمدا موضدح فدي جددول)وطالبدة  ا

وباسدتخدام معدـامل )( يومداً مدن التطبيدق الأول,14المقياس مرة أخرى على العيدـنة ذاتهدـا بعدد مدـرور) تطبيق

( 0.78للمقيدددداس" )بلغ معامددددـل الثبددددات (التطبيددددـق الأول والتطبيددددق الثدددـاني)بين درجات(ارتبددداط بيرسددددـون
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بمعيار الفا للثبات الذي يعتبر معامدل الثبدات جيدد اذا بعد مقارنته (معامــل ثبــات جـيـد يمكن الركون إليه)وهو

 (.(Ebel,1972;59( فأكثر 0,70كان )

 (عينة ثبات مقيا  الضغط المدرك وفب متغيري الجنس والمرحلة الدراسية3جدول)

 ت
 الجنس المرحلة

 المجموع
 أناث ذكور الدكتوراه الماجستير 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

المجموع 

 الكلي

10 10 10 10 40 

درجات استمارات عينة )ستخراج الثبات بهذه المعادلة خضعتلا(معادلة الفا كرونباخ للإتسا  الداخلي: -ب)

 كرونبدا، بلغدت قيمدة معامدل الفدا وقدد(لمعادلة الفدا كرونبا،,)( استمارة227البالغ عددها )(التحليل الإحصائي

جيدد اذا (يعتبر معامدل الثبات)بمعيار الفا للثبدات الدذيمقارنته (, وهو معامل ثبات جيد 0.80للضغط المدرك )

 ( فأكثر.0,70كان )

( بدائل, وبذلك تكون 3وأزاء كل فقرة ) فقرة,( 20تكّون من )"مقيا  الضغط المدرك بصورته النهائية : 

( وكلما كانت درجته أكبر من 40( والوسط الفرضي )20( واقل درجة )60محتملة للمستجيب )أعلى درجة 

الوسط الفرضي كان ذلك مؤشراً على ارتفاع الضغط المدرك وكلما كانت أقل من الوسط الفرضي كان 

 مؤشراً على انخفاضه" .

 الأداة الثانية: المساندة الاجتماعية

بغُية تحقيق أهداف البحث الحالي, تطلب توفر أداة تتصف بالصدق والثبات لغرض تعرف المساندة 

الاجتماعية لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة واسط, قامت الباحثتان بعد الاطلاع على المقاييس الاجنبية 

لمقارنة الاجتماعية حول ( فقرة مستوحاة من نظرية ا20والعربية المعدة لقياس هذا المفهوم, بصياغة )

 المساندة الاجتماعية تتسق مع التعريف النظري للمفهوم وعينة البحث. 

من أجل التعرف على مدى صلاحية المقياس وتعليماته وبدائله , عرض المقياس  *"صلاحية المقيا :

ً  ( فقرة وبأربع بدائل تتمثل بـ )تنطبق عليّ دائماً, تنطبق عليّ احياناً,20المكون من ) تنطبق عليّ نادرا
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( من الخبراء المختصين في مجال علم النفس, وهم نفس الخبراء 10, لا تنطبق عليّ ابداً(, على ) 

لمقياس الضغط المدرك, لبيان آرائهم وملاحظاتهم في ما يتعلق بمدى صلاحية المقياس, وملاءمته للهدف 

( فاكثر بين تقديرات %80سبة اتفاق )الذي وضع لأجله وبعد جمع آراء الخبراء وتحليلها وباعتماد ن

( لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس وبهذا يكون المقياس بعد عرضه على 157: 1985المحكمين)عودة, 

 ( فقرة".20الخبراء مكون من )

قامت الباحثتان بالتطبيق الاستطلاعي الأول لمقياس المساندة  "التطبيب الاستطلاعي الأول للمقيا  :

على مجموعة من طلبة الدراسات العليا في جامعة واسط, لمعرفة مدى وضوح فقرات المقياس  الاجتماعية

وتعليماته وبدائله ووضوح لغته, فضلاً عن حساب الوقت المستغرق للإجابة, على عينة عشوائية مكونة من 

ً وطالبة. ومن هذا الاجراء تبين أن التعليمات كانت واضحة والفقرات مفهومة,20) وأنَّ الوقت  ( طالبا

 ( دقائق".5المستغرق للإجابة بمتوسط )

استعمل اسلوب )ليكرت( في وضع بدائل على فقرات المقياس ف ذا كانت إجابة  * "تصحيح المقيا  :

( درجـات, واذا كانت اجـابته )تنطـبق علي 4الطالب عن فقرات المقياس بـ )تنطبق علي دائماً( تعطـى له )

( درجـة , في حين إذا 2,واذا كانت إجـابته تنطـبق علي نادراً( يحصـل على ) (3احيـاناً( يحصـل على )

 ( درجة واحدة". 1كانت إجـابته عن فقرات المقياس بـ )لا تنطبق علي ابداً( تعطى له )

قامت الباحثتان باستخراج القوة التمييزية للمقياس بعد *"التطبيب الاستطلاعي الثاني )عينة تحليل الفقرات(: 

ً وطالبة, ولغرض الإبقاء على الفقرات المميزة تم التحليل الإحصائي 227بيقه على العينة )تط ( طالبا

 بأسلوبين هما" :

 : Extreme Groupsأ . المجموعتان المتطرفتان 

ً من أعلى درجة كلية إلى أدنى درجة كلية, واختيرت "نسبة الـ      ً تنازليا رتبت استمارات العينة ترتيبا

( الدنيـا لتمـثل %27( استمارة, "ونسـبة )61( العليا لتمثل المجموعة العليا" والبالغ عددها )27%)

ة النسبتين المتمايزتين العليا والدنيا ( استمارة, وقد اعتمدت الباحث61المجمـوعة الـدنيـا" والبالغ عددها )

( , طبق الاختبار Anastasia,1988:213لأنهما يوفران مجموعتين على أفضل ما يمكن من حجم وتمايز)

 ( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا لكل فقرة.t.testالتائي )

 

 



  Lark Journal (2023) 50 (2)  
 جامعة في الآداب ليةك اقامته الذي( المستقبلية والافاق الراهنة التحديات بين الانسانية العلوم) شعار تحت السابع العلمي المؤتمر وقائع

1/7/2023 بتاريخ واسط   

722 
 

 

 قيا  المساندة الاجتماعية(القوة التمييزية لفقرات م4جدول )
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1 3.67 

 

0.651 3.00 1.140     3.998 
 دالة

11 3.66 

 

0.704 2.77 1.086 5.341 
 دالة

2 3.72 

 

0.636 3.10 1.060 3.936 
 دالة

12 3.62 

 

0.734 2.51 1.059 6.758 
 دالة

3 3.72 

 

0.581 2.54 1.026 7.819 
 دالة

13 3.00 1.0650 2.41 1.023 3.122 
 دالة

4 2.98 

 

0.975 2.41 1.006 3.199 
 دالة

14 3.62 0.734 2.46 1.042 7.132 
 دالة

5 3.28 

 

0.859 2.48 1.134 4.409 
 دالة

15 3.49 0.849 2.82 1.073 3.838 
 دالة

6 3.46 

 

0.787 2.62 1.143 4.707 
 دالة

16 3.13 0.957 2.61 1.021 2.928 
 دالة

7 3.43 

 

0.784 2.56 1.118 4.968 
 دالة

17 3.56 0.786 2.59 1.160 5.391 
 دالة

8 3.38 

 

0.860 2.56 1.041 4.742 
 دالة

18 3.64 0.797 2.59 1.160 5.823 
 دالة

 دالة 2.739 1.173 2.08 1.333 2.70 19 دالة 6.212 1.070 2.30 0.840 3.38 9
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10 3.64 

 

0.684 2.66 1.109 5.897 
 دالة

20 3.46 0.941 2.43 1.102 5.565 
 دالة

( عند 1.96وبعد تحليل البيانات إحصائياً, تبين أن جميع الفقرات مميزة عند مقارنتها بالقيمة الجدولية )

 ( .225( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )

 :ب. ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقيا  

 تم حساب معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون      

كانت الاستمارات لفقرات مقياس المساندة الاجتماعية وبعدها استخرجت القيمة التائية لأقل معامل ارتباط؛ 

لتي خضعت للتحليل في ضوء ( استمارة وهي الاستمارات ذاتها ا227الخاضعة للتحليل بهذا الأسلوب )

( 0,05طريقة المجموعتين الطرفيتين. وتبين أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً بمستوى دلالة )

(, 1,96(؛ إذ كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية لمعامل الارتباط والبالغة )225وبدرجة حرية )

لعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس, إذ يكون ارتباط الفقرة جيد إذا  ((Nunnally,1994اعتماداً على معيار 

 ( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس.5وجدول ) ( فأكثر.0,20كان )

 المساندة الاجتماعية( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقيا  5جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة رتباطمعامل الا الفقرة

1 0.415 6 0.379 11 0.416 16 0.272 

2 0.429 7 0.451 12 0.483 17 0.406 

3 0.507 8 0.413 13 0.315 18 0.399 

4 0.316 9 0.404 14 0.466 19 0.259 

5 0.346 10 0.466 15 0.407 20 0.354 

 ( فقرة لعدم حذف أي فقرة.20الاجراءات السابقة اصبح المقياس يتكون من )بعد 

 *الخصائل السيكومترية للمقيا  : 
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تحقق الصدق الظاهري للمقياس من خلال عرضه بصيغته الأولية علدى مجموعدة مدن الصد  الظاهري :  -1

فقددرات المقيدداس وتعليماتدده  ئمددةالمحكمددين مددن ذوي الاختصدداص فددي علددم الددنفس, لتقدددير مدددى صددلاحية وملا

 وبدائله .

تحقق هذا النوع من الصدق للمقياس من خلال استخدام تمييز الفقرات بأسدلوب المجموعتدان صد  البناء : -2

 .الطرفيتان, وعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس

 :  *ثبات المقيا 

المقيدداس علددى عينددة مددن طلبددة تددم تـطبددـق  لحسدداب الثبددات بهددذه الطريقددة " :إعةةادة الاختبةةار  -الاختبةةار -أ 

ً طالب) 40ختيرت بالطـريقة الطبقية العشـوائية بلغ عددها )ا الدراسات العليا وهم نفس العينة في ثبدات وطالبة  ا

الأول,  ( يومداً مدن التطبيدق14المقيـاس على نفـس العينـة بعد مدرور) , ثم أعيـد تطبيقمقياس الضغط المدرك

وباستخـدام  معامل ارتبـاط بيرسـون بيـن درجـات التطبيق الأول والتطبيق الثاني بلغ معامدل الثبدات للمقيداس 

بمعيدار الفدا للثبدات الدذي يعتبدر معامدل الثبدات ( وهو معـامل ثبـات جيد يمكن الركون إليه بعد مقارنتده 0.78)

 (.(Ebel,1972;59( فأكثر 0,70جيد اذا كان )

ستخراج الثبات بهذه المعادلة خضدعت درجدات اسدتمارات عيندة لادلة الفا كرونباخ للإتسا  الداخلي: معا -ب

 كرونبدا، ( استمارة لمعادلدة الفدا كرونبدا،, وقدد بلغدت قيمدة معامدل الفدا227التحليل الإحصائي البالغ عددها )

للثبات الذي يعتبر معامدل الثبدات جيدد بمعيار الفا مقارنته (, وهو معامل ثبات جيد 0.80للمساندة الاجتماعية )

 ( فأكثر.0,70اذا كان )

( بدائل, وبذلك 4وأزاء كل فقرة ) فقرة,( 20تكّون من )مقيا  المساندة الاجتماعية بصورته النهائية : 

( وكلما كانت درجته 50( والوسط الفرضي )20( واقل درجة )80تكون أعلى درجة محتملة للمستجيب )

رضي كان ذلك مؤشراً على ارتفاع المساندة الاجتماعية وكلما كانت أقل من الوسط أكبر من الوسط الف

 الفرضي كان مؤشراً على انخفاضها .

 * التطبيب النهائي للمقاييس:

لاستحصال نتائج أهداف البحث الحالي, وبعد ايجاد صدق, وثبات ادوات القياس لمتغيرات البحث الحالي,   

تم التطبيق على نفس عينة التحليل الاحصائي بسبب صعوبة الوصول إلى عينة اخرى لطلبة الدراسات العليا, 



  Lark Journal (2023) 50 (2)  
 جامعة في الآداب ليةك اقامته الذي( المستقبلية والافاق الراهنة التحديات بين الانسانية العلوم) شعار تحت السابع العلمي المؤتمر وقائع

1/7/2023 بتاريخ واسط   

725 
 

( للدكتوراه, من طلبة 45ير, و)( للماجست182( للإناث, و)134( للذكور, و)93( بواقع )227والتي بلغت )

 الدراسات العليا في جامعة واسط.

 *الوسائل الإحصائية:

 لمعالجة بيانات البحث الحالي استعملت الباحثتان الوسائل الاحصائية الأتية:

 معامل ارتباط بيرسون وقد تم استعماله لأستخراج : -1

 العلاقة بين المتغيرين .   -

 بالدرجة الكلية للمقياس .علاقة درجة الفقرة  -

 الثبات بأعادة الاختبار. -

الاختبـار التائـي لعينة واحدة لحساب الفـروق بين الوسط درجات الحسـابي لدرجـات العيـنة علـى   -2

 مقاييــس البحـث والوسـط الفرضـي لهـا .

 الاختبار التائـي لعينتين مستـقلتيـن لحسـاب تمييز الفقرات للمتغيرات . -3

 الاختبار الزائي لحساب دلالة الفروق بين معاملات الارتباط للمتغيرين تبعاً للجنس والمرحلة.-4

( وقد استعملت Formula For Internal Consistencyمعادلة ألفا كرونبا،  للأتساق الداخلي ) -5

 لأستخراج الثبات للمقياسين .

 نتائج البحث وتفسيرها : 4ف

 لضغط المدرك لدى طلبة الدراسات العليا جامعة واسط.الهدف الأول: التعرف على ا

( 6,917( والانحـراف المعيـاري )48,82"الوسط الحسابي لطلبة الدراسات العليا جامعة واسط قد بلغ )     

(, ولغرض اختبار دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط 40في حين كان المتـوسط الفـرضي يبلغ )

( 19,210التائية المحسوبة بلغت ) لعينة واحدة, فتبين أنَ القيمة (t-Test)الفرضي استخُدم الاختبار التائي 

ً عند مستوى دلالة 1,96وهي أعلى من القيمة التائية الجدولية البالغة ) (؛ وتعُدّ هذه النتيجة دالة إحصائيا

( والتي تشير إلى أن طلبة الدراسات العليا في جامعة واسط لديهم الضغط 226( وبدرجة حرية )0,05)

 (  يبين ذلك .6المدرك", والجدول )

سـط ( نتائج الاختـبار التائـي للفر  بين متوسـط درجات العينة والمتو6جدول)  لمقيا  الضغط المدرك

 الفرضي
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 العينة

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 المتوسط

 الفرضي 

 درجة

 الحرية

 القيمة

 التائية

 المحسوبة 

 القيمة

 الجدولية

 مستوى

 الدلالة

227 48,82 6,917 40 226 19,210 1,96 0,05 

وتفسر النتيجة الحالية وفقاً للنظرية المتبناة بأن طلبة الدراسات العليا يعانون من الضغوط النفسية المدركة   

في التي تؤثر على تحصيلهم الدراسي, لأنه يمتلكون اهتمامات مختلفة تعكس اتجاهًا سليمًا يتفق مع طبيعة 

بهم والتي تتطلب الكفاح للحصول على  ,يطالمرحلة التي يمرون بها, فضلاً عن الظروف الصعبة التي تح

المعرفة, والمصادر والمراجع, والمعلومات, وتحقيق أهدافهم التي تتمثل في النجاح والحصول على الشهادة 

(, 2011وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الخالدي )العليا, وهذا ما سبب لهم مستوى مرتفع من الضغط المدرك, 

 لبة الدراسات العليا بمستوى مرتفع من الضغط المدرك.التي أظهرت نتائجهم إتصاف ط

 

 iالهدف الثاني: التعرف على المساندة الاجتماعية لدى طلبة الدراسات العليا جامعة واسط

( 8.911( والانحدراف المعيداري )60.87"الوسط الحسابي لطلبة الدراسات العليدا جامعدة واسدط قدد بلدغ )     

والمتوسدط a(, ولغرض اختبدار دلالدة الفدرق بدين المتوسدط الحسدابي50في حين كان المتوسط الفرضي يبلغ )

( 18.375المحسدوبة بلغدت )iالتائيدةواحدة, فتبدين أنَ القيمدة iلعينةi(t-Test)التائي iالفرضي استخُدم الاختبار

(؛ وتعُدددددّ هددددذه النتيجددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد 1,96الجدوليددددة البالغددددة )iوهددددي أعلددددى مددددن القيمددددة التائيددددة

( والتي تشير إلى أن طلبة الدراسات العليا في جامعة واسط لديهم 226حرية )i( وبدرجة0,05)iدلالةiمستوى

 .(  يبين ذلك 7مساندة اجتماعية", والجدول )

لمقيا  المساندة  ( نتائج الاختبار التائي للفر  بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي7جدول)

 الاجتماعية

 العينة

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الفرضي

 درجة

 الحرية

 القيمة

 التائية

 المحسوبة

 القيمة

 الجدولية

 مستوى

 الدلالة

227 60.87 8.911 50 226 18.375 1,96 0,05 



  Lark Journal (2023) 50 (2)  
 جامعة في الآداب ليةك اقامته الذي( المستقبلية والافاق الراهنة التحديات بين الانسانية العلوم) شعار تحت السابع العلمي المؤتمر وقائع

1/7/2023 بتاريخ واسط   

727 
 

وتفسر النتيجة الحالية وفقاً للنظرية المتبناة بأن طلبة الدراسدات العليدا يحصدلون علدى المسداندة الاجتماعيدة     

من الأهل ومن الزملاء ومن اساتذتهم سواء كانت مادية أو معنوية أو عاطفية, أو علمية )تزويدهم بالمعارف, 

ضدغوط التدي تدواجههم فدي دراسدتهم وتقدف عدائق والخبرات(, من أجل زيادة تمكينهم لمواجهة الصعوبات وال

أمام الوصول إلى النجاح وتحقيق اهددافهم التدي تكدون فدي مقددمتها الحصدول علدى الشدهادة العليدا, وتتفدق هدذه 

(, التدي توصدلت إلدى حصدول الطلبدة علدى المسداندة الاجتماعيدة مدن العائلدة 2013النتيجة مع دراسة جربان )

 والاصدقاء والمعلمين.

الثالةةث: التعةةرف علةةى العلاقةةة الارتباطيةةة بةةين الضةةغط المةةدرك والمسةةاندة الاجتماعيةةة لةةدى طلبةةة لهةةدف ا

    الدراسات العليا جامعة واسط.

اسددتعمل معامددل ارتبدداط بيرسددون بددين درجددات العينددة علددى مقيدداس الضددغط المدددرك ودرجددات المسدداندة   

(؛ 1,96التائيدة الجدوليدة البالغدة )iازنتهدا القيمدة( وعندد مو-0,68إذ بلغت قيمة معامدل الارتبداط ) iالاجتماعية

( والتي تشير إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً 226حرية )i( وبدرجة0,05)iدلالةiعند مستوى

 (  يبين ذلك .8بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية, والجدول )

 المساندة الاجتماعيةو ( قيم معامل ارتباط بيرسون بين الضغط المدرك8جدول)

 متغيرات الدراسة

 

 معامل 

 الارتباط

 القيمة

 الجدولية

 مستوى

 الدلالة

 0,05 1,96 -0,68 ارتباط الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية

وتفسر النتيجدة الحاليدة بأنده كلمدا زادت المسداندة الاجتماعيدة قلدت الضدغوط المدركدة لددى طلبدة الدراسدات     

العليا والعكس صدحيح, إذ كلمدا حصدلوا علدى المسداندة الاجتماعيدة مدن المحيطدين بهدم أيداً كدان نوعهدا, زادت 

 قدرتهم على مواجهة العقبات التي تواجههم في دراستهم.

التي ترى ممكن مواجهة الضغوط المدركة والتغلب عليها اذا تلقى فق مع رأي النظرية المتبناة وهذا يت     

 الافراد المساندة اللازمة .
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الهدف الرابع: الفرو  في العلاقة الارتباطية بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنس 

 الدكتوراه(.-الدراسية)الماجستيرإناث( ومتغير المرحلة  -)ذكور

"استخرج معامل ارتباط بيرسون بين استجابات عينة البحث, على مقياس الضغط المدرك, والمساندة     

(, وهي اصغر من القيمة -0,567الاجتماعية, ثم استخُدم الاختبار الزائي وقد بلغت القيمة الزائية المحسوبة )

مما يشير إلى عدم وجود فروق في هذه العلاقة تبعاً للجنس, أما بخصوص (, 1,96الزائية الجدولية البالغة )

 –الفروق في العلاقة بين الضغط المدرك والمساندة الاجتماعية على وفق المرحلة الدراسية )الماجستير

الدكتوراه( استخدمت الباحثتان معامل ارتباط بيرسون لاستخراج العلاقة, بعدها استخرجت قيم فيشر 

( وهي -2,603ة لمعامل الارتباط, وبعد استخدام الاختبار الزائي بلغت القيمة الزائية المحسوبة )المعياري

( مما يشير إلى وجود فروقاً ذات دلالة إحصائية تبعاً للمرحلة 1,96أكبر من القيمة الزائية الجدولية البالغة )

لمساندة الاجتماعية لمصلحة الدكتوراه الدراسية )الماجستير والدكتوراه( في العلاقة بين الضغط المدرك وا

 ( يبين ذلك" .9وجدول )

 (9الجدول )

الإناث(  –الفر  في العلاقة بين الكفاح التحصيلي والفضول الإدراكي على وفب متغيرات الجنس )الذكور

 الانساني( –والتخصل)العلمي

تعزى نتيجة عدم وجود الفروق تبعاً للجنس بسبب تشابه الأدوار الاجتماعية لكل من الذكور, والإناث        

بالتالي يزيد كفاحهم  في الدراسات العليا؛ كذلك بسبب طبيعة المرحلة التي تتسم بالقلق والتوتر لكلا الجنسين,

المعلومات, واتفقت هذه النتيجة مع دراسة كلاهما لطرح التساؤلات عن المواد الدراسية والحصول على 

( التي لم تجد فروقاً على وفق الجنس, أما سبب وجود فروق دالة إحصائياً على وفق المرحلة 2011(الخالدي

 الضغط المدرك

المساندة 

 الاجتماعية

 

 العدد المتغيرات
قيمة معامل 

 الارتباط

قيمة 

 فشر

 القيمة الزائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 0,72 0,615 93 ذكور
0,567- 1,96 

غير 

 0,79 0,661 134 إناث دالة

 0,68 0,592 182 الماجستير
 دالة  1,96 -2,603

 1,13 0,810 45 الدكتوراه
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ً أعلى من -الدراسية )الماجستير الدكتوراه( ولمصلحة الدكتوراه, هي أن طلبة الدكتوراه يواجهون ضغوطا

لمرحلة وما يعتريها من امكانيات علمية يفترض الطالب سبق وتمكن منها في طلبة الماجستير بسبب صعوبة ا

ً وهذا ما  مرحلة الماجستير فضلاً عن متطلبات الدكتوراه بتقديم معلومات واستنتاجات غير مطروقة سابقا

 يجعلهم اكثر تعرضاً للتوتر.

 *التوصيات:

 مساعدة بعضهم في الدراسة .إعداد ندوات وورش لطلبة الدراسات العليا لتشجيعهم على  -1

إقامة دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية لتخفيف العبء عن طلبة الدراسات العليا وبذل المزيد من  -2

 الجهود لمساعدتهم وتخفيف قلقهم.

تفعيل دور الوحدات الارشادية في الجامعات من أجل مساعدة طلبة الدراسات العليا على تخفيف حدة  -3

 لتي يواجهونها.الضغوط ا

 *المقترحات:

دراسة متغير الضغط المدرك مع متغيرات أخرى لم يتناولها البحث الحالي مثل )إدارة الانفعالات, حل  -1

 المشكلات, التفكير الإبداعي, إدارة الوقت(.

الذات دراسة متغير المساندة الاجتماعية مع متغيرات لم يتناولها البحث الحالي مثل )تقدير الذات,  -2

 الممكنة, الصمود الاستعدادي, التحصيل الدراسي, الشعور بالأمل(.

اجراء دراسة المتغيرات على عينات أخرى مثل )طلبة الجامعة, طلبة الإعدادية, طلبة الدبلوم, الموظفين  -3

 في دوائر الدولة كافة(.
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 مقيا  الضغط المدرك بصورته النهائية

تنطبب عليّ  الفقرات ت

 ً  تماما

تنطبب 

بدرجة 

 متوسطة

لا تنطبب 

 عليّ ابداً 

أواجه صعوبة في التوفيب بين دراستي واعمالي  1

 اليومية.

   

    اشعر بأنني مهموم دائماً. 2

    الجامعة.أعاني من قلة المصادر في مكتبة  3

    أجد صعوبة في اتمام واجباتي الدراسية. 4

    درجاتي في الدراسات العليا أقل من استحقاقي. 5

    اقوم بمهام أكبر من امكانياتي وقدراتي. 6

أجد صعوبة في النوم بسبب تفكيري المستمر  7

 بدراستي.

   

أرى أن الوقت المخصل لأداء المتطلبات  8

 للغاية.الدراسية محدود 

   

اتوتر عندما يتوقع مني اساتذتي تقديم أداء اكثر  9

 مما استطيع.

   

لا املك وقت كافي لممارسة هواياتي واهتماماتي  10

 بسبب انشغالي بالدراسة طوال الوقت.

   

    يزداد شعوري بالخوف كلما اقتربت الامتحانات. 11

اعاني من مشكلات مع أفراد اسرتي بسبب عدم  12

 تفهمهم طبيعة دراستي.

   

اتضايب من صعوبة تعامل بعض الاساتذة مع  13

 طلبة الدراسات العليا.

   

   أعاني من عدم اهتمام الكلية بمشكلات طلبة  14
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 الدراسات العليا.

أواجه صعوبة في إيجاد المصادر والمراجع  15

 بسبب ضعف حالتي المادية.

   

     زملائي.اعاني من عدم التعاون بين  16

افكر بالانسحاب من الدراسات العليا بسبب  17

 الضغوط الكبيرة التي اواجهها .

   

    ترهقني كثرة الابحاث والواجبات الدراسية. 18

أرى أن تكاليف الدراسات العليا ترتفع بشكل  19

 مستمر.

   

اصبحت اكثر عصبية وتوتر منذ دخولي  20

 للدراسات العليا.

   

 (2) ملحب رقم

 مقيا  المساندة الاجتماعية بصورته النهائية

تنطبب  الفقرات ت

عليّ 

 ً  دائما

تنطبب 

عليّ 

 ً  احيانا

تنطبب 

عليّ 

 نادراً 

لا تنطبب 

 عليّ ابداً 

أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة عبارات  1

 المؤازرة ممن حولي .

    

     احقب أهدافي مهما كثرت العقبات . 2

واستعدادي للمواجهة عندما يزيد إصراري  3

 أفكر في صعوبات دراستي.

    

ً من  4 أجد دعم من عائلتي عندما أكون قلقا

 مشكلة ما في حياتي.

    

    اعتمد كثيراً على اصدقائي بعد الاعتماد على  5
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الله في الاهتمام بالأمور الخاصة بصرف النظر 

 عما يحدث.

بالشهادة يشعرني بعض اساتذتي بأنني جدير  6

 العليا.

    

يساعدني بعض اساتذتي بالمصادر والمراجع  7

 النادرة .

    

أجد من الزملاء من اعتمد عليه في شرح  8

 موضوع دراسي صعب .

    

اعتمد على توجيهات اساتذتي لتجنب بعض  9

 الأخطاء التي قد اقع فيها.

    

     مساندة اسرتي المادية مهمة لي. 10

     اساتذتي عندما اكون متوتراً.يهتم بي  11

12      

     اشعر أن تقويم اساتذتي بمثابة دعم لي 13

يساعدني بعض اساتذتي للقيام بأفضل  14

 الانجازات.

    

     الجأ إلى استاذي في المواضيع لا افهمها. 15

نتشارك أنا وزملائي بالمصادر والمراجع  16

 المهمة للدراسة.

    

عني زملائي قلقي وخوفي من يخفف  17

 الامتحانات .

    

     عندما اكلف بعمل ابذل فيه كل جهدي. 18

اشعر بالسعادة عندما اكلف مع زملائي بعمل  19

 ما.

    

    يسعدني أن يلجأ اليّ زملائي لأساعدهم في حل  20
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 مشكلاتهم.

 

 

 


