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 وظيفت الزأي العام وخصائصه الاجتماعيت في ضوء التراث
 أ.  م. د. احلام محدن حدين

 جامعة بغداد /  مركز احياء التراث العلمي العربي

 الخلاصت :
ان الرأي العام هو اراء مجموعة من الافراد الذين يكونون الجمهور والذين يناقشون المسألة وهوو لا يضمومن اراء جميو  

والورأي العوام لا يتبول علول  الوة وا ودس بوب يسوضجي  ، هذا الجمهور وانما يضممن فقط اراء هؤلاء المضصلين بوالموق الافراد في 

 للمتيرال والدواف  المسضقلة وغير المسضقلة الضي ضضصب بال ياس السياسية والاجضماعية والاقضصادية للشع  .

 عام يمكن ان نوجزها بما يلي:ان البا ث في هذه الدراسة قد درس  جوان  عديدس للرأي ال

ضطور  الب وث الول نبوذس ضاريعيوة عون  الورأي العوام والضووي ضمومنل ضواريم الورأي العوام منوذ ال موارس الاغريقيوة والضووي 

اسضعدمل مممون هذا المصطلح وليس المصطلح ذاضه ، وقد اسضعدم هذا المصطلح لأوب مرس في القرن التالث عشر علاب التورس 

 ك من قبب وزير المالية )لويس السادس عشر( .الفرنسية وكان ذل

 اما الم ور الاعر الذي درس فهو انواع الرأي وضقسيمال الرأي العام ويقسم  الل انواع الرأي الذي يضممن :

 أ ـ الرأي السا ق والرمل العام .  ـ الرأي الشعصي والرأي العاص ج ـ رأي الاغلبية ورأي الاقلية .

 الرأي العام فهي :اما بالنسبة لضقسيمال 

 ـ الرأي العام المرضبط بأتارس  الاضجاهال  او عدم اتارضها . 1

 ـ الرأي العام  س  مدس اسضمراره . 2

 ـ الرأي العام  س  نشاطه ومشاركضه في السياسة العامة . 3

 ـ اعيراً الرأي العام من  يث مدس ضأتيره وضأتره بوسائب الدعاية . 4

ع عصائص الرأي العام وسلوكه ويمكن ان ضناقش بعض عصائص الرأي العام الضي يضعلمها وضناوب الب ث دراسة مومو

 الجمهور علاب عملية الضنشئة الاجضماعية والسياسية وهي كما يلي.

 ـ الضبسيط . 7ـ الضطابق . 6ـ الاسقاط . 5ـ الضعويض . 4ـ الابداب . 3الضبرير ـ 2ـ التبال والضقل   1

عام والوذي عصوة وفيفوة الورأي العوام بض ديودها بالنفوام السياسوي ولا وف بوان هنواك بعوض وبعصوص وطبيعة الرأي ال

 الوفائ  الضي ضنطبق علل جمي  المجضمعال وعلل معضل  انفمضها السياسية واهم ضلك الوفائ  بشكب ملعص هي كالاضي :

الاعلاقية السائدس في مجضم  معين ، مؤكداً بذلك النسيج ـ الرأي العام يراعي المتب الانسانية والقيم الاجضماعية والمعايير والمبادئ  1

 ال ماري لامة من الامم .

 ـ الرأي العام ي فف الروح المعنوية ويملأها   يوية . 2

 ـ هناك ضأتير الرأي العام علل  ياس الجماعة . 3

م ، اذ يعضبور الضوراث ال مواري او كما قمنا بدراسة العوامب  ال مارية والتقافية  وضأتيرهوا فوي ضكووين الورأي العوا       

 التقافي لكب امة من اهم العوامب الضي  ضؤدي وضؤتر في ضكوين الرأي العام وضشكيله .
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ان الفرد يضأتر بقوس العادال والضقاليد والضاريم والقيم السائدس في مجضم  معين ولا مفر له من  ان يضجاوز هذه القوو،، وقود 

لتانية كالبيئة وال مارس وبين الرأي العام  امر غير منطقي وذلك علل اعضبار ان الرأي العام الوذي يبدو ان الارضباط بين العناصر ا

 يعص قمية معينة هو امر مؤقل وعارض اي غير تابل .

وعن اهمية الرأي العام قديماً و ديتاً :يمكن ان نومح اهمية الرأي العام عولاب بعوض العصوور الضوي مورل علول ال يواس 

 البشرية فهي:

في عصر فجر الضاريم : يمكننا القوب بأن اهمية الرأي العام قد ازدادل عندما ضعلم الانسان الكضابة وفهورل ال موارال  

 الاولل وبعد ضطور الطر  المضعلقة بالسيطرس عليه وضوجيهه .

بيب المتواب كانول في عصر الاغريق والرومان : لع  الرأي العوام دوراً عطيوراً وكبيوراً فوي ال موارس اليونانيوة ف لول سو

 ) كومة المدينة( اليونانية ضفسح المجاب للشع  لضبادب الآراء  وب ما يعصهم .

اما في القرن التامن عشر : ويعد هذا القرن الذي يسمل عصر الاساضذس اذ  قق الرأي العام فيه اروع انضصاراضه ومن هذه 

 رأي العام .الانضصارال قيام التورس الفرنسية والامريكية كان ض قيقاً لل

القرن الضاس  عشر : في هذا القرن سادل التورس الصناعية  ضل اصبح الرأي العام هو السيد ذو السطوس والسلطة وزيوادس 

 .الل الاكضشافال العلمية والاعضراع ووسائب الاضصاب الجديدس 

ر الراديوو والضلفواز والسوينما القرن العشرين .تم جاء القرن العشورين فأموا  انضصوارال جديودس للورأي العوام وذلوك لفهوو

والاقمار الصناعية وقد جعب القرن العشرين )قرن الرأي العام ( ب ق وجودارس . الا ان القورن الوا ود والعشورين يكوون اكتور ضطوور 

                                 واضساع في جمي  مجالال ال ياس السياسية والاجضماعية والاقضصادية والاعلامية والضربوية وغيرها .                     

Conclusion  :  

The public opinion is the views of a group of individuals who are the public, who are discussing the matter, which 

does not include the views of all individuals in this audience, but includes only the opinions of those callers position. 

And public opinion to Itpt on one case, but responds to stimuli and motivation of independent and non-

independent, which relate to the political, social and economic life of the people. 

The researcher in this study has studied many aspects of public opinion can be summarized as follows: 

Turning research into a brief history of public opinion which included the history of public opinion since the 

Hadra Greek and used the content of this term, not the term itself, have used this term for the first time in the thirteenth 

century, during the French Revolution and was done by the Minister of Finance (Louis XVI). 

The other axis, which he studied types of opinion and divisions of public opinion and divided into types of 

opinion, which includes: 

A landslide public opinion and satisfaction. 

B personal opinion Akhas opinion. 

C the opinion of the majority and the minority opinion. 

 المقدمت :
ان دراسوة وفيفوة الورأي العوام وعصائصوه الاجضماعيوة هوي مون الدراسوال الضوي اهوضم بهوا اصو ا  الفكور السياسوي 

 قديمة ولكن هؤلاء المفكرين لم يكونوا يسضعدمون في كضاباضهم نفس الاصطلا ال المضعار  عليها الان. منذ عهود 

ويمكوون القوووب بووأن الوورأي العووام فووي جماعووة او مجضموو  او امووة معينووة يعكووس وجهووال نفوور النوواس ومووواقفهم اضجوواه 

بوب انوه يسوضجي  للمتيورال والودواف  المسوضقلة اوغيور  القمايا العملية او الاجنبية ، وان الورأي العوام لايتبول علول  الوة وا ودس

المسووضقلة الضووي ضضصووب بال يوواس السياسووية والاجضماعيووة والاقضصووادية للشووع  كمووا يمكوون ان يكووون للوورأي العووام ضووأتير مل وووف 
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ووامووح علوول مسووار النشوواط السياسووي الاجضموواعي عصوصوواً فووي المجضمعووال الديمقراطيووة وهووذه المجضمعووال ضضعوودد فيهووا 

ال النفوور ويوجود فيهووا الوورأي والورأي المعووارض ويكووون الورأي العووام فووي هوذه المجضمعووال بعوود دراسوة وجهووال النفوور وجهو

وعلل كب  اب فأن كوب مون يريود الضصودي لقيوادس الجمواهير او ضوجيههوا لابود لوه مون ان يضعور   المعضلفة الضابعة لقمية معينة.

أي العووام باهضمووام مضزايوود موون القيووادس والسياسوويين ورجوواب الدولووة علوول اراء الجموواهير واضجاهاضهووا موون اجووب هووذا  فووي الوور

 والفلاسفة  والعلماء وغيرهم.

ومن علاب هذه المقدموة البسويطة  ووب المومووع يمكون ضومويح موا يضمومن الب وث المضوامو   يوث يضمومن هوذا 

هيم زيادضواً الول هود  الب وث الب ث علل فصلين وكب فصب يضممن عدس م اور فالفصوب الاوب ي ضووي المقدموة وض ديود المفوا

 واهميضه .

نبووذس ضاريعيووة  ووب الوورأي العوام كووذلك انووواع  -والفصوب التوواني يموم عوودس م واور يمكوون الاشووارس اليهوا كمووا يلوي :

الرأي العام وضقسيمال الراي العوام باضموافة الول عصوائص الوراي العوام وسولوكه ونب وث عون وفيفوة الورأي العوام ونضطور  

 ال مارية والتقافية وضأتيرها في ضكوين الرأي العام قديماً و ديتاً واعيراً علاصة الموموع .الل العوامب 

 -هدف البحث:

بما ان لكب ب ث له اهدا  عاصة بوه لوذا فوأن الورأي العوام مون المومووعال المهموة والاساسوية فوي اي مجضمو  مون 

ية او  ضوول رأس ماليووة ، و المجضمعووال ال ديتووة منهووا المجضمعووال مهمووا كانوول هووذه المجضمعووال  سووواء ديمقراطيووة او اشووضراك

والقديموة وهود  الب وث هنووا هوو معرفوة موود، ضوأتير الورأي العووام فوي المجضمو  وكيفيووة يمكون ان يوجوه الوورأي العوام فوي الوورأي 

 العام لمصل ة المجضم  وكيفية الضعامب معه ازاء الفرو  الضي يفهر فيها .

 -اهمية البحث:

يوة فلوم يسووض ق الدراسوة وبوذب الجهوود مون قبوب البا ووث فوي سوبيله ، وبمووا ان  الورأي العوام موون لوو لوم يكون للب ووث اهم

الموموووعال المهمووة موون النا يووة السياسووية و الاجضماعيووة والاقضصووادية وذال ضووأتير مباشوور علوول المجضموو  وعلوول الافووراد 

قيووق اغرامووهم بضوجيووه ن ووو الهوود  الووذي ويسووضطي  الكتيوور موون القووادس وال كومووال الاسووضفادس منووه واسووض لاله لمهووامهم ولض 

 يرغبون فيه وبضوجيه افكار الشع  ن و ذلك الهد  .

 -تحديد المفاهيم :

ما من شك في قيوام ضفاعوب بوين الورأي )فرديواً او عامواً( وبوين نفوام ال كوم ففوي الديمقراطيوة يزدهور الضعبيور : الرأي -1

ا فوي الونفم المسوضبدس والمطلقوة فيبوذب الوراي ويضمواءب دوره ولوذلك عن الراي العام ،كما يسضفيد  ال كوم الوديمقراطي منوه ، امو

 . (ٔ)لم ضكض  الشرائ  عادس بضقدير  رية الرأي ك رفة بب عنيل بكفالة مماناضها والجزاء علل المساس بها 

سوولطان علول النوواس وعاصوة موو  الضفواول ضبعوواً لفورو  الزمووان والمكوان والاشووعاص وهوو افهوور : الررأي الارام -2

 ً فووي الوونفم والمكووان والاشووعاص وهووو افهوور ضووأتيراً فووي الوونفم الديمقراطيووة  يووث يوصوو  بسووير المشوورعين واقووو،  ضووأتيرا

المسوضبدين وهووو  ووديتاً اكتور قوودرس منووه قووديماً  ضول عنووي المسووضبدون اكبور عنايووة بووه بكسووبه ومداراضوه ، وضفننوووا علميوواً وفنيوواً 

 . (ٕ)رأي العام فيهم  ونفسياً في اسبا  ال كم في الرأي العام كما يؤتر ال

يووور، )ليونووارد  دو ( الوورأي العوووام يشووير الوول اضجاهوووال النوواس الاعموواء فوووي نفووس المجموعوووة : الرررأي الاررام -3

 (3الاجضماعية ن و مسألة من المسائب الضي ضقابلهم .)
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يفهم مون الضقريور النهوائي للجنوة  الدوليوة لدراسوة مشوكلال الاضصواب ان الورأي العوام هوو : )رأي الوذين لا   ـ الرأي الاام : ٗ

. فوالرأي العوام مون الصوع  وصوفه ومون غيور  (ٗ)يشوضركون  فوي عمليوة اضعواذ القورارال ويوجودون عوارج مراكوز السولطة (

 . (٘)وس الرأي العام لا يمكن ضجاهلها في اي مجضم الميسور قياسه ومن المسض يب رؤيضه ورغم كب هذه الصعوبال فأن ق

 :         نبذة تاريخيت عن الزأي العام 
عولاب التوورس الفرنسوية وكوان ذلوك مون  المرن الثرامن شررركان اصطلاح )الرأي العام( قد اسضعمب لأوب مرس  في 

((( للضعبيور عوون الوض كم فووي سوولوك  (( Jacqaes – Weckerقبوب وزيوور الماليوة )لووويس السوادس عشوور ( )وجواك نيكوور  

،كرللن الحارارا   (ٙ)المسضتمرين  في بورصة باريس عندما كانل الدولوة ضضوجوه للجمواهير لل صووب علول قوروض وطنيوة 

لووم ضعلوووا موون المفوواهيم المضصوولة بفوواهرس الوورأي العووام وربمووا ضأكوود دور الووراي العووام كفوواهرس فووي الوودوب المدنيووة  المديمررة

ة في اتينا واسبارطة وغيرهما وذلك لأن الامور العاموة كانول ضنواقش مون قبوب مون يضمضعوون ب وق المواطنوة والاغريقية القديم

وكانول الكلمووة العليوا للأغلبيووة ، ))وقسوم موون البوا تين يقوووب بوأن اصووب ضعبيور )الوورأي العوام( هووو انجلوو مكوووني وقود اسووضعمب 

ليووه رجووب الدولووة والكاضوو  الانجليووزي )جونسوواليز بوووري لأوب موورس فووي انكلضوورا فووي مطلوو  القوورن ال ووادي عشوور اذ ضطوور  ا

(boury ohnsaJ  1159منذ سنة  )) (8). واعضبره سنداً للبرلمان والسلطة  . 

البوا تين ان الورأي العوام كوان سولبياً ولعوب ذلوك يرجو   الوسطل فيقووب كتيورمن ظاهرة الرأي الاام في الاصوراما 

الول السوويطرس المطلقووة لل كووم وللمعضقودال الدينيووة ، وفهوور كضووا  فووي هوذ العصوور متووب )السوويون وولويم والمووس بووواي تووم مووي 

 ( .Mass opinionكافلي( بعد ذلك اكدوا هؤلاء علل اهمية ما يمكن ان نسميه )الرأي العام( )

ومون هوذه الضطوورال اعضوراع الطباعوة بالشوكب المض ورك ،  المرن الخرام  شررر:امة علاب لقد  دتل ضطورال ه

وساعدل الطباعوة علول زيوادس عودد الاشوعاص الوذين يقورأون الكضو  و الجرائود وغيرهوا مون القوراءال ، كموا سواعدل  ركوة 

لرومانيووة بالنسووبة لضبشووير الافكووار الاصوولاح الووديني )البروضسووضنل( علوول الضقليووب موون مكانضهووا وعاصووة الكنيسووة الكاتوليكيووة ا

الدينيوة ووجوود اضجاهووال مضنافسوة كتيورس فووي الشوؤن الدينيوة ، وكووان لعصور النهموة ضووأتير مشوابه لض ريور عقوووب النواس فووي 

: اعضرافواً كووذلك بقوووس واهميووة المررن الثررامن شرررروشووهد منضصوو   المجوالال الاقضصووادية والسياسووية وال يواس الاجضماعيووة .

ري وجاءل اهم الافكار والكضابال علاب هوذا القورن علول يود )روسوو دجواب نيكيور وزيور ماليوة فرنسوا( وطبوق الرأي الجماهي

روسووو نفريووة الصووووا  الشووعبي علوول الدولوووة واشوواد بقوووس الووورأي العووام واهميضووه  ضووول بالنسووبة لل كووم الاسوووضبدادي . وان 

 .(8)يق الرأي العامال كومال ضسضطي  الضأتير علل الاعلاقيال بصورس غير مباشرس عن طر

وم   دوث التورس الصناعية انضقب مركز التقب فوي نشواط الفكور السياسوي فوي فرنسوا  اما في المرن التاسع شرر:

الل انجلضرا ، وكوان )جيوري بنتوام( هوو اوب مون عوالج فواهرس الورأي العوام بالضفصويب فوي الل وة الانجليزيوة واكود اهميوة الورأي 

وقوود اعضبور بنتووام ان الضعبيور ال وور عوون الورأي العووام هوو صوومام الامووان الورئيس موود اسووضبداد العوام كووأداس للموبط الاجضموواعي 

وكون الرأي العام جزء لا يضجوزأ مون نفريوة الديمقراطيوة للدولوة كموا اعضبور )بنتوام( الصو افة مون اهوم العواموب ضكووين الورأي 

 (..9العام والضعبير عنه)

ً  وفي المرن الاررين كبيراً بوالرأي العوام ففهورل كضو  عديودس فوي ال قبوة الاولول مون هوذا  : شهد هذا القرن اهضماما

القرن وضميزل هذه المؤلفال باضجاه جديد وضفكير جديد بالنسبة للورأي العوام ، وكوان ضركيوزه علول طبيعوة العاطفيوة والانفعاليوة  

ي دراسوال الورأي العوام منوذ السونوال وبعده عن الضفكير المنطقي السليم مما اسوهم علمواء الاجضمواع وعلوم الونفس الاجضمواعي فو

الاعيورس فووي هوذا القوورن )القوورن الضاسو  عشوور( اذ اهووضم علمواء الاجضموواع بووالرأي العوام كأ وود الموووابط الاجضماعيوة واهووضم بووه 



(                                                                                      م2012ن/ دنة وللفلدفة واللدانيات والعلوم الاجتمارية/  العدد  الدادس والعذر لارك خ ي تار ل ا  )بحوث  

-44- 
 

 
 

اعصائيو علم النفس الاجضماعي عن طريق دراسال السولوك الفوردي والجمواعي كموا فهور المؤلو  )يسواي( عون الورأي العوام 

وكوان  (.11عضبر هذا من اهم المؤلفال الاساسية في ذلوك الوقول اذ اهوضم بدراسوة الورأي العوام بالقوانون وبالسويادس )والقانون وي

لوودعوب الضلفزيووون بعووود ال وور  العالميوووة التانيووة ) قبووة العمسوووينال( اتووره الواموووح علوول دراسووال الووورأي العووام والاعووولام 

ي ، زيادضواً الول الضقوودم العلموي والصوناعي والضكنلووجي الهائوب ومووا وعصوصواً بالنسوبة لأتوره فوي السوولوك الفوردي والاجضمواع

 ا دته من انعاش اجضماعي واقضصادي زيادضاً الل انضشار الضعليم الجامعي والعام والتقافة الشعبية .

كووب هووذه الامووور زادل موون انضشووار واهميووة الوورأي العووام وموو   صوووب كتيوور موون الوودوب ال ديتووة علوول اسووضقلالها 

وباعضصوار  (و11)لل البناء الاقضصادي والاجضماعي والسياسي بورز دور  الورأي العوام والاعولام فوي الضنميوة القوميوةوضطلعها ا

فقد شملل جوان  الدراسة في الرأي العام والاعولام مشواكب كتيورس وب تول مون جوانو  مضعوددس اهمهوا السياسوية والاقضصوادية  

 والاجضماعية والنفسية . 

 -وتقسيماته :انواع الزأي 
ان عناصر الرأي العوام هوي المناقشوة ال ورس ولكون هوذه المناقشوة ال ورس لا يمكون ان ضكوون مجديوة  اولاُ : انواع الرأي الاام:

اذا كانل بين جماعال ضعضل  فيموا بينهوا اعضلافواً اصولياً وجوهريواً اذ لابود ان يجمعهوا قودر مشوضرك فوي القويم الاساسوية داعوب 

لأنوه يضصوب اضصوالاُ  بعض بوالرأي الجوام  فوي الجماعوة ويسوميه الوبعض الاعور بالاضجواه العوام المسوضقر.اطار كبير يسوميه الو

قوياً بالميزان التقوافي ويمتوب مجموعوة العوادال والضقاليود الدينيوة ، كموا يمتوب اسوس المجضمو  العوادب والقويم السوائدس فيوه ، وهوذه 

المجضمو  جويلا بعود جيوب ، كموا ان هوذا الورأي الجوام  والاضجواه العوام هوو  القيم الضي ضكونل في المامي وانها بدورها ضنضقب في

 -ال قب الاجضماعي الذي ضنبل فيه كب الآراء المعضلفة والضي يمكن الاشارس اليها وكما يلي :

الرأي الشعصي هو الوذي يكونوه الفورد ويكوون مطابقواً لدرجوة تقافيوة وعبراضوه  -: الرأي الرخصي والرأي الخاص -‌أ

واضصاله م  المجضمو  الوذي يعويش فيوه عصوصواً بضفاعلوه واضصواله بالجماعوال الاوليوة والضوي ينضموي اليهوا اموا الورأي  وضفاعله

العاص فهو ذلك الجزء من الرأي الشعصي الذي ي ضفف به الفورد لنفسوه وهوو مهوم بالنسوبة للورأي العوام اذ يضيو  للفورد فرصوة 

 ( .12للضعبير عنه في الانضعابال ال رس)

رأي الاغلبية هوو الورأي الوذي يمتوب اكتور مون نصو  الجماعوة ، ورأي الاقليوة هوو   -الاغلبية ورأي الاللية :رأي  -‌ب

رأي ما يقب عن نص  الجماعوة واذا كوان رأي الاغلبيوة  الوة مرغوو  بهوا فوأن ذلوك يعنوي ان الاغلبيوة ضكوون فعولا هوي الضوي 

صووة الضوي لا ضسوضطي  الاغلبيووة الضودعب فيهوا وعلوول سوبيب المتوواب ض كوم ، اموا بالنسووبة لورأي الاقليوة فهووو يضمومن ال والال العا

)العجووز المووالي فووي الدولووة ن ووو الاغلبيووة لا رأي لهووم فيووه وفووي اسووبا  علاجووه والقليووب البوواقي موون النوواس لهووم اراء فووي هووذا 

 ( .13الموموع وعصوصاً في ذوي الاعضصاص في هذا المجاب)

مون الاضفوا  الضوي ضصوب اليهوا الجماعوة بكاملهوا او الاكتريوة السوا قة وهوي  الوة  -الرأي الساحك او الراي الارام : -‌ت

منهوا بعود ان كانوول فوي  الوة موون اعوضلا  الآراء . والورأي السووا ق لويس رأي الاغلبيوة ف سوو  بوب هوو اكتوور منهوا فهووو رأي 

معضقودال والعور  قري  من الاجماع اي القبوب من قبوب الجماعوة بشوكب عوام . ويقضور  الورأي السوا ق والرمول العوام مون ال

ويمكوون ان نعطوي امتلووة لهووذه ال الوة فووي الووطن العربووي فسووفور المورأس كووان مشوكلة فووي بدايضووه  ( .14والضقاليود اقضرابوواً شوديداً)

وتار  وله الجدب و ضل الص افة امضلأل صف اضها بالكضابوة عون هوذا المومووع ، اموا الان وعاصوة فوي اكتور المودن العربيوة 

 ال الة مقبولة فاصبح هناك رأي سائد او رمل عام بالنسبة للسفور . اكتر من الري  . اصب ل
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 تمسيما  الرأي الاام -ثانياً :

 -هناك ضقسيمال كتيرس للرأي العام يمكن ان نومح بعماً منها كما يلي :

 الرأي الاام المرتبط بأثارة الاتجاها  او شدم اثارتها  : -1

والوورأي العووام الكووامن . ويشوورح )دو ( هووذا المفهوووم بقولووه : عنوودما ضكووون ويمتوب هووذا الضقسوويم الوورأي العووام الفعلووي 

هناك لردود فعب بالنسبة لقمية معينة فان الرأي العوام فوي هوذه ال الوة ممكون ان يكوون عارجيواً او داعليواً  )اي معبوراً عنوه او 

ن نضوقو  فوي كتيور مون الا يوان وجووود رأي ومو  ذلوك فويمكن ا . (٘ٔ) غيور معبوراً عنوه( كموا انوه يكوون رأيواً عاموبً فعليواً كووذلك

للدلالووة علول ان هنوواك   (Letent puplic opinionعوام قبووب فهوور قمووية معينوة وموون هنوا مصووطلح الورأي العووام كوامن )

 اضجاهال لم ضضبلور بعد  ياب قمية معينة او انه لم ي دث ما يتير هذه الاضجاهال .

 دور كأهيم الل ان هناك تلاث انواع للرأي العام هي :يذه  اميب  :الرأي الاام حسب مدى استمراره  -2

 الرأي العام الكلي الذي يرضكز علل قاعدس ضاريعية وتقافية ودينية ويشضرك فيه كب افراد الجماعة . -‌أ

 الرأي العام المؤقل . وضمتله الا زا  السياسية والهيئال ذوال الاهدا  الم ددس . -‌ب

يوة الضوي يعضنقهوا معفوم افوراد الجماعوة نضيجوة ل ادتوة مفواجة او كارتوة  لول الورأي العوام اليوومي ويمتوب الفكورس اليوم -‌ت

 بالجماعة او  دث سياسي عطير .

 :الرأي الاام حسب نراطه ومراركته في السياسة الاامة  -3

نعضمود هوذا الضقسوويم فوي الورأي العووام السولبي والايجوابي اي ان هنوواك قطاعوال واسوعة فووي الجمهوور يمكون ان يسوومل 

السوولبي وهوو القطوواع الووذي لا يكوون لرأيووه اهميووة عاصوة فووي السياسووة العاموة . وهنوواك قطوواع اعور يسوومل بالقطوواع بالقطواع 

( وهوو الوذي يسوض ب نفسوه بالقموايا ذال الصوي ة العاموة ، زيوادس الول ان لهوم دافو  اكبور مون الموواطن العوادي Activeالنشوط )

 ضها الل هد  معين .من اجب الوصوب بالجماعة )وبالاضفا ( معها او م  عيارا

 الرأي الاام من حيث مدى تأثيره وتأثره بوسائل الدشاية -4

 وينقسم الل تلاث عناصر اساسية هي

 الرأي العام النابه والقائد  . (‌أ

 الرأي العام المتق  )او القارئ(  . (‌ب

 ج( الرأي العام المنسا   .

 خصائص الرأي الاام وسلوكه :

وم  عصائص شاملة للرأي العوام ومون هوؤلاء )كانضريوب( الوذي ومو  موا لقد  اوب كتير من المفكرين والبا تين 

(ويمكوون ان ننواقش بعووض عصوائص الوورأي العوام الضووي ينقلهوا الجمهووور 16يسوميه هووو )قووانين ( شوواملة نصو  الوورأي العوام)

 -علاب عملية الضنشئة الاجضماعية و السياسية وهي كما يلي :

 Consistency الثبا  والتملب :  -1

الرأي العام فاهرس مض يورس ، وضمتوب الانضقواب مون  الوة الول  الوة فالنواس عوادس لا يتبضوون علول  الوة وا ودس . يعضبر 

فنر، الناس ي بون الصي  ويكرهونوه بعود فضورس قود ضطووب او ضقصور ، وهوم كوذلك ينضموون لمهنوضهم او موا يقووم بوه مون عموب 

 عر، . نياً وهم يميفون بمهنضهم او عملهم ويسعون لض يره فضرس ا
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 Ration alizationالتبرير  -2

الضبريور بمعنوواه الواسو  يضموومن ضعليوب السوولوك بأسوبا  منطقيووة يضقبلهوا العقووب مو  ان اسووبابه ال قيقيوة انفعاليووة ، اذا 

 كان الضبرير ي دث بالنسبة للفرد فهو ي دث كذلك بالنسبة للرأي العام .

والعادال المضوارتوة واعور يقووم بوه الزعمواء ورجواب الدعايوة ، وهنواك وهناك الضبرير الذي يرج  ضقليدياً الل التقافة 

 (.17ضبريرال ضفهر ضلقائيا بين الناس )

 Dispce  mentالابدال :  -3

عنودما يعضوري الجمهوور نووع مون القلوق بسوب  معوين ولكنوه لا يسوضطي  ضوجيوه غموبه ن وو السوب  الاصويب ، يلجوأ 

مون وسوائب مواصولال او منواف  عاموة ليعفو  مون هوذا القلوق الوذي يعضريوه فهوذا الل الضفاهر والامرا  والض طويم موا يقابلوه 

 انواع من الابداب .

 Compeensationالتاويض :  -4

عنودما يضعوورض الجمهووور لنووع موون الازمووال الضوي لا يسووضطي   لهووا فأنووه يلجوأ عووادس الوول ممارسوة نوووع اعوور موون 

 النشاط الضعويمي كشر  العمر او لع  القمار او غير ذلك .

 Projctionالاسماط :  -5

وهو ضفسير اعماب ال ير  س  ما يجري في نفوسنا ، فالشوعص  الوذي يشوعر بوبعض العيوو  يسوقطها علول غيوره 

 او ينسبها اليه وعنما يواجه الفرد بمشكلة الضفاهم م  شعص اعر فهو يضبنل ا د اضجاهين :

 ً التواني: فانوه يعضقود بانوه هوو متوب الشوعص الاعور. واموا الاضجواه ، اولهما: ان يعضقد بأن الشعص الاعر يشوبهه ضماموا

 والعملية الاولل ضسمل الاسقاط والعملية التانية ضسمل الضعصص .

 Conf or mity التطابك اوالاتفاق :  -6

وهي ميب الفرد الل الاضفوا  مو  رأي المجضمو  ويسوضعمله كتيوراً مون رجواب الاعولام والدعايوة فيودعون موتلا عون      

والضنواقض او الاعووضلا  بوين موا يقوووب النواس بووأنهم  يسوضعمله جميو  الاوسوواط الراقيوة والاغلبيووة وهكوذا .نووع مون الصووابون ل

يعضقدونه  وبين  قيقة معضقداضهم يفهر لنوا مو ط عمليوة الضطوابق والاضفوا  وكتيوراً موا يوذه  معارموو الديمقراطيوة موتلا الول 

 ل زعيمهم .القوب بان الناس متب قطي  اغنام لانهم يضطابقون م  رغبا

 :  Simplitcatinالتبسيط  -7

ان رغبوة الجمهووور الشووديدس فوي الواقوو  علوول ضبريورال مفهومووة وبسوويطة والنهائيوة للقمووايا والمسووائب العامووة        

واعيوراً فينب وي لنوا  نشأل في المجضم  وضدلنا علل السب  الذي يجعوب النواس مسوضعدين لضقبوب الضبسويط مون مصودر موتوو  بوه .

 ( .18بأنه غالباً ما ضضفاعب عمليال كتيرس م  بعمها في العمليال السابقة م  بعمها في وقل وا د)ان نشير 

 وظيفة الرأي الاام :

 وظيفة الرأي الاام تتحدد بالنظام السياسي :

ان الفكوورس العامووة عوون دور الوورأي العووام ووفيفضووه فووي نفووام سياسووي معووين ضعضموود علوول الاضجاهووال السووائدس الضووي   

يعضنقها النواس فوي المجضمو  وذلوك بالنسوبة لكيفيوة ضكووين الورأي العوام وكيفيوة صوناعة قورارال السياسوية العاموة وفكورس الورأي 
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الضعبيوور المعضصوور عوون العلاقووة او مجموووع العلاقووال بووين عمليووال ( يمكوون ان ضعوور  بأنهووا Political opinionالسياسووي )

 . (8ٔ)ضكوين الرأي فصناعة السياسة في المجضم 

وقد يعضبر الرأي العام في بعض الا يوان الجهوة الضوي ضوافوق علول قورارال السولطة وضقرهوا اي اعضبواره مجورد رموز 

ام كقوس لهوا ضوأتير مباشور علول ضوجيوه وض ديود العمليوة السياسوية للموافقة والضصديق الشرعي والقانون، كما قد يعضبر الرأي الع

والمشواركة فيهووا باعضبارهوا ضشوومب هوذه العمليووة رأي الشوع  الووذي هوو صووا   المصول ة وصووا   ال وق فووي الموافقوة علوول 

يوو  وهنواك بعووض الوفوائ  الضووي ضنطبوق علوول جم القورارال او عوودم قبولهوا و رفمووها وذلوك يكووون مون عوولاب الورأي العووام .

 المجضمعال علل اعضلا  انفمضها السياسية واهم ضلك الوفائ  ما يلي

الوورأي العووام يرعوول المتووب الانسووانية والقوويم الاجضماعيووة والمعووايير والمبووادئ الاعلاقيووة السووائدس فووي مجضموو  معووين  -1

ن المجضمعوال يوؤدي الول ان الم ط الوذي يسوببه الورأي العوام فوي مجضمو  مو(  ٕٓ)مؤكداً بذلك النسيج ال ماري لامة من الامم 

 صووب موقو  الضفمويب مون المواقو  واعضيارهووا وهوذه المواقو  الضوي سويكون فيهووا القويم ، ولا يوجود نوص قوانوني ومووعي 

 يشير الل الاجبار علل الضعاط  بين الناس لكن نجد ان الناس ضضعاط  فيها بينها وما يدفعهم الل ذلك هو الرأي العام .

 معنوية ويملأها  يوية وعصوصاً عندما ضضعرض الدولة لعطر غزو عارجي .الرأي العام ي فف الروح ال -2

هناك ضأتير الرأي العام علل  يواس الجماعوة لجماعوة وهوذا موا ضعرمونا لوه فوي النقطضوين السوابقضين بشوكب معضصور ،  -3

 علل ما يلي :وهناك ضأتير اعر للرأي العام علل الافراد كأفراد وكأعماء في هذه الجماعة . وضضركز هذه الوفيفة 

ضعووود الافووراد علوول الطاعووة الاجضماعيووة واطوواعضهم لمووا هووو سووائد فووي المجضموو  موون القوويم والمعووايير واسووضجاباضهم  -‌أ

 لمتيرال البيئة والضزام الفرد بسلوك اجضماعي يرمل عنه المجضم  ويضقبله .

ضهوذي  عدوانيوة الفورد وموبطها وذلوك لان الورأي العوام يسوواعد المؤسسوال العقابيوة علول اضموام رسوالضها فوي ضعووديب  -‌ب

 شعصووووووووووووية الفوووووووووووورد العدوانيووووووووووووة ورجوعوووووووووووووه الوووووووووووول سوووووووووووومة الجماعوووووووووووووة والوووووووووووول عاداضهووووووووووووا وضقاليووووووووووووودها 

دم هوذا ال وورض )كموا ان الورأي العوام يوؤدي الوول اعضصواص عدوانيوة افوراد الجماعووة عون طريوق ضشوجي  المؤسسووال الضوي ضعو

وغيرهوا مون الاعموواب الضوي ضشوو ب فكور الانسوان وبدنووه فوي اعموواب ذال فائودس ضعووم  (ٕٔ)متوب ضشوجيعهم علوول الرياموة البدنيووة(

 المجضم  بدب اسضعدامها في اعماب عدوانية فضفهر نضائجها باضنسان والجماعة والمجضم  ككب .

 الاام  :الاوامل الحاارية والثمافية وتأثيرها في تكوين الرأي 

 .  (ٕٕ)يعضبر الضراث ال ماري والتقافي لكب امة من اهم العوامب الضي ضؤتر في ضكوين الرأي العام وضشكيله 

ان الفورد يضوأتر بقوو، العوادال والضقاليود والضوواريم والقويم السوائدس فوي مجضمو  معووين ولا فعور لوه مون ان يضجواوز هووذه 

التابضووة كالبيئوة وال مووارس وبوين الوورأي العووام الاعور غيوور منطقوي وذلووك علوول القوو، وقوود يبودون ان الارضبوواط بوين العناصوور 

 اعضبار ان الرأي العام الذي يعص قمية معينة هو امر مؤقل وعارض اي غير تابل .

وضشوير  قيقوة الاموور ان اتور البيئووة وال موارس فوي الشعصووية الانسوانية وقيمهووا بشوكب عوام فووي ضكووين الاضجاهووال 

ومح لنا بوأن الصولة بوين الاضجواه والورأي العوام هوي صولة وتيقوة )فوالرأي فوي ا يوان كتيورس هوو ضعبيور عون وهذا ي الانسانية .

اضجواه نسوبي تابول بمصودر مضسوقاً موو  اضجاهوال الافوراد الضوي ضعود تمورس العناصوور البيئيوة والطبيعيوة والاجضماعيوة الضوي ض وويط 

 .   (ٖٕ)بهم(
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يوة ذال مركوز مشوضرك وكوب وا ودس مون هوذه ال لقوال ضسواهم بقودر بعض البا تين يقوب بأننوا م واطون ب لقوال تقاف

%( مون سولوك الفورد 91وسولوكنا . ومون هوؤلاء البوا تين هوو )سوضيوارل ضشويس( الوذي يقووب بوان ) كتير من طر  ضفكيرنوا 

صووراع العوادي فووي مجضموو  معووين انمووا يقوورر بمووا ضفرمووه الوونفم والقواعوود الضووي يبوودأ فووي ضعلمهووا منووذ ولادضووه ممووا ان سووب  ال

والعولا  بووين الافووراد والاسوور والا ووزا  السياسووية والجماعووال ذال النفوووذ والاديووان والمووذاه  والمبووادئ وراء هووذه كلهووا 

 اساس كبير وقو، ضضكون من العصائص المشضركة المسضمدس من التقافة السائدس في المجضم  .

 ب الاضجاهال النفسية والرأي العام وقد اتبضل بعض الدراسال العلمية ان التقافة ذال اتر كبير في ضشكي

وكتيورا موا يمتوب الانسوان بالموادس العوام والمنفموال الاجضماعيوة بوالعز  الوذي يشوكب الموادس فوي يوده  ضشوكيلاً يضفووق 

عليوه مو  عوادال الجماعوة وقيمهوا وضقاليودها فبدراسوة التقافوة بضياراضهوا السياسوية والاقضصوادية والاجضماعيوة دراسوة  موارية 

الاسواس الوذي يسوضطي  بوه الودعاس والاعلاميوون ان يبنووا عليوه عططهوم ذلوك لأن دراسوة المنفموال الاجضماعيوة بموا  دقيقة فوي

فيهووا مووون اسووورس وديووون وضقاليوود ونفوووام للدولوووة والصووو   واجهوووزس الاعوولام الاعووور، . والجماعوووال ذال النفووووذ كالنقابوووال 

ل المشوعبة الضووي علافوواً للضوأتيرال المعضلفووة كووب يووم كووي ضكووون والا وزا  والهيئووال هوذه الدراسووال الدقيقووة ضودلنا علوول القنوووا

 .( 24)اضجاهال للرأي

وقد اسضطاع المسضعمرون ان يضقنوا فنوون السويطرس عون طريوق دراسواضهم للعواموب ال موارية المعضلفوة وان يفرقووا 

ومووعوا ال وودود الوهميووة وقسووموا الاموم الوول شووعباً ويفضضوووا الشووع  الوا وود شووعوباً مضنوواترس كموا فعلوووا فووي الوووطن العربووي اذ 

الشع  العربي الوا د الل عدس اقطار وهذا وامح من علاب بعوض العلافوال بوين بعوض الاقطوار العربيوة والضوي نضيجوة عنهوا 

 المؤامرس الاسضعمارية علل الوطن العربي ل رض اسضمرار السيطرس عليها فضرس اطوب .

ية مصطنعة ومتوالا علول ذلوك فوي افريقيوا ، وموا  ودث كوذلك فوي ونلا ف كذلك قاموا بضقسيم القبائب ضقسيمال سياس

اسيا بين المسلمين والهنودوس وفوي مواقو  اعور، كتيورس مماتلوة سوبق ذكرهوا كممارسوة  سياسوة  فور  ضسود وغيرهوا الكتيور  

 لاسيما في الوقل ال امر اذ اصب ل السيطرس مباشرس من علاب وسائب الاضصاب ال ديتة  .

 لديماً وحديثاً :اهمية الرأي الاام 

علول الوورغم  موون ان مصووطلح ) الورأي العووام ( الووذي نسووضعدمه الان لووم يكون واموو اً ومعروفوواً بهووذا الاسووم الا       

في أواعور القورن التوامن عشور ، لكون كمفهووم  او ممومون فعلوي  كوان معروفواً  منوذ عصوور الانسوان البدائيوة ضقريبواً ويمكون 

 علاب بعض العصور الضي مرل علل ال ياس البشرية وهي :ان نومح اهمية الراي العام  من 

 في شصور فجر التاريخ :

يمكننوا القوووب أن اهميووة الوورأي العووام قوود ازدادل عنوودما ضعلووم الانسووان الكضابووة  ومهوودل ال مووارال الاولوول وبعوودها 

بوب ، واشوور ( علول الورغم ضطورل الطر  المضعلقة بالسيطرس عليوه وضوجيهوه . وعلول سوبيب المتواب ال واكم فوي )سوومر ، وبا

مون اسووضبدادهم كووانوا يأعووذون بنفوور الاعضبووار اهميووة الوورأي العوام ويقيمووون لووه وزنوواً كبيووراً . وهووذه الامبراطوريووال القديمووة 

ابضدعل اسالي  مؤترس وفعالوة مون شوأنها ادعواب العوو  والرعو  فوي قلوو  اعودائها عون طريوق الهوام وضصووير  كامهوا فوي 

الموول لا يعوافون اي قوووس مهموا كانوول عفيموة وكبيورس. وذلووك عون طريوق اسووضعراض قوضهوا بشووكب شوكب ابطواب لا يعووافون 

م وواربين اقويوواء لا يسووضطي  ا وود ان ي لووبهم، ومووا شوواكب ذلووك موون اسووالي  ضووؤتر فووي المجموووع والجموواهير الصووديقة منهووا 

 (25والمعادية علل  د سواء .) 

 ( .26اتار ما ضزاب ماتلة ل د الان)وهذا وامح في الوقل ال امر من علاب ما اكضش  عن 
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 في شصور الاغريك والرومان :

لعوو  الوورأي العووام دوراً عطيووراً وكبيووراً فووي ال مووارس اليونانيووة علوول سووبيب المتوواب كانوول ) كومووة المدينووة(       

اليونانية هذه ال كومة الضي كانل ضوص  بانهوا ديمقراطيوة كانول ضسوضمد سولطضها مون ارمواء الشوع  وبالضوالي ضفسوح المجواب 

عقلانيوة العلمانيووة ، وكووذلك امووام الضمورد علوول الارسووضقراطية والط وواس لهوم بضبووادب الآراء  وووب موا يعصووهم ، وامووام النفوورس ال

والعادال المعضلفة الضي كانل ضسود في ضلك الفضرس ، وضرض  علول هوذا كلوه اهضموام كبيور بوالرأي العوام بوصوفه صوا   السويادس 

 الفعلية وبالضالي ضعلص  جبرول وقوس ال كام وانما الاهضمام بض قيق ارادس الشع  .

 لرأي الاام في الاسلام : اما ا

نذكر قبب الكلام عون هوذا المومووع ان مصوطلح الورأي العوام كوان غيور معورو  الا ان معنواه كوان  لابد لنا ان      

القوور ن الكووريم والسوونة النبويووة الشووريفة اذ ضكووون الوورأي العووام الاسوولامي بأفمووب مووا يهووم  موجووود بشووكب وامووح موون عوولاب

المسولمين ويسوودد عطوواهم ويو ود صووفهم ويشوود عوزائمهم ، ويقوويم العوودب ويوأمر باض سووان وينهوول عون المنكوور . ويجوو  علوول 

ن ، ويسواعد ال نوي الفقيور مون عولاب المسلم ان ينصر اعاه المسلم وينفي عنه الاموطهاد ، ويصوب ذال البوين بوين المضعاصومي

فريمة الزكاس او الصدقة . هذه الضربية الاسلامية وغيرها الكتير من الاوامر والنوواهي متلهوا القور ن الكوريم فوي  يوال كتيورس 

 وضرجمها الرسوب  صلى الله عليه وسلم في افعاله الفاملة :  

مِنُرونَ إخِْروَة  ) :قاب الله ضعوالل  ْْ َ لَاَلَّكُرمْ ترُْحَمُرون)إنَِّمَرا الْمُ َّمُروا لَّ ،وقواب 11ال جورال /((فَأصَْرلحُِوا بَريْنَ أخََروَيْكُمْ وَات

ينِ فَاَليَْكُمُ النَّصْررُ ضعالل :  ....وَتاََراوَنوُا شَلَرا البِْررِّ : )) ،وقواب وعوز مون قواب 72الانفواب /.... (())... وَإِنِ استْنَصَْرُوكُمْ فيِ الدِّ

َ رَردِيدُ الْاِمَرابِ وَالتَّموَْى وَلاَ  َ إِنَّ لَّ َّمُروا لَّ ثمِْ وَالْادُْوَانِ وَات ِ ْْ وَإِنْ طَائفِتَرَانِ مِرنَ )) :قواب كوذلك ، و 2المائودس /((  تاََاوَنوُا شَلَا ا

مِنيِنَ التْتَلَوُا فَأصَْلحُِوا بيَنْهَُمَا ْْ  .   9ال جرال /  ...((الْمُ

 الرأي الاام في السنة النبوية :  

جموو  الرسوووب ا صلى الله عليه وسلم الكتيوور موون الا اديووث الشووريفة لضوعيووة المسوولم بأهميووة الوورأي العووام وضوجيهووه الوول            

العمب الصالح ولجماعي وضو يد كلمة المسلمين والعموب بوالمعرو  والنهوي عون المنكور وضورك الأذ، وغيرهوا وسونرد بعمواً 

  ال صر : من هذه الا اديث علل سبيب المتاب لا

))متوب المووؤمنين فوي ضووادهم وضوورا مهم وضعواطفهم متوب الجسود اذا اشووضكل منوه عموو ضووداعل  :قواب الرسووب صلى الله عليه وسلم      

يْردِ بْرنِ أسَْرلَمَ، .وقواب صلى الله عليه وسلم كوذلك : )) (8ٕ)له سائر الجسد بالسهر وال مل (( َِ أنََّ النَّبِريَّ شَليَْرهِ وَأخَْبَرَنِري هِرَرامُ بْرنُ سَرادَْ، شَرنْ 

َّمْروَى هَاهنَُرا، حَسْربُ امْررِيَ  مِرنَ  السَّلَامُ لَالَ: الرَّررِّ أنَْ يحَْمِررَ  ))الْمُسْلِمُ أخَُو الْمُسْلِمِ، لَا يظَْلِمُرهُ وَلَا يخَْلُلُرهُ، وَلَا يُسْرلِمُهُ، الت

 (28(()أخََاهُ الْمُسْلِمَ 

َّررا يحُِرربَّ ُِّخَِيررهِ مَررا يحُِررب  شَررنْ أنََررِ  بْررنِ مَالِررنَ، شَررنِ  مِنُ أحََرردُكُمْ حَت ْْ النَّبِرريِّ صَررلَّا َُ شَليَْررهِ وَسَررلَّمَ لَررالَ: ))لَا يُرر

ِ صَلَّا َُ شَليَْهِ وَسَلَّمَ: ))مَنْ لَمْ يهَْتمََّ بِأمَْرِ الْمُسْلِمِينَ فَ و (8ٕلنِفَْسِهِ(() ليََْ  مِنهُْمْ، وَمَرنْ لَرمْ شَنْ حُليَفَْةَ لَالَ: لَالَ رَسوُلُ لَّ

ةِ الْمُسْلِمِينَ فَليََْ  مِنهُْمْ(( ) مَامِهِ ولِاَامَّ ِْ ِ وَلِرَسوُلِهِ وَلِكِتاَبِهِ و  (ٖٓيصُْبِحْ وَيُمِْ  نَاصِحًا لِِلَّّ

 .  فأنه يصرح ان من اراد ان يصن  في المسلمين ويبقل فيهم مسلماً عليه ان يهضم بأمرهم ، والا فهو ليس منهم 
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وكوذلك فعوب العلفوواء الراشودون الوذين كووانوا يعنوون عنايوة شووديدس لمعرفوة اراء الرعيوة واضجاهووال الورأي لوديهم وقوود 

نص الدسوضور الاسولامي للمسولمين وهوو القور ن الكوريم علول الشوور، )وامورهم شوور، بيونهم( وغيورهم فوي الآيوال القر نيوة 

 (.31الاعر، الضي ركز عليها الاسلام بعصوص الرأي العام)

اذن لا بوود موون ضربيووة ابنوواء الامووة علوول الاهضمووام بووأمر اعوووانهم المسوولمين اينمووا كووانوا فووي مشووار  الارض       

وم اربهوا فووأذ موا انشوو لوا بو عوانهم واهضموووا بوأمرهم مووا قطو  الاعووداء الاموة ومووا هزمووهم ولضناصوورل الاموة واسضنصوورل 

ً ، وجانبهم مها  باً ، و قهم قائماً ودعوضهم مامية ، وشهادضهم علل الامم  امرس .    ببعمها ، فابقوا بذلك كيانهم مو دا

وبوذلك ادرك العلووم الاسولامي اهميووة الورأي العووام موون عولاب القوور ن الكوريم والسوونة النبويوة  والمفوواهيم الكتيوورس       

 ة وام ة  .  الضي جاء بها لأجب اقامة ال ق ونصرس الايمان وهيمنة الرأي العام الصالح ممن مقومال عملي

 شصر المرن الثامن شرر :

يعضبر هذا القرن الذي يسمل عصر الاسوضنارس  قوق الورأي العوام فيوه اروع انضصواراضه اذ  ضمتلول هوذه الانضصوارال 

فوي قيووام التووورضين الفرنسووية والامريكيووة ض قيقوواً لرغبووال الوورأي العووام وكووذلك ضمتلوول فووي فهووور مفكوورين ا وورار موون امتوواب 

ضير وكومواس( وغيوورهم مون المفكوورين الوذين دافعوووا عون العقووب الانسواني ومهوودوا الطريوق امووام نشوؤ الووراي  )مونضسوكيو وفووول

 العام ال ر المسضنير.

 في المرن التاسع شرر :

فووي هووذا القوورن سووادل التووورس الصووناعية  ضوول اصووبح الوورأي العووام هووو السوويد ذو السووطوس والسوولطان زيووادس الوول 

الضليفونيووة والبرقيووة ممووا اد، الوول فسووح  سووائب الاضصوواب الجديوودس وفهووور وسووائب الاضصوواب الاكضشووافال العلميووة واعضووراع و

 المجاب امام هجرس الافكار والآراء الل مناطق ودوب أعر، .

 ( .32وهذا الضقدم اد، الل زيادس فعالية الرأي العام واهميضه انضشار الأفكار الديمقراطية ونفم ال كم ال ديتة)

 في المرن الاررين :

اموا القورن العشوورين فقود اموا  انضصووارال جديودس للورأي العووام وذلوك لفهوور الراديووو والضلفواز والسوينما والاقمووار 

الصناعية وقد جعب القرن العشورين )قورن الورأي العوام( ب وق وجودارس زيوادس الول ان ال وربين العوالميضين اللضوان  ودتضا فوي هوذا 

ام وذلوك نضيجوة لوسوائب الاعوولام المضطوورس والدعايوة المبكورس الضوي لجوأ ل اليهووا القورن قود لعبضوا دوراً هامواً فوي دعووم الورأي العو

 الدوب المض اربة .

ومما زاد من اهمية الورأي العوام فوي هوذا القورن هوو سوقوط وانودتار كتيور مون القويم والعوادال والضقاليود المعضلفوة الضوي 

سوب  فوي عودم انضشوار الافكوار والآراء والقويم الضقدميوة كانل ضفرض علل عقوب الناس قيود تقيلة ضؤدي الل عرقلوة  ريضهوا وض

الضي كانل ضفهر . )والامم المض دس هي الرموز ال وي لسويادس الورأي العوام فهوذه المنفموة الدوليوة هوي الضعبيور الفعلوي عون الوراي 

 (.33العام العالمي( )

:يعضلوو  الوورأي العووام بوواعضلا  الوونفم السياسووية ، ففووي المجضمعووال ذال الوونفم  المرررن الحررادي والاررررينامووا فووي 

الضسلطية ينعفض صول الرأي العام وذلك يسويطر النفوام العوالمي علول مفواضيح الاعولام الاساسوية ، وضقريبواً يضلاشول ضوأتيره 

والكبوول و جوو  ال ريووال عووون علوول العمووب السياسووي ، بووب ايموواً يووؤتر علوول العمووب التقووافي والاجضموواعي ، نضيجووة القهوور 
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الجمواهير ، وبوذلك يض وووب الورأي العووام مون رأي عووام فواهر الول رأي عووام كوامن يضصوو  بالسولبية والعموووع وعودم القوودرس 

 .   (ٖٗ)مصال ه  الاساسية علل الضعبير عن وجهال نفره ضجاه

ولكون مهموا قمُو  الورأي العوام فوان وسوائب الاضصواب المعاصورس  ـ ب وض النفور عون القوو، المض كموة بهوا ـ قوود      

ضكفوول ب فهووواره مهمووا كوووان موووئيلاً ، )واصووبح الووورأي العوووام يقوو  علووو  كافووة القووورارال المصووويرية الضووي يضعوووذها القوووادس 

، بووب لوم يعوود هنوواك  (ٖ٘)لونفم السياسووية المعاصورس(وال كوموال وبووذلك اصوبح الوورأي العوام يشووكب قووس موو ط  قيقيوة فووي ا

( . 36مجواب لطمسوه ولووو طموي )واصوبح الوورأي العوام يلعوو  دوراً فوي ض ديود طبيعووة النفوام وفوي ضشووكيب الافكوار السياسووية()

 كموا ان انفضواح العوالم الاعلاموي والتقووافي جعوب مون المسوض يب ضجوواوزه ، )وبوذلك اصوبح الورأي العووام فوي العصور ال وديث موون

 . (8ٖ)اهم القو، ـ غير الرسمية ـ الضي ضهيمن علل مجريال الامور في المجضم (

وموو  ذلووك فضشووكيب  ليووة الوورأي العووام لوويس بووالأمر السووهب ، بووب ضضووداعب فيهووا عوامووب شووديدس الضعقيوود . و)ان        

موون قبووب ض ووولال سياسووية الانقلابووال الكبوور، الضووي ضسووبق عووادس ضبووديب ال مووارال ضبوودو  للوهلووة الاولوول وكأنهووا م سووومة 

مووعمة.... ولكوون الدراسووة المضف صووة عوون كتوو  لهووذه الا ووداث ضكشوو  لنووا غلبوواً ان السووب  ال قيقووي  الووذي يكموون وراء هووذه 

الاسوبا  الفاهريووة هووو الض يوور العمووق الوذي يصووي  افكووار الشووعو  ، والانقلابووال الضاريعيوة ال قيقيووة ليسوول هووي ضلووك الضووي 

لوك ان المض يورال الو يودس المهموة ـ اي ضلوك الضوي ينوضج عنهوا ضجودد ال موارال فهوي ليسول الا ضدهشونا بموعامضها وعنفهوا ، ذ

الآتوار المرئيووة للمض يوورال اللامرئيووة الضووي ضصووي  عواطوو  البشور ، واذا كانوول لا ضفهوور الوول السووطح الا نووادراً ، فووذلك لان 

،وضووأضي اهميووة هووذا الوورأي العووام فووي انووه  (4ٖ) المعوزون الوووراتي لعواطوو  عوور  بشووري مووا هووو الا عنصووره الاكتوور تباضووا

 ( .39يمفي علل القمية المعينة صفة ال كم ويضرس  في النفوس الل درجة يصع  معها عرض فكرس معالفة)

واعيراً علل الرغم مون الالضفوا  علول الورأي العوام الانسواني وعودم الاكضوراث بوه مون قبوب ال كوموال الا انوه قود زاد 

هيمنووة الودوب الكبور، ، وهووذه ا ود، ايجابيووال  ركوة الورأي العووام ومهموا ضووأعرل النضيجوة فووان مون الووعي العووالمي بعطوورس 

 الآتار المسضقبلية قادمة . 

 :     الهوامش

ضوا  ـ مدكور ، ابراهيم ،معجم العلوم الاجضماعية ، اعده : مجموعة من الاساضذس المصريين ـ والعر  المضعصصين ، الهيئة المصورية العاموة للك1
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 .327نفسه،صالمصدر  -5
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