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Social skills of the social worker- 

 An analytical study 

A B S T R A C T  

In my research, I aim to highlight the importance of interpersonal abilities, 

which are essential skills in an individual's life within a social context. 

These abilities encompass behavioral elements necessary for personal 

success in social interactions and personal conduct. Interpersonal skills are 

multidimensional and include skills for understanding and interpreting 

social information. They also involve other skills for verbal and emotional 

expression, appropriate social behavior, and efficient role-playing. 

Interpersonal skills reflect an individual's capacity to recognize and 

establish social objectives and strategies for achieving them through 

appropriate interactions with others, as well as their ability to monitor, 

adjust, and guide their own behavior. 

According to experts in the field of social services as a humanitarian 

profession, its practice relies on a range of professional skills. The focus 

lies in the primary element and valuable resource for community 

development, with an emphasis on professional practice in social services, 

considering the individual both as an individual and as a member of a 

group, as well as a citizen in their local and global community. A 

successful social services process requires skill from the service provider 

and the ability from the service recipient, enabling them to empower 

themselves by embracing change and adapting their performance in 

various social functions. 
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 راسة تحليليةد -المهارات الاجتماعية عند الاخصائي الاجتماعي 

 ربيلا–جامعة صلاح الدين  –لية الآداب ك -سم علم اجتماع ق -د. سهى يونس اسماعيل 

 الخلاصة:

و تتت   استتتتهدهذ  تتترا الدراستتتة وستتتليا الاتتتوا علتتتى المهتتتارائ ااجتماعيتتتة ع تتتد اا  تتتا   ااجتمتتتاع  

احتتتدل المهتتتارائ ااساستتتية هتتت  حيتتتاو الاتتتتد  تتتمن م مومتتتة الماتمتتتي  نهتتتا وتاتتتمن الع اصتتتت الستتتلوكية 

جتماعيتتتة م تتتو  الاتتتتورية ل اتتتاح الاتتتتد هتتت  وااعلاوتتتو ااجتماعيتتتة وستتتلوكو ال   تتت   والمهتتتارائ اا

متعتتتتدد ا بعتتتتاد يتاتتتتمن مهتتتتارائ لاهتتتتم وواستتتتيت المعلومتتتتائ ااجتماعيتتتتة  كمتتتتا يتاتتتتمن  ياتتتتا  مهتتتتارائ 

للتعبيتتتت اللامتتت  وااناعتتتال  وم تتتتوعية الستتتلود ااجتمتتتاع  وال تتتدرو علتتتى لعتتت  التتتدور ب اتتتااو   لآ تتتت
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واستتتتتاويايائ  ووع تتتس المهتتتارائ ااجتماعيتتتة قتتتدرو الاتتتتد علتتتى معتهتتتة وو ديتتتد ا  تتتدا  ااجتماعيتتتة

 و  ي ها من  لال وااعلو مي الآ تين بطتي ة م اسبة وقدروو على متاقبة  دا و ووعديلو وووجيهو. 

 ة. ااجتماعية. اا  ا   ااجتماع . ال دمة ااجتماعي ائالمهار الكلمات المفتاحية:   

 

  المقدمة:

العتتتتتاو ب تتتتورو عامتتتتة وكوردستتتتتا  العتتتتتاو ب تتتتورو  اصتتتتة هتتتت  الوقتتتتذ ال ا تتتتت متحلتتتتة  اتتتتتا ي    

لاتتتتة. متميتتتتنو متتتتن متاحتتتتل الت يتتتتت ااجتمتتتتاع  والت تتتتديلا التتتترا متتتتمل كتتتتل قطاعاوهتتتتا ااجتماعيتتتتة الم ت

متتتا لعالميتتتة واوكتتترلا ستتتاعدئ اللتتتورو الت  ولوجيتتتة واللتتتورو المعتهيتتتة والت تتتتلائ ااقت تتتادية والسياستتتية 

ا متتتتن  هتتتتور  حتتتتدال عالميتتتتة م تلاتتتتة ملتتتتل العولمتتتتة وال    تتتتة وا  متتتتة الماليتتتتة وتوتتتت  علتتتتى  لتتتت

عتبيتتتتة العالميتتتتة وركتتتتود حتكتتتتة التاتتتتارو العالميتتتتة وا ر تتتتاب التتتتدول  والتطتتتتت  التتتتدي   واللتتتتورائ ال

لائ والهاتتتتو  يتتتت ال تتتتعية  التتتى    وواجهتتتو ا نستتتا  هتتت  م ط تتتة ال تتتتو ا وستتتا متتتن و تتتديائ وم تتت 

 تتت  م تتت لائ مع تتتدو ومت تتتاب ة هتتت  العتتتتاو وكوردستتتتا   ملتتتل التطتتتت  والعووتتتووتائ  دئ التتتى وجتتتود 

... الع تتتتت  ا ستتتتتتا والت متتتتتت  ا دمتتتتتا  علتتتتتى الم تتتتتدرائالماتمعتتتتت  واان ستتتتتامائ والتمتتتتتتد والا تتتتتت و

 عيتتتة وعتتتاملاهاتتت   تترا الماتتتال    تتتاد مه تتة ال دمتتتة ااجتماعيتتتة متتن  كلتتتت مهتتتن التعايتتة ااجتما و يت تتا.

 لية ومت املة.مي المواط ين ب متو ممو

ساستتتية  حيتتتلا يت تتتر ا   تتتا يين ااجتمتتتاعيين متتتن  تتتلال الممارستتتة المه يتتتة لطتتتتو المه تتتة دعامتتتة     

اموعتتتة متتتن هتتت   يتتتادو قتتتدرو ا هتتتتاد علتتتى ال يتتتاي بو تتتا اهم ااجتماعيتتتة معتمتتتدين هتتت   لتتتا علتتتى وتتتوهيت م

 ري  ا هتتتتتتادا ن تتتتتطة وهتتتتتتم بعلاقتتتتتاوهم وواتتتتتاعلهم واحتتتتتدال و ييتتتتتت يستتتتتتهد  وعلتتتتتيم وو ميتتتتتة ووتتتتتد

 (.13: 2003)م  تيوس 

لاتتتتودو كمتتتتا وستتتتعى مه تتتتة ال دمتتتتة ااجتماعيتتتتة التتتتى ا  تتتتر بلستتتتالي  الت تتتتديلا و لتتتتا للوصتتتتول التتتت  ا    

طيي (.  حتتتتتتى يستتتتتت4: 2008العاليتتتتتة هتتتتت  نوعيتتتتتة ا داا المه تتتتت  ل)  تتتتتا يين ااجتمتتتتتاعيين )بتكتتتتتائ 

طتي تتتة بلممارستتتة المه يتتتة م   تتتا     يستتتايت ولتتتا التطتتتورائ ويتواتتتي بمستتتتول اا   تتتا   ااجتمتتتاع  

  هال   دا  المه ة كما وتطلبها طبيعة العمل ه  مااائ الممارسة الم تلاة.

ات مؤؤؤا اؤؤؤي المهؤؤؤار بالسؤؤؤ ال التؤؤؤالي: الستتتابم يم تتتن    ن تتتدد م تتت لة الدراستتتة الطتتتتح  تتتوا وهتتت    

 المماعؤؤؤؤةالاجتماعيؤؤؤؤة  التؤؤؤؤي تمؤؤؤؤه  ا تتمتؤؤؤؤج بهؤؤؤؤا الاخصؤؤؤؤائي الاجتمؤؤؤؤاعي  تسؤؤؤؤتخدمها مؤؤؤؤج الفؤؤؤؤ د  

 والماتمي ه  الماتمي المعاصت ؟ 
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 فؤؤؤؤؤي اؤؤؤؤؤنا ال ؤؤؤؤؤار سؤؤؤؤؤنحا ل دراسؤؤؤؤؤة المهؤؤؤؤؤارات الاجتماعيؤؤؤؤؤة عنؤؤؤؤؤد الاخصؤؤؤؤؤائي الاجتمؤؤؤؤؤاعي  فؤؤؤؤؤ      

 المحا ر التالية:

   لاً: من او الاخصائي الاجتماعي؟

لتتتو اعتتتداد  تتتمن مواصتتتاائ  اصتتتة و   ا   تتتا   ااجتمتتتاع    تتتو  لتتتا ال تتت ه التتترا وتتتم اعتتتدادا     

 دي وب تتتت ل عتتتتاي يستتتتت لل يتتتتاي بعملتتتتو التتتتت  وميتتتتنا عتتتتن  يتتتتتا متتتتن العتتتتاملين هتتتت  العلتتتتوي ااجتماعيتتتتة 

لا نتتتل    ا   تتا   ااجتمتتاع  مهتتارائ الممارستتة هتت  كتتل الم تتابلائ التتت  وتتتم بي تتو وبتتين العميتتل حيتت

لثيت هتتت  وتتدعيمها ستتو  يم  تتو متتن التتتاستتتعداد ووتتدري  ا   تتا   وملاحمتتتو ل يايتتة وطتتويت مهاراوتتتو و

 (.20: 1981عمليو المساعدو )اقبال  

يستتتعى  ويعتتتت  الباحتتتلا )ال  طتتتان ( اا  تتتا   ااجتمتتتاع  اصتتتطلاحيا  بلنتتتو    لتتتا ال تتت ه التتترا     

لت يتتت  لعبتتتت ماموعتتتة متتتن البتتتتامم وا ن تتتطة الموجهتتتة لالتتتة معي تتتة متتتن هلتتتائ الماتمتتتي التتتى مستتتاعدوهم 

ا دو ماعيتتة الستتل ارجيتتة الطبيعيتتة والعمتتل علتتى وتتواه هم ااجتمتتاع  متتي التت مم ااجتمتتن جديتتد متتي البيلتتة ا

ي   ب تتت ل يم تتت هم متتتن المستتتا مة متتتن جديتتتد هتتت  كتتتل متتتا يتعلتتتم باوانتتت  ال يتتتاو الم تلاتتتة هتتت  الماتمتتت

 (.8: 2005)ال  طان   

ال يتتتاي تماعيتتتة وجكمتتتا يعتهتتتو )الع تتتنا(  بلنتتتو هتتتتد م  تتتل مه يتتتا  و كاديميتتتا  بالتعامتتتل متتتي الم تتت لائ اا   

 (.27: 2005با دوار الم تلاة ل ل الم  لائ )الع نا  

بلنتتتو  وعلتتتى  تتتوا متتتا ستتتبم متتتن التعتياتتتائ ال متيتتتة  يم تتتن وعتيتتت  ا   تتتا   ااجتمتتتاع  اجتا يتتتا     

 تتداهها   تتو ال تت ه الم  تتل للعمتتل هتت   ا ماتتال متتن الماتتاائ ااجتماعيتتة والتعليميتتة  علتتى ا تتتلا  

 ية والعلاجية   من الماا يم الت  وتام ها ال دمة ااجتماعية.الت موية والوقا 

  و  و  لا ال  ه المه   المت  ه ه  ال دمة ااجتماعية.   

 ثانياً: مفاايم الدراسة:

 : Skillالمهارة  -2-1

تتتتو:   لغؤؤؤة:     ه  ا مهتتتتئ و تتت  ماتتتتدو وتتتدل علتتتى ال تتترو هتتت  ال تتت ا المتتتا ت ال تتتا و بالعمتتتل والامتتتي م 

 (.96   مهت بو   ا صتئُ بو حا قا  )ابن م مور  د. ئ: بهرا ا مت

ول تتد  المهاريتتة  المتطلبتتائ متتن بماموعتتة ممارستتتها وتتتوبا وطبي يتتة كمه تتة ااجتماعيتتة ال دمتتة   

متن  وانطلاقهتا ااجتماعيتة ال دمتة لممارست  المهاريتة المتطلبتائ اياتاح ال تابتائ متن العديتد و اولتذ

التترا  ال تتتع  التستتم  با طتتار واروباطتتو ااجتمتتاع   ل)  تتا   والاتتتورية الهامتتة المعتهتتة

التت  يا تت  الطتي تة واهتم علتى وقدروتو ا نستانية العلاقتائ بمهتارو معتهتتو وكترلا م يطتو  هت  يت تتد
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التتى  واارمتتادية ا نستتانية ال تتدمائ ي تتدي التترا ااجتمتتاع  ا   تتا   ي تتتا  حيتتلا الب تتت بهتتا

ووعبتتت  المتتواط ين  متتي العمتتل   تتدا  لت  يتتم وااستتتتاويايائ والت تي تتائ والمهتتارائ المعتتار 

عتن  كترلا ووعبتت الم استبة  العمليتائ وا تيتار المعتار  وطبيتم هت  ال تدرو عتن المهاريتة المتطلبتائ

: 1992)هتتوح  ناستها الطتتو  ترا مهتارائ استت داي علتى ال تدرو باانت  الطتتو متن اانت تاا مهتارو

107.) 

ً المهؤؤارة ووعُتتت       هتتتتو تعبتت وباستتتمتار بااعليتتة معتتين ن تتاط  داا علتتى ال تتدرو   بلنهتتااصؤؤحلاحا

 .(Thompson,2000:81) م ية 

 متتن وبتتةالمطل المه يتتة بالمستتلولية ال تتلة الوثي تتة للمعتهتتة التتواع  اا تيتتار كمتتا وع تت   نهتتا    

 ل يتايل ااجتماعيتة ال دمتة قتيم متي دماهتا ثتم   الممارستة ماتال طبيعتة ب ست  ااجتمتاع  ا   تا  

 (.205: 1994م اس  )الس هورا   مه   ب  اط

تم يتتتاط متتتتعلم بي متتتا عتههتتتا كورويتتتل:  انهتتتا ال تتتدرو علتتتى ااداا والتتتتعلم الايتتتد وقتمتتتا نتيتتتد  و تتت  ن تتت   

هتتارائ وطتتويتا  تتلال ممارستتة ن تتاط ودعمتتو الت ريتتة التاجعتتة  وكتتل مهتتارو متتن المهتتارائ وت تتو  متتن م

 لتتت   ور هتتت   ا مهتتتارو متتتن المهتتتارائ الاتعيتتتة يتتت ثت علتتتى جتتتودو ااداا الهتعيتتتة اصتتت ت م هتتتا وال  تتت

(Cottrell, 1999, p 21.) 

ائ ويم تتتتن    نستتتتت له ممتتتتا ستتتتبم متتتتن التعتتتتاري  الستتتتاب ة  بتتتتل  المهتتتتارو وع تتتت  عبتتتتارو عتتتتن ال تتتتدر   

ا الاتتتتتورية ل يتتتتاي ا هتتتتتاد بالستتتتلود ااجتمتتتتاع  الوا تتتت  ليتتتت دا عملتتتتو ب تتتتورو  هاتتتتل. وعلتتتتى  دا

 .بدرجة عالية من ال ااية  والدقة  والستعةالعمل 

 المهارات الاجتماعية: -2-2

ومتتتا   وي متتتن جهتتة للمهتتارائ ااجتماعيتتتة نمتتتا  اوستتتاع  تترا الماهتت ا نستتتطيي    ن تتدد وعتياتتتا  م تتددا     

ومتتن  ة  يطتتت  علتتى  تترا الماهتتوي متتن و ييتتت   بستتب  الت ييتتت العلمتت  المستتتمت هتت   تترا الماتتال متتن جهتت

 .  تل بسب  الت يتائ ال اصلة ه  الماتمي المعاصتجهة 

قامتتتة ا( هتتت  و تيتتتا الاتتتتد ن تتتو ااهتتتتاد متتتن  تتتلال Social Skillsوستتتا م المهتتتارائ ااجتماعيتتتة )  

   تتترا الم تلاتتتة العلاقتتتائ الم تلاتتتة المتبادلتتتة معهتتتم  وعتتتدي انستتت ابو متتتن المواقتتت  والتاتتتاعلائ ااجتماعيتتتة

ن الاماعتتتة ويعتتتي، معهتتتم  و لتتتم  تتتتو  ملا متتتة متتتن ال تتت ة ا متتتت ستتتا م هتتت     ي تتتو  الاتتتتد  تتتم

ئ  ال استتتتية التتتتت  وستتتتاعدا علتتتتى    يت يتتتت  متتتتي بيلتتتتتو  ي  تتتتم التواهتتتتم ال   تتتت  ااجتمتتتتاع   )هتحتتتتا

2008 :105.) 
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 الم است  ااجتمتاع  والتواصتل التااعتل علتى ال تدرو انهتا علتى ااجتماعيتة اياتا المهتارائ ووعتت    

 قتت هتت  الموا بإياابيتتة معهتتم والتعتتاو  ح تتوقهم واحتتتتاي ل) تتتين المستتاعدو و تتديم علتتى والعمتتل

 (.14:  2012   )هاين الم تلاة ااجتماعية

المواقتتت   كمتتتا عتههتتتا )كيلتتت (: بلنهتتتا ستتتلوكيائ متعلمتتتة يستتتهل التعتتتت  عليهتتتا ويستتتت دمها ا هتتتتاد هتتت   

 (.Kelly, 1982, 3بين ا م اص لل  ول  و لل اا  على وعنين بيلاوهم )

 المواقت  هت  يتةالستلوكيائ الت يا عتن الاتتد هيتو يعبتت الترا الب تاا  ت  :  ياتا ااجتماعيتة مهتارائال   

  تترا وووبتتد بالتترائ  ال  تتوو المتعل تتة عتتن والتتدهاع ال  تتد ومواجهتتة الآراا عتتن والتعبيتتت ال   تتية

 علاقتائال و ميتة وهت  كات  اجتمتاع   داا هت  والمستا مة والل اهتة ااجتمتاع  الستلود هت  المهتارائ

 .Maston, 2017, p2)ال   ية )

لالهتتتا متتتي بلنهتتتا ا ستتتالي  التتتت  يتتتتوبا  و يتااعتتتل الاتتتتد متتتن   امتتتا )هتنستتتيس وهليتتت ( ه تتتد عتههتتتا:   

و  الآ تتتتين ووعتتتد  تتتتورية للتعامتتتل والتواهتتتم متتتي الآ تتتتين ملتتتل احتتتتتاي ح تتتوو وم تتتاعت الآ تتتتين 

 (.(Francis & Philips, 1982: 25 ال درو على مساعدو الآ تين والتعاو  والم اركة معهم

 متي انتدما ا علتى وستاعدا هإنهتا الاتتد  حيتاو هت  المهمتة المهتارائ متن ااجتماعيتة المهتارائ ووعتد   

 اجاوتوح امتباع وبتين بي تو ي تول عتا م ي تو  قتد المهتارائ  ترا هت   لتل و ا معهتم   ويتعتاو اا تتين

 علتى يت ثت لاحيت ستمعيا للمهتاقين بال ستبة صتعوبة اكلتت ي تو  قتد ااجتماعيتة المهتارائ ووعلتم   ال استية

 او تالو ةوستيل وا تدا  نهتا ااجتمتاع  نمتوا  اصتة ال متو جوانت  علتى ستلبيا وتلثيتا الستمي حاستة ه تد

 واانست اب للانطتواا يدهعتو ممتا الم يطتة ااجتماعيتة لبيلتتو ادراكتا اقتل وي تب  بتو الم تيا التم بتالي

:   ٢٠٠٥   )ستليما  الم تيا الماتمتي واتاا ستلبية اواا تائ وو توين لراوتو ماهومتو هياتع  حولتو ممتن

20-30). 

ا    ي تتتو  متتتا تالمهتتتارائ ااجتماعيتتتة اجتماعيتتتا  بلنهتتتا قتتتدرو الاتتتتد علتتتى  و  يتتتتا   يم تتتن    وعتتتت       

معاملتتتتتو  اجتماعيتتتتا  و كالتتتتا   ويمهتتتتت مودوتتتتو لل تتتتاس  ويبتتتتدل جهتتتتدا ليستتتتاعد الآ تتتتتين  وي تتتتو  لب تتتتا  هتتتت 

نانيتتتتا   صتتتتدقا و  ول) تتتتتاب ويتعتتتتاو  متتتتي ا صتتتتدقاا  وال تتتت ه المتتتتا ت اجتماعيتتتتا يتميتتتتن بلنتتتتو لتتتتيس  

 (.261: 2003وي   الآ تين ويساعد م )حسانين  

الدقتتتة  يتاتتت  ممتتتا ستتتبم صتتتعوبة و ديتتتد ماهتتتوي المهتتتارائ ااجتماعيتتتة بدرجتتتة كبيتتت تو متتتن الو تتتوح و    

 لتتتا  ة   ويتجتتتياتتت ائ متعتت ددو لماهتتتوي المهتتتارائ ااجتماعيتتنمتتتا  لمتتتا قدمتتو العلمتتتاا والبتتتاحلو  متت ن وعتي

ئ التتتت  ا تتتتتلا  المهتتتت ارائ ااجتماعيتتتت ة المطلوبتتتتة بتتتتا تلا  الموقتتتت  ومتتتتا ي تتتتدل هيتتتتو متتتتن واتتتت اعلا

 وادراد الا تد ل رلا الموق  وطتي ة  دا و واستاابتو.
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و لتتترا يعتتتي، هيتتتائ الواقتتتي بلنهتتتا ولتتت ا المهتتت ارائ اللا متتتة لتلبيتتتة متطلبتتتا تع فهؤؤؤا الثاحاؤؤؤة اج ائيؤؤؤاً :   

و تتتتتوعية المتتتتتتعلم ملتتتتتل التعامتتتتتل متتتتتي الآ تتتتت تين واو تتتتت ا  ال تتتتت تار والم اق تتتتتة والتعتتتتتاو  وال يتتتتتاد والم

 .و يت ا من المهارائ الت  و  و  و ياته ا التااع ل ااجتماع 

 لخدمة الاجتماعية:ا -2-3

تتتت  نستتتانية الالمُستتتاعدائ ا  وعُتبتتتت ال دمتتتة ااجتماعيتتتة متتتن   تتتم المهتتتن علتتتى ا طتتتلاو  ههتتت  متتتن مهتتتن   

بيا  و تتتتوي علتتتتى  ستتتتس ومتطلبتتتتائ المهتتتتن المهمتتتتة. كمتتتتا وعتتتتد مه تتتتة ال دمتتتتة اجتماعيتتتتة مه تتتتة حديلتتتتة نستتتت

ر جين وا  تتت صتتتولها ا ولتتتى التتتى التتتدواهي الدي يتتتة ا نستتتانية التتتت  استتتتهدهذ مستتتاعدو الاتتتعااا والم تتتتا

و ستتية مستتت دو علتتى متتا  قتتتئ بتتبهتتم متتن  جتتل و طتتى ال تتعاب هتت  ستتبيل ال  تتول علتتى ال اجتتائ ا سا

 (. 52-51: 2009ال ت  السماوية )  بوال  ت  

 ال دمتة    للماتمعتائ  ا ا  لاقت  للا تل استتاابة ال تتب هت  ااجتماعيتة ال دمتة مه تة ن تلئ ل تد   

 ا ا عمتا ال متت ب ت  ااجتمتاع  الت ييتت متن نتوع التى لل اجتة استتاابة جتاائ ن تلوها م تر ااجتماعيتة

 :Ross, 2011).الماتمعتائ ب يتة علتى مستتول  و ا هتتاد مستتول علتى مطلتوب الت ييتت  ترا كتا 

23). 

 والماتمعتائ دا هتتا    علتى اوااقتا     تاد    اا ااجتماعيتة  ال دمتة بتدايائ علتى اا تتلا  ور تم   

 قا متة  التذ ا و م تا   عتدا  كلتت  قامتة ماتمتي ال اجتة و   الآ تتين لمستاعدو وباستتمتار ب اجتة

  (Barsky,2010: 11).ااجتماعية  ال دمة بدايائ ع د ال اجة كانذ مللما

عتتتة عتههتتتا )  ستتتو (: بلنهتتتا نتتتوع متتتن ال دمتتتة التتتت  وعمتتتل متتتن جانتتت  علتتتى مستتتاعدو الاتتتتد  و جما   

انتتت  ا ستتتو التتت  وعتتتان  متتن م تتت لائ  لتتتتم ن متتن الوصتتتول التتى متحلتتتة ستتوية ملا متتة  ووعمتتتل متتن ج

 راوهم )بتتتندر ا م تتا  العوا تتم التتتت  وعتقتتل ا هتتتاد علتتى    يستتتلمتوا  ق تتى قتتدآ تتت علتتى    ونيتتل ب تت

 (.20: 2014 ال   بن 

بي متتتا عتههتتتا الامعيتتتة ال وميتتتة ل)  تتتا يين ااجتمتتتاعيين: بلنهتتتا مه تتتة و   تتتذ هتتت  ويستتتيت وو ميتتتة    

ة العمتتتتل العلاقتتتتائ ااجتماعيتتتتة بتتتتين ا هتتتتتاد والاماعتتتتائ والتتتت مم ااجتماعيتتتتة ومتتتتن ثتتتتم و تتتتي مستتتت ولي

ااجتمتتتاع  علتتتى  تتترا المه تتتة  ولتتتا المستتت ولية التتتت  و تتتدر عتتتن و ياتهتتتا هتتت  الماتمتتتي ومتتتن معارههتتتا 

المه يتتتتة  ويعتبتتتتت ا   تتتتا   ااجتمتتتتاع  مستتتت وا  بالدرجتتتتة ا ولتتتتى عتتتتن ا دراد التتتتواع  للمتتتتتو  

الاعليتتتتة  ااجتماعيتتتتة الستتتتا دو بمتتتتا هتتتت   لتتتتا التتتت مم ااجتماعيتتتتة ال ا متتتتة واحتياجتتتتائ الماتمتتتتي ومتتتتواردا 

والتوقعتتتتائ. المستتتتت بلية وووجيتتتتو نمتتتتت المستتتت ولين متتتتن الهيلتتتتائ ال  وميتتتتة  و ا  ليتتتتة  و قتتتتادو الماتمتتتتي 

حتتتتى يتعتتتاو  الماتمتتتي هتتت  وتتترليل ال تتتعوبائ ال ا متتتة  و استتتت دال  تتتدمائ جديتتتدو وستتتتاي  احتياجتتتائ 
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ديتتتتتتو ال تتتتتاس هتتتتتت  الماتمتتتتتي د وعتيتتتتتت  متتتتتتاريوارون وآ تتتتتتو : وتاتتتتتتمن ال دمتتتتتتة ااجتماعيتتتتتة متتتتتتا ي 

ا   تتتتتتا يو  ااجتمتتتتتتاعيو   وكيايتتتتتتة وطبيتتتتتتم المعتتتتتتار  المه يتتتتتتة وال تتتتتتيم المتوبطتتتتتتة بالم تتتتتت لائ. 

 (.  19: 2010)الستوج   

الاتد عتتتتت  )الستتتت هورا(: ال دمتتتتة ااجتماعيتتتتة  بلنهتتتتا قتتتتوو م تكتتتتة وعمتتتتل بلستتتتلوب مت امتتتتل يهتتتتتم بتتتت   

هتتتا التتتت  ي مم هتتت  متتت ل الاماعتتتائباعتبتتارا ال ليتتتة  و ال تتتواو لهتتترا الماتمتتتي  كمتتتا يهتتتتم بوحتتدائ الماتمتتتي 

الماتمتتتتي لت  يتتتتم   تا تتتتو هتتتت  مستتتتايتو التطتتتتور اامتتتتتتاك  التتتتى جانتتتت  وتتتتدعيم وووجيتتتتو م ممتتتتائ 

 (.225: 1994مت املة )الس هورا   الماتمي والت سيم بي ها لتعمل ه  وحدو

 ثالااً: مفهوم المهارات الاجتماعية،   صنافها:

استتتيتاوها ااجتماعيتتتة  حيتتتلا و وعتتتذ الماتتتا يم ب ستتت  ووالمهتتتارائ  المهتتتارو ستتتبم    و اول تتتا ماهتتتوي   

وي متتتت  الم تلاتتتة لتتتدل العلمتتتاا والبتتتاحلين  و لتتتا ا تتتتلا  وجهتتتائ ال متتتت حتتتول ماهومهتتتا  كونهتتتا ماهتتت

حلين يتاتتمن نمتيتتائ وعمليتتائ عتتدو متتن جهتتة  ومتتن جهتتة   تتتل لعتتدي وجتتود وواهتتم بتتين العلمتتاا والبتتا

ي ل نهتتتا    نهتتتا وع تتتس وجهتتتذ نمتتتت صتتتاحبها  ا  و تتتاول الاميتتتعلتتتى وعتيتتت  واحتتتد يم تتتن قبولتتتو ب تتت 

نا اؤؤؤ فؤؤؤي ماهتتتوي المهتتتارائ ااجتماعيتتتة متتتن جوانتتت  متعتتتددو م هتتتا الستتتلوك  والمعتهتتت  وااجتمتتتاع . 

 الاجتماعية كما تلي:المهارات  الممال سنتنا ل

 محددات اكتساب المهارة: -3-1

عتتتن  هتتتارو  وياتتت  ا  و تتتو  ب تتتورو طبيعيتتتة. الممارستتتة والت تتتتار  وعتتتد  تتتتورية جتتتدا اكتستتتاب الم1

 طتيم مواق  عملية وحياوية.

 . الاهم وادراد العلاقائ وال تا م للمهارو المتاد اكتسابها.2

 . التوجيو بما يعين على اكتساب المهارو والتعت  الى ا  طاا.3

م هتتتت  ال ستتتت ة التتتتت  وستتتتاعد علتتتتى اكتستتتتاب المهتتتتارو  متتتتن  تتتتلال  يتتتتارو ا متتتتاكن التتتتت  وستتتتا  . ال تتتتدوو4

 اكتساب المهارو.

ن  تتتلال متتت. الت تتتايي لتتتو دور مهتتتم هتتت  وعنيتتتن التعلتتتيم  وو  يتتتم الت تتتدي الوا تتت  هتتت  اكتستتتاب المهتتتارو 5

ى لوا تت  علتتا المعتهتتة ال متيتتة والتتتدري  ا  وعتتد متتن   تتم ركتتا ن اكتستتاب المهتتارو هتت  العمتتل ولتتو ااثتتت

 (.312  2007مستول ال دمة الم دمة ل)هتاد )حسن  

 تصنيف المهارات الاجتماعية: -3-2
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م تتت لين و تت   المهتتارائ ااجتماعيتتة التتى  صتت ا   متتن   تتم ولتتا الت تت ياائ التتت  يعتمتتد ا بعتت  ال   

ث ثؤؤؤلا( التتترا ي ستتتمها التتتى 1981 بدراستتتة المهتتتارائ ااجتماعيتتتة  م هتتتا و تتت ي  )متتتاجويت وبتيستتتتل 

 ممموعات رئيسية كالتالي:

هتتتارائ و يتتتيم التتترائ التتترا يعتمتتتد علتتتى م تتتاوائ الاتتتتد متتتن ا  وتاتتتمن م مهؤؤؤارات الؤؤؤوعي بالؤؤؤنات: -1

وتتو هتت   جتتل التعتتت  علتتى  وجتتو ال  تتور وال متتال هتت   اوتتو  متتن م تتامن ال تتوو  و الاتتع  وو ديتتد قدرا

 م هتتت  رائ مايتتتد هتتت   اوتتتو ووستتتاههتتتم الع اصتتتت والتتتدواهي والت ستتتيمائ وطتتتتو رستتتم ا  تتتدا  ولتتتا المهتتتا

 .حل ال ليت من الم اكل ال   ية  علاقة الاتد بالماتمي

 تتترا ال تتتوع متتتن المهتتتارائ متتتتوبا ب يايتتتة التعامتتتل متتتي الآ تتتت ب تتت  مؤؤؤاعي: مهؤؤؤارات التفاعؤؤؤ  الاجت -2

ل. ال متتتتت عتتتتن الموقتتتت  التتتتت  ي تاجهتتتتا  ا  و تتتتو  ال ايتتتتة هتتتت   اوهتتتتا ستتتتبيل للوصتتتتول التتتتى  ايتتتتائ   تتتتت

ال تتتتوع متتتتن المهتتتتارائ  تتتت  مهتتتتارائ التعبيتتتتت عتتتتن التتتترائ وااو تتتتال والتواصتتتتل وطتتتتتو  ونمتتتتا    تتتترا

 .وااستماع وولكيد على الرائ والتعاط  وكياية التلثيت ه  الآ ت

اد هتت  مستتيتو حياوتتو التتى ال ليتتت متتن الم تت لائ التتت  و تتتا  يتعتتتا ا هتتتمهؤؤارات حؤؤ  الم:ؤؤكلات:  -3

هتتا  متتن  تت لائ التتت  وعبتتت عتتن مهاروتتو هتت  التعامتتل معالتتى حلتتول  و ستتلوب الاتتتد متتن  جتتل حتتل ولتتا الم

ع )بتتتاين   تتتم اامللتتتة هتتت   تتترا ال تتتوع مهتتتارائ الب تتتلا وال  تتتول علتتتى المعلومتتتائ  ومهتتتارو ادارو ال تتتتا

 2010 :147.) 

 ً  الاخصائي الاجتماعي: -رابعا

 الأخصائي الاجتماعي: مااي مهارات -4-1

متتاكمتتتة عمتتتل علتتتى استتتت داي ال بتتتتائ المه يتتتة الوعُتتتت  مهتتتارو قتتتدرو ا   تتتا   ااجتمتتتاع  هتتت  ال    

 رلا وُ تتتيتو لتتتا كبدايتتتة لت  يتتتم عمليتتتة التتتتلثت ااجتمتتتاع  ب اتتتااو ومستتتاعدو وحتتتدائ العمتتتل بااعليتتتة  كتتت

   مهتتتتارو ا   تتتتا   ااجتمتتتتاع  علتتتتى قدروتتتتو علتتتتى الممارستتتتة وااستتتتتعداد وال بتتتتتو والعلتتتتم  حيتتتتلا 

 تتلال    علتتى ال يتتاي بتتلداا ن تتاط معتتين يت تتل متتنالمهتتارو عبتتارو عتتن هتتن يتتتوبا ب تتدرو ال تت ه المه تت

 ى الت ليتتلمتتا قتتاي بدراستتتو متتن وستتا ل و ستتالي  متتن  جتتل و  يتتم  تترا ال  تتاط  ا تتاهة التتى  لتتا قدروتتو علتت

تتتاري  نتتنتتذ  بالمتت مم لهتترا ال تتدرائ وااستتتاادو م هتتا هتت  الواقتتي التتت  نعتتي، هيتتو ) بتتة نتتوارا  متتب ة اا

 الأخصائي الاجتماعي على النحو التالي:  تمكن دراسة مهارات (.2023 /12/8

عتتتادو صتتتيا ة علاقتتتائ جديتتتدو بتتتين و تتت  مهتتتارو ا   تتتا   ااجتمتتتاع  علتتتى ا المهؤؤؤارات الابتكارتؤؤؤة: -

 (.1994:121 وا ت م تلاة  ا  عتهها دري   ال درو على اعادو وتوي  الموا ت  )ههم   
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 تتتت  وع تتتى بتتتتتال المه تتتة العلمتتت  وو تتتو  علتتتى متتت لين عامتتتة و  اصتتتة  العامتتتة ال المهؤؤؤارات المع فيؤؤؤة: -

 و ال اصة الت  وهتم بالماال الرا يتعامل مي اا  ا   ااجتماع .

تمتتتتاع  ا  ا بتتتتد متتتتن ا  ي تتتتو  و تتتت  وتتتتوهت ع  تتتتت ال يتتتتادو هتتتت  اا  تتتتا   ااج المهؤؤؤؤارات القيادتؤؤؤؤة: -

 .صاح  موق  م ثتو معالم للم  لائ ااجتماعية

 لمهتتتارائ التلثيتيتتتة: و تتت  قتتتدرو اا  تتتا   ااجتمتتتاع  ووتتتلثيتا علتتتى الآ تتتتين وه تتتا لهتتتد  الممارستتتةا -

 سواا اكانذ نمو  علا   وم ين  و سيم و ثت ا ه  المستهدهين.

ن مهتتارائ  هتتت  و تتتوين علاقتتتائ متتتو تتت  متتدل متتتا يتمتتتتي بتتتو ا   تتا   ااجتمتتتاع  المهؤؤارة العلاةيؤؤؤة:  -

 ة.بي و وبين اطتا  الم  ل

ادر علتتتتى ادراد الواقتتتتي وواستتتتيتا  تتتت  التتتتت  واعتتتتل اا  تتتتا   ااجتمتتتتاع  قتتتتالمهؤؤؤؤار ات الدراكيؤؤؤؤة:  -

:  2001  وه تتتتا للم تتتت لائ ااجتماعيتتتتة ولتتتتيس ا ح تتتتاي الراويتتتتة والمتتتتوا ت ال يتتتتت دقي تتتتة. )عبتتتتد العنيتتتتن

98.) 

لتتترلا ياتتت   لعمتتتلاقتتتد يواجتتتو اا  تتتا   ااجتمتتتاع  ال ليتتتت متتتن اامتتتور و لتتتا ب  تتتم طبيعتتتة الصؤؤؤث :  -

ى هتتتتتائ عليتتتو الت لتتت  بال تتتبت   وصتتتا  متتتي ال تتتاائ المع تتتدو  وكتتترلا متتتي العمتتتلاا التتترين ي تتتتاجو  التتت

يين  طتتتول متتتن الوقتتتذ و لتتتا ل تتتدول و تتتدي مل تتتو  هتتت  حتتتالتهم  لتتترلا ياتتت  علتتت  ا   تتتا يين ااجتمتتتاع

قتتد يتت دا  التتراههتتم المواقتت  التتت  يمتتت بهتتا العميتتل ووا تت  او تتا  ال تتتارائ المتستتتعة وكتترلا ا حبتتاط 

 .الى   طاا م لاة ونتا م سيلة و ثت على العميل

ة وبهتتتتا ي تتتتو  ستتتتواا كتتتتا  التواصتتتتل لامتتتت   و  يتتتتت لامتتتت   و تتتت  متتتتن المهتتتتارائ ال يويتتتتالتواصؤؤؤؤ :  -

ا   تتتتا   ااجتمتتتتاع  قتتتتادر علتتتتى التواصتتتتل بو تتتتوح متتتتي ماموعتتتتة كبيتتتتتو متتتتن ال تتتتاس  ياتتتت  علتتتتى 

التتتى  لتتتا  اجهتتتا العميتتتل م تتتو والتتتدهاع ع تتتو  با  تتتاهةا   تتتا   ااجتمتتتاع  ههتتتم ااحتياجتتتائ التتتت  ي ت

  وهعتتال ياتت  عليتتو ههتتم ل تتة الاستتد وا متتارائ ال يتتت لاميتتة  و لتتا لل تتدرو علتتى التواصتتل ب تت ل م استت

 اتتتة كمهتتتاروو لتتتا ب تتت  ال متتتت عتتتن الل اهتتتة  و العمتتتت  و الاتتت س  و ا عاقتتتة  و مستتتتول المهتتتارائ الم تل

ا ة والتتتنملا   تتتا يين ااجتمتتتاعيين التواصتتتل متتتي م تتتدم  التعايتتتال تتتتااو وال تابتتتة  وياتتت   ياتتتا  علتتتى ا

تنتتتذ  و لتتتا لتوثيتتتم المعلومتتتائ وا بتتتلاا عتتتن المعلومتتتائ بطتي تتتة صتتت ي ة ) بتتتة نتتتوارا  متتتب ة اانت

 .(2023 /12/8بتاري  

ياتتت  ا  ي تتتو  اا  تتتا   ااجتمتتتاع  م  تتتية م تتمتتتة و متااوبتتتة متتتي جميتتتي  الكفؤؤؤااة الاقافيؤؤؤة: -

مارستتتتائ الل اهيتتتة الم تلاتتتتة  لتتترا ياتتتت  علتتتى ا   تتتتا   ااجتمتتتاع     ي تتتتو  علتتتتى المعت تتتدائ والم

درايتتتة كاهيتتتة بالعميتتتل التتترا يتتتتابي معتتتو  و لتتتا بال يتتتاي بتتتالا ه ال تتتاص للهويتتتة الل اهيتتتة لتتتو وكتتترلا 
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الب تتتلا عتتتن المعتهتتتة والمهتتتارائ وال تتتيم اللا متتتة لتعنيتتتن ال تتتدمائ بيتتت هم  وكتتترلا ياتتت  عليتتتو وعنيتتتن 

 وا ال بتتتتتتائ الل اهيتتتتتة الم تلاتتتتتة التتتتتت  وتتتتتتوبا بتتتتتالعتو والاتتتتت س والطب تتتتتة  ال تتتتتدمائ ل)متتتتت اص

 .والتوجو الا س  والدين والعمت  و ا عاقة  و لا و ديتا للاتوو الاتدية بين اام اص

 الصفات الأساسية للأخصائي الاجتماعي: -4-2

  كما تلي:تمكن تحدتد الصفات الأساسية الواجه توف اا في شخص الأخصائي الاجتماعي    

بليتتتتة و ال تتتتدرو علتتتتى ااستتتتتاابة  ا    يت تتتت  ا   تتتتا   ااجتمتتتتاع  بال االتمؤؤؤؤا ب مؤؤؤؤج الأحؤؤؤؤداث:  -

 ل اجائ ا حدال.

 و الت تتتتب متتت هم وال تتتعور بم تتت لاوهم  ا ال تتتدرو علتتتى اانتتتدما  متتتي ا حتتتدالالاشؤؤؤت اع مؤؤؤج الأحؤؤؤداث:  -

 .ومساعدوهم على الت ل  عليها  ومن ثم و  يم   داههم

ال تتتتني  ا    يت تتتت  ا   تتتتا   ااجتمتتتتاع  بالعتتتتدل وا ن تتتتا  والت تتتتديت و النصؤؤؤؤاا   التقؤؤؤؤدت : -

 وال  ا  ه  طتي ة وعاملو مي ا حدال.

 تتتتتديلا واابت تتتتتار  ا    ي تتتتتو  لتتتتتدل ا   تتتتتا   ااجتمتتتتتاع  ال تتتتتدرو علتتتتتى التعبيتتتتتت وال النحؤؤؤؤؤلا : -

 ح وا يمتتا كتترلا علتتى  لتتم  جتتواا المتتتوا ستتهاي ب متتاس هتت  كتتل متتا يتعلتتم بال يتتاو الاماعيتتة  وال تتدرو 

  بالعمل وااعتنا  بالمه ة.

ل ااونا  واللبتتتتائ هتتت  الت تتتتتهائ كملتتتت ا    يتميتتتتن ا   تتتا   ااجتمتتتتاع  بتتت ال لسؤؤؤتق ارالنفعالي: -

 . على ي تدا بو ا حدال ه  وعاملهم مي الآ تين

 الت تت  نحست علتى ال تدرو ااجتمتاع  ا   تا   لتدل ي تو      ا الثدتهؤة: سؤ عة   الؤنكاا -

 .العادلة  يت المواق  ه  ع لو واست داي البديهة  ستعة  والمتونة

 بعملو. يتعلم ام ب ل وامة دراية على ااجتماع  ا   ا   ي و      ا  الخث ة:   الكفااة -

 هتت  ستتت تاراا و باللبتتائ ااجتمتتاع  ا   تتا   يت تت     يع تت  و لتتا :المعاملؤؤة فؤؤي الاثؤؤات -

 ااجتماعيتتة المواقتت  هتت  هتتتد كتتل معاملتتة و تتو     ياتت   االعمتتل   هتت  متتي التتنملاا معاملاوتتو

 (.1994:122واحدو )ههم    المت ابهة

 :الاجتماعي ائيللأخص الأساسية المقومات -4-3

 :تلي فيما المقومات انه تحدتد تمكن   

 التت  ا ا  تد لتلتا ا ساستية الم تددائ و تي و اكتستابها  التى نستعى التت  المهتارو   تدا  و ديتد -

 .المهارائ اكتساب يتم  ساسها على
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 بدراستة تعل تةالم ا نستانية  العلتوي هت  ا ساستية بال  تا م وتعلتم التت  المعتهتة جوانت  علتى التعتت  -

 .لمهاروبا وتعلم الت  الماتمي ه  الم ثتو ااجتماعية ال ول و الاماعائ دي امي ية و ا هتاد

 العمليتائ و و تامل  بلستلوب ااجتماعيتة ال دمتة مه تة ممارستة عليهتا وستاعد التت  العلميتة ال  تا م -

 .بها المتوبطة ا ساسية

 ال  ية.  و ااجتماعية  و ال اسية الاوان  من سواا ال     ااستعداد -

 ااجتماع . ل)  ا   المه   ا عداد -

 الآ تين. مي بالتااعل متعل ة  سالي  اوباع  لال من ال بتو اكتساب و التدري  -

 م هتا لكت و معتا جتانبين وتاتمن مهتارو كتل    حيتلا اللاميتة   يتت و اللاميتة التعبيتيتة ال تدرائ -

 .المهارو   دا  و  يم ه  سا م

 .المهارو بها وتوبا    يم ن الت  ا ساسية المواق  و ديد    و الموقاية  ا بعاد -

المهتارائ  ياستت دا  تلال متن المه يتة بالممارستة وتتوبا    يم تن التت  المه ت  التتد ل  ستالي  و ديتد -

 .ااجتماعية ال دمة بمه ة المتوبطة

 يتعامتل لتت ا بالوحتدائ وعلاقتتو ل استو ااجتمتاع  ا   تا   ادراد  تو و المه ت  و التراو  الت تويم -

 هت  مةالمستت دا ستالي     ميتة متن التلكتد و للموقت  الم استبة المهتارائ استت داي  تلال متن معهتا

 (.126-125: 2003المهارو )عل    وطبيم

 خامساً: مقومات الالتزام المهني للأخصائي الاجتماعي:

فؤؤؤؤي  تمكؤؤؤن تحدتؤؤؤؤد ممموعؤؤؤؤة مؤؤؤؤن المقومؤؤؤات التؤؤؤؤي تحقؤؤؤؤا  الالتؤؤؤؤزام المهنؤؤؤي للأخصؤؤؤؤائي الاجتمؤؤؤؤاعي    

 (:49-48: 2015العم  كالآتي )عاماا   محمد،

ية ي تتتتتتوي ا   تتتتتتا   ااجتمتتتتتتاع  بمتاعتتتتتتاو ث اهتتتتتتة الماتمتتتتتت ي والمتتتتتت تو  ااقت تتتتتتاد المقؤؤؤؤؤؤوم الأ ل: 

 تتتدمائ  وااجتماعيتتتة والسياستتتية التتتت  يمتتتت بهتتتا التتتت  وت تتتدد متتتن  لالهتتتا مستتت ولية الدولتتتة هتتت  وتتتوهيت

لوكيا ئ التعايتتتتة ااجتماعيتتتتة هتتتت  اطتتتتار السياستتتتة العامتتتتة ال ابعتتتتة متتتتن ايدلوجيتتتتة الماتمتتتتي لت ديتتتتد ستتتت 

  . ددائ ال يمية لتلا السلوكيائالممارسين والم 

لة ل تتت يم م  تتتا تمتتتاي ا   تتتا   ااجتمتتتاع  بمتاجعتتتة ال تتتيم المه يتتتة باعتبتتتار     تتترا ا المقؤؤؤوم الاؤؤؤاني:

  .التااعل بين ا   ا   ااجتماع  و بتاوو ومعارهو وقدراوو

ائ ل الم ممتتتووجيتتتو ا تمتتتاي ا   تتتا   ااجتمتتتاع  التتتى احتتتتتاي ال تتتيم المه يتتتة متتت ن  تتت لا المقؤؤؤوم الاالؤؤؤ :

 الماتمعية المس ولة عن  لا.
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يميتتتة هتتت   اوهم ال اا تمتتتاي بتتتالبتامم ال اصتتتة با   تتتا يين ااجتمتتتاعيين لت ديتتت د ا تمامتتت المقؤؤؤوم ال ابؤؤؤج: 

   وا المهاي الت  ستوكل اليهم و اصة مي ال يادائ العليا.

 ب تتتتتس متاعتتتتاو المستتتت ولين عتتتتن اعتتتتداد ا   تتتتا يين ااجتمتتتتاعيين نمتيتتتت ا  وعمليتتتت ا   لمقؤؤؤؤوم الخؤؤؤؤام :ا

 . ه  ال يم المه ية لدل ا   ا يين ااجتماعيين حتى و و   ساسا  والتناما  ه  عملهم الم

يين متتتن وتتتوهيت المهتتتارائ المه يتتتة التتتت  يتتتتم ن عتتتن طتي هتتتا ا   تتتا يين ااجتمتتتاع المقؤؤؤوم السؤؤؤاد : 

  :وطبيم ال يم ا  لاقية الت  من   مها

 يم قتتتتالمهتتتتارو هتتتت  او تتتتا  ال تتتتتارائ ئ الستتتتليمة هتتتت  المواقتتتت  التتتتت  ي تتتتدل هيهتتتت ا صتتتت تاع بتتتت ين  -1

  . ا   ا   ال   ية وال يم المه ية لل دمائ ااجتماعية

م بمتتتا لتطبيالمهتتتارو هتتت  حتتتل الم تتت لائ التتتت  يوجتتتد بهتتتا واتتتارب هتتت  ال تتتيم وو ديتتتد ال تتتيم ا ولتتتى بتتتا -2

 . ي  م و ديم  هال  دمة مم  و

 . معها المهارو ه  ادراد عوامل ال يم المتوبطة بت ديم ال دمة ه  المواق  الت  يتعامل -3

لتتتاو  تتتتورو حتتتتص ا لمستتت ولين عتتتن اعتتتداد ا   تتتا يين ااجتمتتتاعيين علتتتى ن تتتت مي المقؤؤؤوم السؤؤؤابج: 

 يتتتاي  تتتو هتتت   اللميتتتة لت ديتتتد ال تتتيم التتتت  وعيالمه تتتة ووعليمتتتو لهتتتم متتتن  تتتلال اجتتتتاا الب تتتول والدراستتتائ الع

  . بعملو المه  

 سادساً: الأخلاةيات المهنية للأخصائي الاجتماعي: 

 ةيات المهنية:مااية الأخلا -6-1

ى حتتت د  اميتتتة علتتت وتمتتتتي ال تتتيم وا  لاقيتتتائ  بل ميتتتة بال تتت ة هتتت   حتتتق  او الماتمعتتت ائ المت دمتتت ة وال     

 ا  راستتت  ا   متتتن الماتمتتتي وستتتعادو  هتتتتادا  هتتتالماتمي التتترا يمتلتتتا نمامتتتاُ قيمتتت ستتت واا   نهتتتا وتتت دا التتتى

 ي  و  ق د امتل ا معمم م ومائ الت دي والتطور الت  و  لو لمواجهة و ديائ الع ت.

 غ ا ثتتت ت هتتت   ة لتتت و ابلتتتبيتتتد    التتتت ناي ا   تتتا يين ااجتمتتت اعيين بتتت ال يم المه يتتتة  والمعتتت اييت اا لاقيتتت    

لمه ي  تتتتت ة ل   تتتتت يم االيتتتتتة الممارس  تتتتت ة المه يتتتتتة لل دم  تتتتت ة ااجتماعيتتتتتة.  نه  تتتتت ا وع  تتتتت د ول  تتتتت ا ا يتتتتتادو هع

 ى  اهمتتت ة علتتتوالمعتتتاييت والمبتتتادق ا  لاقيتتتة التتتت   وتو تتت ن بتتت   ل  ساستتت   واتتت اا العميتتتل  و  ميتتتة الم

تمتتت اع  ااج ح وقتتت و ملتتت ل: التتت ستية وحتتت م و تيتتتت المتتت  يت  بتتت ل اوتتت سعذ لتتتت  مل مستتت ولة اا تتت  ا  

بي م تتتتت ا  واتتتتت اا  متتتتت لاا المه  تتتتت ة  والممارس تتتتت ين م تتتتت ن مه تتتتت ن    تتتتت تل و ي تتتتت اا وا تتتتت اا الم س تتتتت سة 

ئ م ال تتت دماووس تتت عذ مستتت ولة اا  تتت  ا   ااجتمتتت اع  ا  لاقيتتتة واتتت اا العميتتت ل لتتتت  مل   ميتتتة و يتتت ي

: 2005 ليما   وآ تتتتو التتتت   و تتت دي للعميتتت ل  و تتت تورو اثبتتت ائ متتتدل هاعليتهتتتا هتتت  و ستتتين  توهتتتو )ستتت

28.) 
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      تتت بطو    تتت  ثت هتتتلتتترلا و   تتت توبا ا  لاقيتتتائ المه يتتتة اروباط   تتت ا  وثي تتتا بال   تتت سلود ا نستتتان  وو   

هتو  تتتت و  متتتتت ووووعديل   تتتت و وا  لاقيتتتت ائ  المه يتتتت ة بملابتتتت ة ماموعتتتت ة متتتت ن الستتتتلوكيائ التتتتت  ابتتتت د    

 و وناسو والماتمي ك ل.ه ى اان سا  ال  اج  ه  مه تو اوااا عمل

  وا يتتتم العملتتت والت تتتدا ال  ي تتت  لمه تتت ة اا تتت  ا   ا  واتتت د ا  لاقيتتتائ والمبتتت ادق طتي هتتت ا للتطب    

بيتتتم جي تتت د اا (  ول تتت ن ي  تتت و      تتت اد وط435: 2006و  تتت و  ما تتت تد م تتت واد وم   عارائ)ج تتت اب   

حتتتتت ى  يلتتتتاو اا لاقتتتت  التتتت را ي  تتتت م عملتتتت و بمعته  تتتت ة اا  تتتتا   ااجتمتتتتاع  وادراكتتتتو لع اصتتتتت الم

ى و   تتت ي  تتت ة ال  تتت يتتت ست ت هتتت   وجدانتتت و ويعم  تتت ل به  تتت ا. وم  تتت ن    تتت لال م  تتت ا و   تتت دي ب  تتت ت ئ ال اج 

 .ميل   او ا لاق     لمه    ة اا     ا   ااجتماع   ي مم  وي  م اطار عملو

ة  ملتتتل متتت  ه  و ماموعتتت ة هتتت   بيلتتت ة م سستتتي ا  لاقيتتتائ المه يتتتة  تتت  المبتتتادق التتتت  و  تتتم ستتتلود   

ستتتائ ال تتتيم وتتتوهت ا  لاقيتتتائ المه يتتتة قواعتتتد حتتتول كيايتتتة وتتت  ت  التتت   ه واتتت اا ا متتت اص والم س

متتن  ة كماموعتتةا  تتتل هتت  ملتتل  تترا البيلتتة. علتتى ع تت س ال تتيم   البتتا  متتا يتتتم و  تتين ا  لاقيتتائ المه يتت

وعتتتة اس  و تتترا يع تتت     كتتتل متتتن ي تمتتتو  التتتى مامال واعتتتد التتتت  وستتتت دمها ماموعتتت ة معي تتتة متتتن ال تتت

 ه متتتمعي تتتة سيتتت ست دمو  ناتتت س ا  تتتلاو المه يتتتة  علتتتى التتتت م متتتن    قتتتيمهم قتتتد و تتتو  هتيتتتدو ل تتتل 

 .(2020)م م ود  

 التتت  مه يتتةال والستتلوكية ا  لاقيتتة المعتتاييت مامتتوع ويم تتن وعتيتت  ا  لاقيتتائ ئ المه يتتة بلنهتتا    

  ولتتوا  قتتوانين و تتدد ا التتت  العامتتة الآداب ياوو المه يتتة حستت مستت ول لت متتل المو تت  يتبعهتتا

  (Reamer,2006: 56).للمه ة   لاقيائ ميلاو الى و و  بال اجة م سسة كل    حيلا الم سسة 

 و ي تتددميلتتا بلنهتتا إج ائيؤؤا ااجتمتتاع  هتت  العمتتل ل)  تتا   المه يتتة ا  لاقيتتائ الب تتلا ويعتتت    

 داا ااجتمتتاعيين  ا   تتا يين جميتتي بهتتا يلتتتني    ياتت  التتت  الواجبتتائ وكتترلا وال تتيم المبتتادق

 .المللى بالطتي ة مهمتهم

 ماعية: ث  تحثي  الأخلاةيات المهنية على الممارسة المهنية للخدمة الاجت -6-2

 علتى تدلويست م وماوهتا    تم ومتن ااجتماعيتة ال دمتة بمه تة متوبطتة ستمة المه ت  االتتناي يعتد    

 المه يتة الممارستة ا  حيتلا طتقهتا  متن طتي تة ل تل الع ليتة ممارستتها ومباد هتا و ياتا قيمهتا متن  لتا

 عتةمامو علتى لهتا   لاقت  ميلتاو مت ل هت  و تاا التت  ا  لاقيتة ماموعتة متن المعتاييت علتى و توي

 و ا   تتا ي بهتتا يلتتتني   لاقيتتة معتتاييت صتتورو هتت  وتجمتهتتا يتتتم ا  لاقيتتة والتتت  المبتتادق متتن

 مي العملاا. عملهم  لال الممارسو 

 لنا ت دي الالتزام بالأخلاةيات المهنية في الممارسة المهنية إلى :   
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 و  ي م  ه ال ط تو التا يت ل)هتاد والاماعائ وو ديد العلاقائ بي هم.  -

 است داي  هال ا دوائ وا سالي  م ي انساو التعامل.  -

 نسا .  على مستول من ا  دا  والآمال وال تا م المتجوو ه  ال اا  على كتامة ا  و  يم -

 حماية ح وو ا هتاد بتوهيت احساسهم با ما  والتها ية ه  حياوهم.  -

 واعي ل الم اركة الديم تاطيو عن طتيم وطبيم مبد  المساواو والعدالة ااجتماعية. -

  املين بالمه ة والعملاا و ملاا  لمه و بالماتمي.و ميم العلاق ة بين المه يين الع -

  عيتتتة )عبتتتد عتتتدي التميتتتن بتتت ين عمتتت لاا المه تتتة. و ديتتتد متتت ل الممارستتتة المه يتتتة لمه تتتو ال دمتتتة ااجتما-

2021 :419). 

 الستتلوكيائ ماموعتتة متتن عليهتتا يستتتدل مه يتتة  تتو صتتاة عامتتة ب تتاة المه تت  االتتتناي ا       

 ب تيم ايمانتو نمت انطلاقتا   ب اتااو المه يتة  دوارا بتلداا مه تتو و لتا هت  الاتتد ي   هتا التت  وااناتا ائ

 . بمستوا ا للارو اا والسع  بها ااستمتار للعمل ه  ور بتو المه ة و  دا 

 الاجتماعى في العم : الأخصائى د ر سابعاً: معوةات

  تمكؤن ،د ره فؤي العمؤ   داا فؤى الاجتمؤاعي الأخصؤائي تواجؤ  التؤى المعوةؤات مؤن العدتؤد انؤاع    

 :ماتلى  امها عوام ، عدة إرجاعها إلى

 ال:خصية: العوام  -1

 عتانىوه تد  العمتل هت  المه ت  دورا  داا معوقتا   و تو     يم تن ااجتمتاع  ا   تا ى م  تية    

  و المتبلتد  و النا تد ستواا ااناعتال  اا تطتاب حتاائ هت  وملتل ستواا متا ا تطتاب متن م  تيتو

تمكؤن  ال لتم   متن يعتانى  و باا تطهاد ال تعور  و الت  ه  و بالترن  ال تعور  و ااكتلتاب م تاعت

  :تلى فيما الاجتماعي في العم  الأخصائي  داا تعو  ةد التي ال:خصية العوام  حددن ا 

 .ااجتماع  العميل ل)  ا   م ابلة صعوبة -

 .الستية بمبد  التسا ل -

 .المه   ه  العمل بدورا التعتي   ه  ااجتماع  ا   ا   و  يت -

 : (Sabation .C.A, 2005: 22)مهنى  كنمط الاجتماعي الأخصائي معوةات -2

 :تلى فيما الاجتماعي الأخصائي د ر تعو  التي الاجتماعية العوام   تتما     

 .ه  العمل ااجتماع  ا   ا   عاوم على المل او ا عباا  يادو -

 .ااجتماع  ل)  ا   المه   بالدور الم سسة ادارو اقت اع قلة -

 .ا ن طة لمناولة المتاح الوقذ  يم -
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 .المتاحة ا م انيائ م دودية -

 .ااجتماع  ا   ا   بدور التوعية هى ا علام  الت  يت -

 .بالم سسة ا   ا   مي عدي التعاو  -

 .ا   ا   بالم سسة دور بل مية  الوعى عدي -

 . ااجتماع  ا   ا   عمل ه  المه ى  يت التد ل -

 الاجتماعي في العم : للأخصائي المهني الالتزام في الم ث ة ثامناً: العوام 

 عوامتتلال طتتتح هتت  علتتم ااجتمتتاع وال دمتتة ااجتماعيتتة وعلتتم التت اس هتت  البتتاحلين آراا وعتتددئ     

 معمتم ولتذو ا اليهتا  وقتد ال متت  اويتة بتا تلا  ااجتمتاع  المه ت  ل)  تا   االتتناي هت  المت ثتو

 متن دل)  تا  . هه تا المه ت  االتتناي علتى وت ثت    يم تن التت  العوامتل ماموعتة متن الدراستائ

 بالعوامتل وتعلتم عوامتل وجتود يتتل متن و  تاد ال   تية  بالستمائ عوامتل وتعلتم   تاد    يتتل

   المه تت االتتتناي متتن المطلتتوب المستتتول لت  يتتم متاعاوهتتا الم سستتة ياتت  علتتى التتت  الت ميميتتة

 فؤي ةالمؤ ث  العوامؤ  تصؤنيف  تمكؤن ال ارجيتة  بالبيلتة وتعلتم عوامتل التى وآ تتين يتجتي العوامتل

 ممموعات: ثلاث الاجتماعي إلى المهني للأخصائي الالتزام

 :الاجتماعي بناتية الأخصائي تتعل  عوام  -8-1 

  التتى  اويتتة ا   تتا  وتجتتي التتت  العوامتتل  و تت ذ العديتتد متتن الدراستتائ بوجتتد العديتتد متتن    

 لم انتةا ا   تا    وقتيم دواهتي التعليمت   المستتول متدو العمتل  وطتول الستن هت  ووتملتل ااجتمتاع 

 (.234: 2015الو يا  )داود  الت ا ااجتماعية 

 العم  نفسها: بم سسة تتعل  عوام  -8-2

 علاقتة ااجتمتاع  ولهتا ا   تا   هيهتا يعمتل التت  ناستها بالم سستة وتعلتم التت  العوامتل و تى   

 كةم تتار ا  تتدا    يتتادو المه تت . و تترا العوامتتل وتاتتمن و تتوح التنامتتو علتتى التتتلثيت هتت  وثي تتة

: 2010 لل تتواهن )عابتتدين  م استت  نمتتاي ال يتتادو  اياتتاد الت ميمتت   نمتتا الم تتا  العتتاملين  و ستتين

205 .) 

 المحيحة: بالثيئة تتعل  عوام  -8-3

 هتتص بديلتة وتواهت ومتدل العمتل علتى وااجتماعيتة والسياستية ااقت تادية العوامتل وتلثيت هت  وتملتل    

 ت تا علتىوولثي العمتل م تيا هت  المتتوهتو للاتتد الاتتورية والتعليميتة والست انية ال ت ية وال تدمائ

 هت  ت  قتلا جت ي تو  ع تدما متواتي االتتناي وي تو  هت  العمتل ااجتمتاع  ل)  تا   المه ت  االتتناي

 (.42: 2006ومه تو ) حمد  م سستو ه  للعمل ومس ا  كلت ياعلو مما البديلة الاتص
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 ل)  تا   المه ت  االتتناي علتى ستلبيا   اياابيتا   و وت ثت العوامتل  ترا    ستبم متا كتل متن يتات     

 . ال ارجية ةبالبيل المتعل ة ولا  و ااجتماع  ه  مه تو با   ا   المتعل ة كانذ سواا ااجتماع 

 تاسعاً: المهارات الحدتاة في ممال الخدمة الاجتماعية:

 :تمكن تقسيم المهارات المعاص ة إلى    

 .مهارو ال درو ه  ا تيار المد ل ال متا الم اس  للعمل -

 .مهارو ال درو على وطبيم ماا يم كل مد ل علم  م ا ل -

اتتتها ح تتتت جميتتتي ال  تتتا م الم سستتتية والمواقتتت  الم تلاتتتة وطتي تتتة ربطهتتتا ببع مهتتتارو ال تتتدرو علتتتى -

 .البع   ومن ثم واسيت ا وو ديد اواا ائ العلا  الم اسبة ل ل حالة

ادق طبيتتتم المبتتتمهتتتارو ال تتتدرو علتتتى ممارستتتة ا جتتتتااائ المه يتتتة الم تلاتتتة ملتتتل ) المهتتتارو هتتت  ال يتتتاي بت -

ة وو تتتوين   وال تتتدرو علتتتى التستتتايل  وكتتترلا العمتتتل هتتت  ماموعتتتالم تلاتتتة  وال تتتدرو علتتتى قيتتتادو الم ابلتتتة

 . هتيم  ال درو على و وين علاقائ  با  اهة الى  لا المهارائ ا دارية والتدريبية(

 وكتتترلا مهتتتارو المهتتتارائ ال يمتتتة ملتتتل ) مهتتتارو وتتتدعيم ال تتتيم ااياابيتتتة باستتتت داي ااستتتالي  الم استتتبة  -

 .ا  ومهارو وتجمة قيم المه ة الى  داا وسلود( تس ال يم الم مودو ه  ناوس العملا

تاحتتتة م انيتتتائ مالمهتتتارائ الا يتتتة العامتتتة ووتملتتتل هتتت  ) مهتتتارائ الت يتتتيم التتتراو   ومهتتتارو استتتت لال اا ا -

يتتتتتم دا تتتتتل الماتمتتتتتي ل دمتتتتتة العمتتتتتلاا  كتتتتترلا المهتتتتتارو الم تستتتتتبة هتتتتت  التوهيتتتتتم ا بتتتتتداع  بتتتتتين التطب

 وال متية(.

ا  التعتتتت  عليهتتتا نمتيتتت     وا  التتتى دراستتتتها و معتهتهتتتا  و لتتتا عتتتن طتيتتتموكتتتل  تتترا المهتتتارائ و تتتتا    

و  تتترا المهتتتارو موجتتتود  ومتتتن ثتتتم ال يتتتاي وطبي هتتتا  وكتتترلا ممارستتتتها حتتتتى و تتتب  لتتتدي ا مهتتتارو  وا  كانتتتذ

 .من قبل  هرلا ي دا الى وطور  را المهارو من  لال المعتهة ال متية والتدري  عليها

 الخاتمة:

 لممارستتة الهامتتة والم ومتتائ ا ساستتية التتدعا م احتتدل الدراستتة ا  المهتتارائ  تت  واتت ذ متتن      

 بالاانت  و تته و ت   اصتة الاماعتائ ب تاة متي العمتل عامتة وطتي تة ب تاة ااجتماعيتة ال دمتة

 اعتدادا ومتدل واستتعدادا ااجتمتتاع  ا   تا   علتى هت  الم تتاي ا ول المه تة  ووعتمتتد هتت  التطبي ت 

 نااحتتو  علتتى  ويتوقتت  بهتتا. يتل ا تتا ويمتت التتت  المه يتتة واستتتيعابو للمعتار  ههمتتو ومتتدل المه ت   

 معتتار  متتن لديتو متتا علتتى ااجتماعيتة ال دمتتة ماتتاائ هتت   داا دورا هتت  م تلت  مه تت  كممتارس

 ممارستتة يم  تتو اا  تتا   ااجتمتتاع     ولتتا المهتتارائ  حيتتلا ومهتتارائ وقدروتتو علتتى وو يتت 



 Lark Journal of Philosophy, Linguistics, and Social Sciences (2023) 51  

521 
 

 ال متتا ا ستاس عملت  باانت   ستاس علتى ح تل قتد ي تو  بترلا  نتو المهتارو  تلال جيتدا  متن دورا

 .ب ااح دورا يمارس ياعل مما

يواجههتتا  التت  ال تعوبائ بعت  التى الم متتائ بعت   تلال متن الدراستتة  ترا هتت  ووصتل ا ا     

 جتوو هت المت ال تياتة التى الوصتول دو  وو تول عملتو  داا وعيتم  حيانتا ااجتمتاع  والتت  ا   تا  

 يمت ااجتمتاع  ا   تا   التت  وواجتو ال تعوبائ علتى  ترا الت لت  وعليتو  تتورو بتاماتو  وطبيتم

 العملاا والم سسة.

  متتن بالم سستتائ ل)  تتا يين ااجتمتتاعيين المه تت  االتتتناي لت  يتتم معوقتتائ وهتت  حالتتة وجتتود    

يين   تتا ل) المه تت  االتتتناي و ميتتة علتتى ااجتمتتاع  بالعمتتل الم ت تتة ال يتتادائ وب تتى الاتتتورا

 تيتمط التو يا  عتن وا بتداع باابت تار وستم  بيلتة وتوهيت  تلال متن الماتال هت   ترا ااجتمتاعيين

 ي تعتا ممتا العمتل ب اتااو علتى هت  الم سستة ااجتمتاع  ا   تا   يستاعد الترا المتادا التدعم وتوهيت

 . المه   التنامو مستول من وينيد ال يادائ جان  من باا تماي

 عتتلايا  وستتا ل وتكيتتن علتتى دور مهتتم هتت  م تلتت  ماتتاائ ال يتتاو  متتن الاتتتورا العمتتل وللإعتتلاي   

 ئ.ه  الم سسا ااجتماع  بو ا   ا   ي وي الرا المهم المه   الدور   مية حول الم تلاة

 

 مقت حات الثح :

 )  ا   ااجتماع  حول  يادو  بتوو بالمهارائ ااجتماعية.لو لي  بتامم  -

 وعامل مي العميل.كياية  -

للتعامل مي العميل ه  مست ايائ و اصة الم ابين   اهة مهارائ جديدو لمساعدو اا  ا   ااجتماع ا -

 با متاا منم ة .

 ااجتماع . وعتتا عمل ا   ا   الت  ال عوبائ ورليل بع  -

 ماع  بالمعاييت المه ية وال يم ا  لاقية.الناي ا   ا   ااجت -

 المصادر

 لاً: المصادر الع بية:  

 .2009دحذ م مد  هن ممارسة ال دمة ااجتماعية  دار الاات  ال ا تو  م بو ال  ت   -1
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بتتتو الااتتل جمتتتال التتتدين م متتد بتتتن م تتتتي لستتا  العتتتتب  و  يتتتم عبتتد   علتتت  ال بيتتتت   ابتتن م متتتور   -2

   لب ا   دار المعار  للطباعة وال  ت  )د. ئ(.5  ي1وآ تين  ي

 ا داريتة   قستم العلتوي و يا  الت بتاالتناي وعلاقتهتا التو يا  م متد  الم تا  التو ا  لتد  تا  حمتد  -3

 .2006   الب تين   للعلوي العتبية ناي  جامعة

اقبتتتتتتتتال  م متتتتتتتتد ب تتتتتتتتيت و آ تتتتتتتتتو   ال دمتتتتتتتتة ااجتماعيتتتتتتتتة هتتتتتتتت  الماتتتتتتتتال الطبتتتتتتتت  التتتتتتتتتل يل    -4

 .1981ا س  درية 

بتتتتتتاين  متتتتتتال وي  نمتيتتتتتتة ال دمتتتتتتة ااجتماعيتتتتتتتة المعاصتتتتتتتو  وتجمتتتتتتة حمتتتتتتدل م متتتتتتد ابتتتتتتتتا يم  -5

 . 2010م  وروسعيد عبد العنين عوياة  الم ت  الاامع  ال ديلا  ا س  درية  

 ماتتال هتت  ااجتمتتاع  ل)  تتا   يتتةوالمهار المعتهيتتة  حمتتد  المتطلبتتائ م متتد بتكتتائ  وجتتدا -6

 ال تادا ل التدو المت ومت بالاامعتة  اال تتونت  الت ستيم بمتاكتن المتمتد بتدور لل يتاي رعايتة ال تباب

 وا   كليتةحلت مت يتت(  جامعتة ماتمتي هت  ا نستانيةوالتعايتة  ااجتماعيتة والع تتو  بع توا  ) ال دمتة

 .2008 /13/3-12ااجتماعية  بتاري   ال دمة

متتتد لل  تتتت   دار ال ا1ط بتتتن  التتت   طتتتا ت  ال دمتتتة ااجتماعيتتتة ماهتتتوي متتتامل م تتتاائ ون تتتوص  -7

 .2014والتو يي  اارد   

   تتتتتت وا    م    تتتتتت ال عب   تتتتتت د ال    تتتتتت الم    لاقي   تتتتتت ائ مه    تتتتتت ة المعل   تتتتتت م ه   تتتتتت   ج   تتتتتت اب   -8

 م ووط تتت ويتا عل تتتاع تتت داد الم -الت    تتت ديائ المتتت ست بلية  دراستتت ة م دم تتت ة لل  تتت اا ال تتت س وا اللال تتت لا ع تتت  ت

 .2006ت يتائ المعاصتو  الامعية السعودية لعلوي التتبية وال اسية  ه       وا الم

تماعيتتتتة كدالتتتتة ل تتتتل متتتتن الاتتتت س وا كتلتتتتاب وبعتتتت  المت يتتتتتائ ااج حستتتتانين  حمتتتتد  المهتتتتارائ  -9

 .2003(  الاا تو  1(  العدد )13ال اسية ا  تل  دراسائ ناسية  المالد )

   نمتيتتتتتة  الم تتتتتت  الاتتتتتامع  ال تتتتتديلا  ا ستتتتتس ونمتتتتت -ستتتتتن  جتتتتتابت  العمتتتتتل متتتتتي الاماعتتتتتائ ح -10

 .2007ا س  درية  

 متدارس الت ميمتت  لمعلمت  يبتتاالتنا وعلاقتتتو التتو يا  م متد  الت تتا  حمتد العنيتن عبتد داود  -11

  يتتة التتب متتمس  كليتة عتتين جامعتتة   ١ (   39ال تي   العتتدد ) كاتتت م اهمتتة هتتى ا ساستت  التعلتيم

2015. 

امتتتتت ة هتتتتتت   ال دمتتتتت ة ااجتماعيتتتتتتة متتتتتي الاماعتتتتتت ة وآ تتتتتتو   الممارستتتتتت ة الع ستتتتت ليما    حتتتتتت سين -12

 .2005والم س سة والماتم ي  ما د الم س سة الاامعي ة للدراس ائ وال  ت  بي توئ  
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 ال اصتة ورعايتة الالتائ  يلتة داو تا الستابي المت ومت   الستمي و تع  الوقايتة حستن  ستليما   -13

 ال ا تو.  1  مم والمعاقين

  م تبتتتتتة اانالتتتتتو الم تتتتتتية  1عتتتتتذ م تتتتتطاى  ال دمتتتتتة ااجتماعيتتتتتة الدوليتتتتتة  طالستتتتتتوج   طل -14

 .2010ال ا تو  

 ال هاتتة ااجتماعيتتة  دار دمتتةلل  علميتتة طتي تتة الماتمتتي م متتد  و متتيم  حمتتد الستت هورا  -15

 .1994ال ا تو   العتبية 

 ال  وميتتة الالستتطي ية للانويتتةا المتتدارس متتديتا لتتدل المه تت  االتتتناي درجتتة م متتد  عابتتدين  -16

(  6لمالتتد )العلتتوي التتبويتتة  ا هتت  ا ردنيتتة المالتتة والمتتديتين  المعلمتتين نمتتت وجهتتائ متتن ومعلميهتتا

 .2010(  3العدد )

ائ دا عبتتتتد  عبتتتتدالعال  العلاقتتتتة بتتتتين التتتتتناي ا   تتتتا يين ااجتمتتتتاعيين با  لاقيتتتتعبتتتتد   حمتتتت -17

 ل دمتتةا هتت  دراستتائ المه يتتة وو ميتتة المستت ولية ااجتماعيتتة لتتدل طتتلاب المتتدارس ااعداديتتة  مالتتة

 .2021 ي ايت ( 1المالد) ( 53)    العدد ا نسانية والعلوي ااجتماعية

ااجتماعيتتتتتة  ا ستتتتت  درية  مطبعتتتتتة  ن  متتتتتتول   ا عتتتتتداد المه تتتتت  و ممارستتتتتة ال دمتتتتتةعبتتتتتد العنيتتتتت -18

 . 2001ا معاع الا ية  ا س  درية 

 ل)  تا   ارستة المه يتةالمم مهتارائ   الم  تود عبتد و م متد    حمتد مت تا جمتال علمتا   -19

يلا  ال تتد لاتتامع ا حلتتوا   الم تتت  جامعتتة المه تت   للعمتتل ا  لاقتت  الميلتتاو  تتوا هتت  ااجتمتتاع 

2015. 

 يم  ت  ب تتتتت و المع تتتتت اط   م دم تتتتت ة ه تتتتت   ال دم تتتتت ة ااجتماعي تتتتت ة م تتتتت ي نم تتتتت ا   وعل تتتتتعل تتتت ى  م تتتتت ا -20

 .2002وممارسة المه ة ه  الدول العتبية  ال هاة الم تية  ال ا تو  

  تتتاا    م تبتتة4ااجتمتاع   ط التدهاع ماتال  هت ااجتماعيتة ال دمتة المعتاط   علت   متتا ت  بتو -22

 .2003ال تو  ال ا تو  

ااجتماعيتة   العلتوي مالتة اجتماعيتة ا ال دمتة لمه تة ا  لاقت    الميلتاو متتيدو ريتم العميتتا  -23

2010. 

 ا جتماعيتتة الم تت ائ متتي التعامتتل هتت  ا جتمتتاعيين ا   تتا يين دور حمتتود  عبتتدا الع تتنا  -24

لعليتتا  ماجستتتيت  يتتت م  تتورو  كليتتة الدراستتائ اوجتتدو  رستتالة  التيتتاا متتدي ت  ستتاو  هتت  للمستتاونين

 .2005جامعة ناي  العتبية للعلوي ا م ية  الممل ة العتبية السعودية  
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 طلبتتة جتتامعت  لتتدل ائالمت يتتت بتتبع  وعلاقتهتتا ااجتماعيتتة المهتتارائ نتتا   ستتالمة هتتاين  -25

 جامعتة   الت اس التتبيتة وعلتم قستم ااداب   كليتة م  تورو ماجستتيت رستالة   الم تتار وعمتت طتتابلس

   ليبيا. ب  ا ا

  ال ديلتتة  ال تتا تو  التااريتتة لمطبعتتةاو تتامل    متتد ل ااجتماعيتتة ال دمتتة هتت اد  هتتتوح  متتدحذ -26

1992 . 

م تتتطاى  متتتدل هاعليتتتة التتتتدري  علتتتى المهتتتارائ ااجتماعيتتتة هتتت  وعتتتديل الستتتلود  هتحتتتائ  ستتتعاد -27

ل تتتا تو  الليبيتتتة  اطتوحتتتة دكتتتتوراا  يتتتت م  تتتورو  جامعتتتة االعتتتدوان  لتتتدل الطاتتتل ال ايتتت  بالامتتتا يت 

2008. 

م بتتتتل  العمتتتتل ااجتمتتتتاع  و دورا العلاجتتتت  دا تتتتل الم سستتتتائ ا صتتتتلاحية هتتتت   ههمتتتت   ووهيتتتتم -28

 . 1994الماتمي العتب . م سسة مباب الاامعة  ال ا تو  

راستتتتة د - يةصتتتتلاحو يتتتتيم دور ا   تتتتا   ااجتمتتتتاع  هتتتت  الم سستتتتائ اا ال  طتتتتان   ههتتتتد ستتتتالم  -29

يتتتتتة ميدانيتتتتة علتتتتتى دار الملاحمتتتتة ااجتماعيتتتتتة بمدي تتتتتة التيتتتتاا  رستتتتتالة ماجستتتتتتيت  يتتتتت م  تتتتتورو  كل

 .2005الدراسائ العليا  جامعة ناي  العتبية للعلوي ا م ية  الممل ة العتبية السعودية  

 /14/8تتتاري  ب ة اانتتنتتذ  ب  متتتاح علتتى متت وم تتادرا المه تتة   لاقيتتائ دي تتا  ماهتتوي م متتود  -30

2023.) 

ي  ههمتتتت   العمتتتتل متتتتي الاماعتتتتائ ووطبي اوهتتتتا هتتتت  ال دمتتتتة ااجتماعيتتتتة  متكتتتتن م  تيتتتتوس  ن تتتت -31

 .2003وو يي ال تاب الاامع   جامعة حلوا   ال ا تو  

 /12/8هتتتتتارائ ا   تتتتتا   ااجتمتتتتتاع   متتتتتتاح علتتتتتى متتتتتب ة اانتتنتتتتتذ  بتتتتتتاري  م بتتتتتة نتتتتتوارا   -32

2023.) 
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