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 معىقات الاتصال في المجال التربىي من وجهة نظر التدريسيين في مدارس محافظة واسط
ىم.م.ىنزارىوادرىخوراللهىالدلفي

ى/ىوادطمعهدىالفنونىالجمولةىللبنونى

 باللغة العربية ملخص البحث
ٌسٌٌن فً المدارس الحكومٌة ٌهدف هذا البحث إلى: التعرف على معوقات الاتصال فً المجال التربوي من وجهة نظر التدر        

استعمل الباحث منهج البحث الوصفً, وتحدد مجتمع البحثث بتدرٌسثًٌ مثدارس محافظثة واسثط الحكومٌثة مثن وقد لمحافظة واسط. 

شملت عٌنة البحثث جمٌثع و( تدرٌسً وتدرٌسٌة. 901حملة الشهادات العلٌا ) الماجستٌر والدكتوراه( , وقد بلغ عدد أفراد المجتمع )

وقثا  الباحثث ببنثاس اسثتبٌان  % . 19( تدرٌسٌا وتدرٌسثٌة أي مثا نسثبتة 901د مجتمع البحث لصغر حجمه حٌث استجاب منها )أفرا

لمعرفة معوقات الاتصال فً المجال التربوي من وجهة نظر التدرٌسٌٌن فً مدارس محافظة واسط, ت  التحقق من صدقه الظثاهري 

س , وصدق الاتساق الداخلً لفقرات الاستبٌان كمثا تث  التحقثق مثن هباتثه بطثرٌقتٌن همثا بعرضه على مجموعة من المحكّمٌن والخبرا

%  98% نسبة هبات للمقٌاس ككل , وطرٌقة التجزئة النصفٌة التثً أظهثرت درجثة  91كرونباخ الفا وأظهرت هذه الطرٌقة درجة 

 ة وكما ٌأتً :( فقر 98نسبة هبات المقٌاس ككل . وتكونت أداة البحث من خمسة مجالات و )

  ( فقرة.19: معوقات متعلقة بالمرسل / المدرس بواقع )المجال الاول 

 ( فقرة.19:  معوقات متعلقة بالمستقبل / الطالب بواقع )المجال الثاني 

 ( فقرة.91: معوقات متعلقة بالرسالة الاتصالٌة / المحتوى بواقع )المجال الثالث 

  :( فقرات1بواقع ) تصال / قناة الاتصالبوسٌلة الا معوقات متعلقةالمجال الرابع. 

  :( فقرة.98بالبٌئة الاتصالٌة / بٌئة الاتصال بواقع ) معوقات متعلقةالمجال الخامس 

وزعت نسخ الاستبٌان بصورة مركزٌة من قبل المدٌرٌة العامة لتربٌثة واسثط / شثعبة البحثوث والدراسثات كمثا أنهثا اسثتلمت         

 : والتً أظهرت النتائج الآتٌة SPSSائل الإحصائٌة المناسبة مستعٌنا بالحقٌبة الإحصائٌة كذلك, واعتمد الباحث الوس

إن معوقات الاتصال والتواصل التربوي التً تواجه المدرسثٌن مثن وجهثة نظثر التدرٌسثٌٌن مثن حملثة الشثهادات العلٌثا فثً مثدارس 

 محافظة واسط الحكومٌة جاست مرتبة كالآتً :

 ً معوقات عملٌة الاتصال والتواصل هو مجال بٌئة الاتصال. أكهر المجالات أهرا ف .9

 المجال ذا الأهر الهانً فً معوقات الاتصال والتواصل هو مجال وسٌلة الاتصال . .1

جاس مجال المعوقات التً تتعلق بالمستقبل / الطالب فً المرتبة الهالهة من حٌثث الأهثر فثً معوقثات عملٌثة الاتصثال والتواصثل  .8

 التربوي .

مجال المعوقات التً تتعلق بالرسالة الاتصالٌة فً المرتبة الرابعة من معوقثات عملٌثة الاتصثال والتواصثل التربثوي مثن  أصبح .4

 وجهة نظر التدرٌسٌٌن .

 أما مجال المعوقات التً تتعلق بالمرسل / المدرس جاست فً المرتبة الخامسة والأخٌرة. .9

 الفصل الأول التعريف بالبحث
ىـــــلةىالبحــــــــــــــثىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأولًا:ىمذكـــــــــ

من خلال اطثلا  الباحثث علثى الأدب التربثوي فثً عملٌثة الاتصثال والتواصثل التربثوي لاحثظ إن عملٌثة 

الاتصثثال والتواصثثل هثثً فثثً حقٌقتهثثا عملٌثثة تفاعلٌثثة, ولثثٌس مجثثرد نقثثل البٌانثثات والمعلومثثات, وكلمثثا كانثثت 

 كانت رؤٌة وقرارات العاملٌن صحٌحة وفعالة. البٌانات والمعلومات دقٌقة
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( ان بعث  العوامثل تقثف فثثً طرٌثق حثدوث اتصثال فعثال أو تواصثل تفثاعلً بثثٌن 1009وقثد ذكثر )عاٌثدٌن,   

( الى وجود مواقف كهٌرة توصثف بأنهثا تمهثل 1008(, وأشار )القاضً,999: 1009المدرس وطلبته )عاٌدٌن,

 (.899: 1008ً,حالة فشل فً الاتصال والتواصل )القاض

ومن خلال عمل الباحث فً سثلك التعلثٌ  تدرٌسثٌا فثً معاهثد المعلمثٌن والفنثون الجمٌلثة للبنثٌن, وقٌامثه ب لقثاس    

المحاضرات فً الدورات التأهٌلٌة والتطوٌرٌة التً ٌنظمها الإعداد التثدرٌب للمعلمثٌن والمدرسثٌن الجثدد, كثذلك 

اسثط / كلٌثة التربٌثة محاضثرا خارجٌثا ولكثلا الدراسثتٌن الصثباحٌة قٌا  الباحث ب لقاس المحاضثرات فثً جامعثة و

والمسائٌة لعدة سنوات, لاحظ إن هناك معوقات فً عملٌثة الاتصثال والتواصثل التربثوي بثٌن المثدرس والطالثب 

تتمهل فً عنصثر أو أكهثر مثن عناصثر الاتصثال والتواصثل وانحرافثه عثن المضثمون الحقٌقثً للرسثالة, وبثذلك 

ممثا ٌعثوق تحقٌثق  -المدرسثة خصوصثا-هثذه العملٌثة فتعثوق بثذلك التفثاه  داخثل المؤسسثة التربوٌثة  تتأهر فاعلٌة

الأهداف المرجوة, ومن هنا تظهر أهمٌة هذا البحث لٌلقً الضوس على معوقثات الاتصثال فثً المجثال التربثوي, 

لبحثث فثً الاجابثة علثثى وهثذا مثا حثدا بالباحثث للتصثدي لهثذه المشثكلة بالبحثثث والدراسثة, وتتركثز مشثكلة هثذا ا

ما هي معوقات الاتصال في المجال التربوو  موو وج وظ ناور التيرن وننو فوي مويارس م افاوظ  السؤال الآتً:

 وا ط؟

ى.ىى          ثانواً:ىأهموــــــــــــــةىالبحــــــــــــــثىوالحاجــــــــــــــةىإلوــــــــــــــهىىىىىىىىىىى
س مهثثارات الاتصثثالم لإٌمانهثثا بفوائثثدها المعرفٌثثة واللغوٌثثة, ولر بتهثثا فثثً حرصثثت الجامعثثات علثثى تثثدرٌ    

 تحقٌق هدف ذي شقٌن متكاملٌن:

 حاجة الطالب إلى الاتصال بزملائه وأساتذته لأداس حاجاته الوظٌفٌة الجامعٌة. أول ما:

نثاس التثدرٌب المٌثدانً فثً حاجة الطالب نفسه إلى امتلاك المهارات التً تؤهله لمتابعة هذا الاتصال أه وثانن ما:

إحثثدى مثثدارس التطبٌثثق وبعثثد تخرجثثه مثثن الجامعثثة, وخوضثثه  مثثار الحٌثثاة العملٌثثة, وهثثذا ٌعنثثً أن مهثثارات 

الاتصثثال لٌسثثت  اٌثثة, بثثل هثثً وسثثٌلة لتنمٌثثة شخصثثٌة الطالثثب, وتزوٌثثده بالأسثثالٌب الملائمثثة للتكٌثثف مثثع بٌئتثثه 

للطالب فرصثة التثدرٌب علثى الاتصثال بثالآخرٌن, واكتشثاف التربوٌة, ولٌست هناك بٌئة كالبٌئة المدرسٌة توفر 

 (.7: 1091مواهبه واستعداداته اللغوٌة فً أهناس هذا الاتصال, فضلاً عثن تهٌئتثه لسثوق العمثل )جمثل, وسثمر ,

ٌّن )الا بثثري,  ٌُبثث ( أن أهمٌثثة الاتصثثال لثثدى المثثدرس تكمثثن فثثً مسثثاعدته علثثى تكثثوٌن علاقثثات إنسثثانٌة 1000و

فثراد المجتمثع المدرسثً, وتسثاعده علثى توجٌثه الطلبثة داخثل المدرسثة وتحفٌثزه  نحثو تحقٌثق سلٌمة مع جمٌع أ

 (.801: 1000الأهداف )الا بري ,

ٌُوضّثح )كثثاظ  وجثثابر,     ( علاقثة التثثدرٌس بالاتصثثال إذ ٌثذكر, أن التثثدرٌس الجٌثثد عثادة هثثو الاتصثثال 1007و

ا مثن نشثاط تربثوي وتعلٌمثً هثادف علثى أنهثا عثال  الجٌد, وٌمكن أن ننظر إلى حجرة الدراسة وما ٌجري داخله

صثثغٌر مثثن عثثوال  الاتصثثال فثثً حثثد ذاتثثه, إذ ٌثثت  فٌهثثا تبثثادل مختلثثف الرسثثائل بثثٌن المثثدرس والطلبثثة لتوصثثٌل 

المعلومات والمعنى فثً مواقثف تعلٌمٌثة هادفثة, إذ ٌقثو  المثدرس بثدور رئثٌس فثً تحقٌثق تكامثل اسثتعمال اللغثة 

ً تؤدي بدورها إلى إٌجاد نظا  جدٌد متكامثل للتثدرٌس قثادر علثى تحقٌثق أفضثل نتثائج اللفظٌة و ٌر اللفظٌة, الت

 (.91: 1007للتعل , ورفع إنتاجٌة العملٌة التعلٌمٌة بأكملها )كاظ , وجابر, 
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إن تطثثور الاتصثثال التربثثوي الفعّثثال تسثثاعد المثثدرس فثثً كثثل مثثا ٌقثثو  بثثه مثثن ادوار أهنثثاس الثثدرس وخارجثثه,    

( علثى أن نجثاا المؤسسثات التربوٌثة فثً تحقٌثق 1008فثً المؤسسثة التربوٌثة أكثدت )محمثد, ولأهمٌة الاتصال

أهدافها و اٌتها ٌعتمد بشكل كبٌثر علثى نجثاا عملٌثة الاتصثال, وان الاتصثال مثن أهث  المكونثات الرئٌسثة داخثل 

   (.89-11: 1008أي جماعة أو تنظٌ  )محمد,

مجثثال التربثثوي بأنهثثا تعمثثل علثثى نشثثر المعرفثثة الإنسثثانٌة ( أهمٌثثة الاتصثثال فثثً ال1009وٌلخّثث) )عطثثوى,     

ٌُهثري العقثل والشخصثٌة وٌعمثل علثى زٌثادة قدراتثه عبثر مراحثل نمثوه,  الهادفة وتعمٌمها, ذلك أن نشر المعرفثة 

وتعمل على نقل الخبرات والأفكار من جٌل إلى جٌل, وتعمثل كأسثلوب تحفٌثز للطلبثة لإهثارة ممثاله  وطموحثاته  

( إلثثثى ضثثثرورة 1009( و )سثثثلامة,9178فثثثً هثثثذا المعنثثثى كثثثل مثثثن )فهمثثثً,وأكثثثد  (.998: 1009)عطثثثوى,

التثدرٌب علثى مهثارات الاتصثال لطلبثثة كلٌثات التربٌثة والتثً تهثت  بتخثثرٌج المدرسثٌن نظرٌثاً وعملٌثاً مثن خثثلال 

لٌثثة برنثثامج التربٌثثة العملٌثثة, لأن التثثدرٌب علثثى مهثثارات الاتصثثال مثثن العوامثثل المهمثثة التثثً تسثثاعد علثثى فاع

 الاتصال وتحقٌق أهدافه, واه  هذه المهارات ما ٌأتً:

 التدرٌب على مهــــــــارة الإنصـــــــــــــات. -

 التدرٌب على مهـــــــــــارة التحـــــــــــــــــــدث. -

 التدرٌب على مهارة القراسة السرٌعة. -

 (.179: 9178,  التدرٌب على مهـــــــــــارة الكتابــــــــــــــــــــــة)فهمً -

 وتلخ) اهمٌة الاتصال التربوي بالنقاط الاتً:

ٌساعد الاتصال والتواصل الافراد والمجتمعات على نقل الهقافثات والعثادات والتقالٌثد واللغثات مثن والثى  .9

 المجتمعات الاخرى.

وٌر تؤدي وسائل الاتصال المختلفثة دورا مهمثا فثً عملٌثة الانمثاس , حٌثث ٌعثد النمثاس حركثة تغٌٌثر وتطث .1

 (.11-19: 1009للمجتمع فً حقل معٌن ٌصب فً قنوات التنمٌة الشاملة )عبٌد,

ٌوفر الاتصال فرصة التفكٌر والإطلا  والحوار وتبادل المعلومات والمعارف فثً شثتى مجثالات العلثو   .8

 بما ٌوفره من اختلاط واحتكاك بشري.

 (.  91: 9119للاتصال والتواصل دور مه  فً تنمٌة وتطوٌر المجتمع)سلامة, .4

 علٌثثه التأكٌثثد إلثثى تسثثعى مثثا وهثثذا النشثثاط مركثثز الطالثثب ٌكثثون ان التعلٌمثثً الموقثثف فثثً المطلثثوب وان    

 والتقثثوٌ  (.99: 9118 , الخوالثثدة) مسثثتمر تقثثوٌ  إلثثى تحتثثا  المواقثثف هثثذه وان الحدٌهثثة, التربوٌثثة الاتجاهثثات

 فثً والتجدٌثد التطثوٌر ٌنشثد تربثوي نظثا  كل وعلى وحٌوٌة أساسٌة عملٌة وهو , ذاته حد فً  اٌة ولٌس وسٌلة

 ( . 98: 1009 , عٌد) مستمرة عملٌة ٌجعله أن أهدافه تحقٌق

 التربوٌثثة العملٌثثة فثثً فاعثثل دور مثثن لهثثا لمثثا التدرٌسثثٌٌن نظثثر وجهثثة مثثن التقثثوٌ  أهمٌثثة تبثثرز هنثثا ومثثن     

 ممثثا , بثثه احتكاكثثا أكهثثر فهثث  ٌسالتثثدر عملٌثة مثثع وتفثثاعله  لقثثربه  وذلثثك(. 808: 9178, سثثرحان)  والتعلٌمٌثة

 فثثً تسثثه  التثثً والمفٌثثدة القٌمثثة بالمعلومثثات البحثثث ٌغنثثً نظثثره  وجهثثة مثثن الاتصثثال التربثثوي تقثثوٌ  ٌجعثثل

التدرٌسثٌٌن  اعتمثاد الباحثث ارتثأى لذلك. عملٌة الاتصال والتواصل التربوي فً  والاٌجابٌات السلبٌات تشخٌ)
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الاتصثال فثً  عثن معوقثات للكشف ت العلٌا )الماجستٌر والدكتوراه(مدارس محافظة واسط من حملة الشهادا فً

 .المجال التربوي

ىثالثاً:ىهــــــــــــــدفىالبحــــــــــــــث.ى
التعرف على معوقات الاتصال فً المجال التربوي من وجهثة نظثر التدرٌسثٌٌن  ٌهدف البحث الحالً إلى:       

 فً المدارس الحكومٌة لمحافظة واسط. 

ىىىىابعاً:ىحــــــــــــــدودىالبحــــــــــــــثىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر
تدرٌسثًٌ المثدارس الحكومٌثثة للمدٌرٌثة العامثة لتربٌثة محافظثة واسثط مثن حملثثة  ٌقتصثر هثذا البحثث علثى:      

 .1094 – 1098العا  الدراسً و دكتوراه(. –الشهادات العلٌا ) ماجستٌر 

ىىىىىىىىاتىالبحثىىىىىىىىىىىىىخامداً:ىتحـدودىمصطلح
  المعوقات التربونظ

: هثثً تلثثك العقبثثات والصثثعوبات التثثً تقثثف أمثثا  المدرسثثٌن والطلبثثة , فتمثثنعه  مثثن التفاعثثل التعرنووا الاجرا ووي

 والتفاه  والمشاركة فٌما بٌنه , مما ٌعٌق تحقٌق أهداف المدرسة المرجوة.

  عرفه كل مو: الاتصال التربو  

الاتصال هو العملٌة التً ٌسثتطٌع مثن خلالهثا طرفثان ان ٌصثلا الثى حثال مثن المشثاركة ( ان 1008)جبر,  -

 (.181: 1008فً فكرة أو احساس , أو تحمس لأداس شًس ما )جبر,

( بأنهثثا: همهثارة الفثثرد فثثً اسثتقبال اللغثثة وإرسثثال ولكثن منثثوط بهثثا أمثور هلاهثثة: المسثثتوى, 1007)عصثر,  -

لاهثثة التثثً تحكثث  المهثثارات نوعثثاً وعثثدداً, كمثثا تثثرتبط المهثثارة بالطلاقثثة والعمثثق, والسثثرعة, وهثثً المعثثاٌٌر اله

 (.94: 1007والمرونة معاً, أو ب حداهما منفصلةٍه )عصر,

هثً العملٌثة المحثددة التثً ٌثت  فٌهثا توجٌثه رسثالة لفظٌثة أو  ٌثر لفظٌثة , تحمثل خبثرات أو التعرنا الاجرا وي: 

جاهثات أو مهثارات ... مثن طثرف لآخثر أو مثن مجموعثة لآخثرى توجٌهات أو معلومات أو بٌانثات أو قثٌ  أو ات

 .المدرسةداخل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة -الفصل الثاني
ىخلفوةىنظروةى)الاتصالىفيىالمجالىالتربوي(ىالمحورىالأول:

 ( إن الاتصثال هثو عملٌثة دٌنامٌكٌثة ٌثؤهر فٌهثا شثخ) مثا سثواس عثن1009ذكر)الطوٌثل ,  مف وم الاتصال:   

قصثثد أو عثثن  ٌثثر قصثثد علثثى مثثدركات شثثخ) مخثثر, مثثن خثثلال مثثواد أو وسثثائط مسثثتعملة بأشثثكال وطرائثثق 

ٌُهثار المعنثى فٌهثا مثن 1001(, وأوضح )الابراهٌ  ,91: 1009رمزٌة )الطوٌل,  ( إن الاتصال: عملٌة تفاعلٌة 

(. وٌلاحثثظ الباحثثث إن 98: 1001خثثلال إرسثثال واسثثتقبال رسثثائل لفظٌــــثثـة و ٌثثر لفظٌـــــــثثـة )الابثثراهٌ , 

مفهثو  الاتصثثال ٌتركثثز فثثً عناصثره الأساسثثٌة هثثً: المرسثثل, المسثتقبل, الرسثثالة, الوسثثٌلة, التغذٌثثة الراجعثثة, 

 والأهر.
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مهما تعددّت أشكال عملٌثة الاتصثال وإمكاناتهثا ومجالاتهثا فثان عناصثرها تكثاد تكثون : عناصر عملنظ الاتصال 

 (, وتتلخ) بالآتً:78: 9119هابتة فً هذه العملٌة )سلامة, 

هثثو النقطثثة التثثً تبثثدأ عنثثدها عملٌثثة الاتصثثال, وٌحثثاول المرسثثل صثثٌا ة الرسثثالة فثثً  :Senderالمُرِ وول  .1

كلمثات أو حركثثات أو إشثارات أو صثثور مثن اجثثل نقلهثا للمسثثتقبل, وقثد ٌكثثون هثذا المرسثثل معلمثاً ٌقثثو  بعملٌثثة 

ت و مهثارات إلثى رسثالة ٌوجههثا إلثى مسثتقبل أو الصٌا ة التً تهدف إلى تحوٌل ما لدٌه من معلومات و خبرا

(, )دومثثً, 98: 9119مجموعثثة مسثثتقبلٌن, وٌتعثثدد نثثو  المرسثثل, فقثثد ٌكثثون جهثثة أو مؤسسثثة )البغثثدادي, 

 (.87: 1009وحسٌن, 

هثثً الموضثثو  أو المحتثثوى الثثذي ٌرٌثثد المرسثثل أن ٌنقلثثه إلثثى المسثثتقبل, أو هثثً  :Messageالر ووالظ  .1

والمهارات والعادات والقٌ  والاتجاهات التً ٌقو  المرسل بترمٌزهثا رمثوزاً لفظٌثة أو  الحقائق والمعرفة العلمٌة

 ٌثر لفظٌثة أو مزٌجثاً منهمثا مثن أجثل إٌصثالهما إلثى الفئثة المسثتهدفة, وٌثت  معرفثة وصثول الرسثالة مثن خثثلال 

 أنماط السلوك الذي ٌمارسه المستقبل, وبذلك ٌوجد نوعان من الرسائل:

ٌُلفظ من كلمات أو ألفاظ. الر ا ل اللفانظ: . أ ٌُنطق أو   وتشمل كل ما 

 وتشمل كل ما هو  ٌر منطوق مهل حركات الجسد, وتعبٌرات الوجثه , والإٌمثاسات. الر ا ل غنر اللفانظ: . ب

ولكثثً تُحثثدِث الرسثثالة الأهثثر المطلثثوبم لابُثثدّ أن تكثثون مناسثثبة للفئثثة المسثثتهدفة مثثن حٌثثث حاجثثاته  ور بثثاته  

ن بعٌثثدة عثن التعقٌثثد, وأن تتناسثثب مثثع الوقثت المخصثث), وتُعثثرَ  بطرٌقثثة مشثثوّقة, ومسثتواه  العقلثثً, وتكثثو

 (.48: 9111وتتوافر فٌها أٌضاً الدقة العلمٌة للمحتوى المعرفً )الكلوب, 

وتُعثثرَف بأنهثثا الأداة التثثً مثثن خلالهثثا أو  : Channel Of Communicationقنوواا الاتصووال  .8

لثى المُسثتقبِل, وتختلثف الوسثٌلة بثاختلاف مسثتوى الاتصثال, فهثً فثً بوساطتها ٌت  نقثل الرسثالة مثن المُرسثل إ

الاتصثال الجمثاهٌري تكثثون الصثحٌفة أو المجلثة أو الإذاعثثة أو التلفزٌثون أو الإنترنثت, وفثثً الاتصثال الجمعثثً 

مهثل المحاضثثرة أو الخطبثثة أو المثؤتمرات ٌكثثون المٌكرفثثون, أو قثثد تكثون الأداة مطبوعثثات أو شثثرائح أو أفثثلا  

 (48: 1091ٌو, أمّا فً الاتصال المباشر ف ن الوسٌلة تكون طبٌعٌة, أي وجهاً لوجه )المزاهرة ,فٌد

هثثو الفئثثة المسثثتهدفة مثثن عملٌثثة الاتصثثال, وقثثد ٌكثثون المُسثثتقبِل فثثرداً أو مجموعثثة  :Receiverالمُ ووتِبِل  .4

جل الحصول علثى الخبثرة أشخا), وٌقو  المُستقبِل بدراسة الرسائل من خلال حل رموزها وفه  معناها, من أ

ٌُقدمثه المُرسثل, بثل بمثا ٌقثو  بثه  ٌُقاس نجاا عملٌثة الاتصثال بمثا  الجدٌدة لتُوّظف فً مواقف حٌاتٌة جدٌدة, ولا 

ٌُثدرِك المثدرس  المُستقبِل سلوكٌاً, فالسلوك هو المظهر والدلٌل على نجثاا الرسثالة وتحقٌثق الهثدف, وٌنبغثً أن 

ٌُقاس بمقدرت ٌُسثتدل منثه علثى بلثو  مهلاً إنّ نجاحه لا  ٌُقاس بما سٌقو  به الطالثب و هِ على تقدٌ  معلومات ولكنه 

 (.81: 1090الهدف )العبدالله ,

تُعرَف بأنها إعلا  المتعل  بنتٌجة تعلمه من خثلال تزوٌثده بمعلومثات عثن  :Feed Backالتغذنظ الراجعظ  .5

ٌسثٌر فثً الاتجثاه الصثحٌح أو تعدٌلثه إذا كثان سٌر أدائه بشكلٍ مستمر لمسثاعدته فثً تهبٌثت ذلثك الأداس إذا كثان 

 (.  900: 1000بحاجة إلى تعدٌل )السفاسفة, 
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هو مسألة نسبٌة ومتفاوتة بثٌن شثخ) ومخثر وجماعثة وأخثرى, وذلثك بعثد تلقثً الرسثالة  :Effectالتأثنر  .8

والنتٌجثة التثً  الاتصالٌة وفهمها, وهو المحصثلة النهائٌثة لعملٌثة الاتصثال, والهثدف الثذي ٌسثعى إلٌثه المُرسِثل,

ٌتوخى تحقٌقها القائ  بالاتصال, وتت  عملٌة التأهٌر على خطوتٌن, الأولى: هً تغٌٌثر التفكٌثر, والخطثوة الهانٌثة: 

 (.44: 1091هً تغٌٌر السلوك )المزاهرة,

                              نماذج عملنظ الاتصال 

من خثلال تحدٌثد عناصثرها ومكوناتهثا الرئٌسثة وطبٌعثة ظهرت عدة نماذ  تحاول تقدٌ  عملٌة الاتصال         

(. وقثد عُثرف النمثوذ  بأنثه عبثارة عثن أدوات رمزٌثة 948: 1001العلاقات فٌما بٌنهثا )علٌثان, وعبثد الحثافظ,

 9197تساعد على فه  الظاهرة أو النظا  وإدراك العلاقات بثٌن العناصثر الأساسثٌة فثً تلثك الظثاهرة )رشثتً, 

 Most contact forms ج الاتصال  مو أهم نماذو (.79:

 Linear Modelالنماذج الخطنظ )أ اينظ الإتجاه(  .1

 :s Model’ Arissttoنموذج أر طو  . أ

 :  s  Model' Lasswellنموذج لا ونل  . ب

  Interactive Model (bi-directional)النماذج التفاعلنظ )ثنا نظ الإتجاه( .6

   :s Model'Schrammنموذج شرام  . أ

 :  Model    s'Rossنموذج روس . ب

                               أهياا عملنظ الاتصال

ٌندمج الإنسان فً عملٌة الاتصال منذ ولادته, ولا ٌعٌش دون اتصال بمثن حولثه حتثى لثو عثاش بمفثرده         

فهو ٌتصل بظواهر الطبٌعة وٌفسرها, وهكذا ٌستقبل الإنسان فً حٌاته عن طرٌق حواسثه مهٌثرات تعنثً أشثٌاس 

والغثر  الأساسثً مثن عملٌثة الاتصثال  (.18: 9118ٌرة ٌفسرها, وٌتأهر نمط سثلوكه بهثذا التثأهٌر )السثٌد, كه

هثثثو إحثثثداث تغٌٌثثثر فثثثً البٌئثثثة أو فثثثً الآخثثثرٌن, فالمرسثثثل ٌقصثثثد مثثثن إرسثثثاله الرسثثثالة التثثثأهٌر فثثثً مسثثثتقبل 

وصثلت, وحتثى ٌحثدث (. ولكً ٌحدث التغٌٌر فثً الآخثرٌن ٌجثب التأكثد مثن أن الرسثالة قثد 19: 1009)عبٌد,

(, وتتعثدد أهثداف 87: 1009الاتصال بالشكل الصحٌح ٌجب تهٌئثة جمٌثع عناصثر الموقثف )دومثً, وحسثٌن, 

الاتصال حسب الغر  منه, وكما ٌأتً: )هدف تثوجٌهً, هثدف تهقٌفثً, هثدف تعلٌمثً, هثدف ترفٌهثً, هثدف 

 (.80: 1008اداري, هدف اجتماعً( )بدوي, 

                                     أنواع الاتصال

صنف الباحهون الاتصال إلى عثدة تصثنٌفات منهثا مثا جثاس علثى أسثاس حجث  المشثاركة فثً العملٌثة الاتصثالٌة, 

 كما ٌأتً: ث هذه الأنوا  الرئٌسة والفرعٌة,منها ما جاس على أساس اللغة, وبشكل عا  سٌذكر الباح

 لنظ الاتصالنظ، ونُِ م على نوعنو:أولا. تصننا الاتصال على أ اس  جم المشاركظ في العم

وٌت  بٌن الفرد ونفسه, فٌكثون هثو المُرسِثل  :Intra Personal Communicationالاتصال الذاتي  .1

والمُستقبِل فً منٍ واحد, وٌتمهل فً العملٌات العقلٌة والنفسٌة التً تحدث داخل الفثرد عنثدما ٌتفاعثل بمفثرده مثع 

 (.81: 1008القرارات الخاصة به )خمٌس, الرسالة لبناس تعلمه بنفسه واتخاذ 
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ٌُقسث  هثذا النثو  مثن الاتصثال إلثى  : Face to Face Communicationالاتصوال الموواج ي  .6 و

 أربعة أنوا :

وهثو نثو  مثن الاتصثال الثذي ٌثت  بثٌن  : Interpersonal Communicationالاتصوال الشخصوي  .3

 ان:شخصٌن أو فردٌن, وهو من أكهر الأنوا  شٌوعاً, وهو نوع

وٌثت  مواجهثثةً إذ إن المُرسِثثل والمُسثتقبِل ٌكونثثان فثً المكثثان نفسثثه, والاتصثال ٌثثت  وجهثثاً  الاتصوال المباشوور: .4

لوجثثه إذ أن المُرسِثثل ٌحصثثل علثثى رد فعثثل مباشثثر مثثن المُسثثتقبِل, وٌمكثثن أن ٌصثثبح مُسثثتقبِلاً, وٌعثثود وٌصثثبح 

 مُرسلِاً.

تف, أو المراسثلة ,أو التخاطثب بالحاسثوب, وفثً وٌثت  عثن طرٌثق واسثطة مثا كالهثا الاتصال غنر المباشر: .5

هذا النو  لا ٌكون هناك مواجهة بٌن المرسل والمستقبل, والتغذٌة الراجعة تكثاد تكثون معدومثة, وإذا مثا حثدهت 

 (.74: 1009ف نها تحدث فً وقت متأخر )الحٌلة,

ٌتعثدى  وهذا الشثكل الثذي لا : Micro Group Communicationالاتصال في مجموعات صغنرا  .6

عثثثدة أفثثثراد, إذ ٌثثثت  بثثثٌن فثثثرد ومخثثثرٌن, أو مجموعثثثة مثثثن الأفثثثراد مهثثثل الفصثثثل الدراسثثثً, حلقثثثات النقثثثاش , 

والاجتماعات , والندوات المحدودة, وما شابه ذلك, إذ تتحققّ فرصة المشثاركة للجمٌثع فثً الموقثف الاتصثالً, 

الاتصثال الشخصثً, وتكثون عملٌثة  وٌغلب على هذا الشكل من الاتصثال الطثابع الرسثمً والتنظٌمثً أكهثر مثن

الاتصثال أكهثر تعقٌثثداً مثن الاتصثال الشخصثثً, إذ تزٌثد فرصثة عثثد  الوضثوا وزٌثادة التشثثوٌش علثى الرسثثائل 

 (.90: 1091)المزاهرة, 

هثو اتصثال ٌثت  بثٌن شثخ) وعثدد مثن الأشثخا)  : Group Communicationالاتصوال الجمواعي .2

تعثارف بثٌن المرسثل ومجموعثة المسثتقبلٌن كمثا ٌحثدث فثً  رفثة  الموجودٌن فً المكان نفسه, وعادةً ما ٌوجثد

الصف فً عملٌتً التعلٌ  والتعلّ , أو خطٌب المسجد ومجموعة مُصثلٌن, أي إن المجموعثة المسثتهدفة معروفثة 

 (.79: 1009من قبَِل المرسل, والمرسل معروف للمستقبلٌن )الحٌلة,

تصثال الثذي ٌثت  بهثه عبثر وسثائل الاتصثال هثو الا : Mass Communicationالاتصال الجمواهنر   .2

الجماهٌرٌثثثة, كثثثالرادٌو والتلفزٌثثثون والصثثثحف والمجثثثلات , حٌثثثث ٌتمٌثثثز هثثثذا النثثثو  مثثثن الاتصثثثال بالتعثثثدد 

والضخامة فً كل العناصر, وٌكون المرسل أو القائ  بالاتصال هو عبارة عن مؤسسثات ومنظمثات تضث  عثدداً 

الرسائل الاتصثالٌة المتعثددة والمتنوعثة التثً تُرسثل إلثى أعثداد كبٌثرة من الأفراد الذٌن ٌقومون ب عداد وصٌا ة 

جثثداً مثثن المُتلقثثٌن مثثن خثثلال الوسثثائل الآلٌثثة والالكترونٌثثة, إلثثى عثثدد كبٌثثر ومنتشثثر فثثً محاولثثة التثثأهٌر علثثٌه , 

 (.  88-81: 1091(نقلا عن )المزاهرة,11: 9111وٌكون هذا الاتصال من جانب واحد )حمدي, ومخرون ,

 اً: تـصنـنـا الاتصال على أ اس اللغـظ: نُِ م على نوعنو:ثانن

ٌدخل ضثمن هثذا التصثنٌف جمٌثع أشثكال الاتصثال  : Verrbal Communicationالاتصال اللفاي  -9

التثً ٌثت  اسثتعمال اللفثظ فٌهثثا كوسثٌلة لنقثل الرسثالة, علثثى أن ٌثؤدي اللفثظ إلثى فهثث  المسثتقبل لثه, إذ اعتمثد هثثذا 

ً اسثتُعملت فثً التفثاه  الإنسثانً عنثدما تطثورت المجتمعثات وأصثبحت قثادرة علثى صثٌا ة النو  من اللغة الت

كلمثثات ترمثثز إلثثى معثثانٍ محثثددة ٌفهمهثثا أفثثراد المجتمثثع, وٌعتمثثدون دلالتهثثا فثثً تنظثثٌ  علاقثثاته  والتعبٌثثر عثثن 

الطثرف الآخثر, (, وسُمً لفظٌاً لأنه ٌعتمد الألفثاظ فثً إٌصثال المعثانً إلثى 49: 1091مشاعره  )المزاهرة , 
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ولكن لٌس شرطاً أن تكون استجابة المستقبل استجابة لفظٌة, بل قد تكون استجابته فثً صثورة إشثارة أو حركثة 

ما كهز الرأس, أو التلوٌح بالٌد, أو الصمت, أحٌاناً, وٌعد كهٌرٌ من الباحهٌن الصمت فً بعث  الأحٌثان اصثدق 

 (.89: 1090ما )صالح, وسٌلة للتعبٌر الصادق عن موقف المستقبل من موضو ٍ 

وٌقصد به ذلك النثو  مثن الاتصثال الثذي  :Non-Verbal Communicationالاتصال غنر اللفاي  -6

ٌعتمد على اللغة  ٌر اللفظٌة ٌت  فٌه استعمال الإشارات وتعبٌرات الوجه والصور وكلهثا رمثوز  لمعثانٍ معٌنثة, 

 1091الإحسثاس وقثد تثدع  التعبٌثر الشثفوي)المزاهرة,  فكهٌراً ما تؤدي الإشارة دوراً فً نقل فكثرة أو توصثٌل

(. كما تُعد أسثالٌب الاتصثال  ٌثر اللفظثً بمهابثة الأسثالٌب المكملثة لإتمثا  عملٌثات التفاعثل والاتصثال بثٌن 48:

البشر, فكهٌراً ما تعترٌنا فكرة أو ٌتكثون لنثا رأي إلا أننثا لا نسثتطٌع أن نبثوا بثه أو نذٌعثه, لكثن قثد تصثدر عنّثا 

 (.  88: 1090رات أو حركات أو إٌماسات تبٌن هذه الفكرة أو ذلك الرأي )صالح,إشا

                               معوقات الاتصال

هنثثاك عوامثثل كهٌثثرة تُمهّثثل معوقثثات تحثثول دون إمكانٌثثة تحقٌثثق اتصثثالات فعّالثثة, وتثثؤهر فثثً نجثثاا عملٌثثة    

 الاتصال, منها:

ن مجموعثثة مثثن العوامثثل أهمهثثا مثثا ٌتصثثل بثثالنواحً النفسثثٌة والعاطفٌثثة, المعوقثات الشخصثثٌة, والتثثً تنشثثأ مثث -

والأحكا  والانفعالات والقٌ  الاجتماعٌة للأفراد, التً قد تؤدي إلى تباعد ساٌكولوجً بٌثنه , كمثا أن الاتجاهثات 

ع لهثثا دور كبٌثثر فثثً عملٌثثة الاتصثثال, فثثالأفراد ٌمٌلثثون إلثثى رفثث  الأفكثثار الجدٌثثدة, خاصثثة إذا تعارضثثت مثث

 (.11: 9171معتقداته  السابقة )ٌعقوب, وجوزٌف, 

عثثد  فاعلٌثثة وسثثٌلة الاتصثثال المسثثتعملة فثثً نقثثل الرسثثالة, إذ أنهثثا لا تتفثثق والظثثروف المُحٌطثثة بالاتصثثال  -

 (.904: 9190)منصور, 

عد  القدرة علثى التعبٌثر بوضثوا عثن معنثى مضثمون الرسثالة, وترجثع هثذه الاختلافثات فثً الشخصثٌة بثٌن  -

 راد, الى الخبرة والخلفٌة الهقافٌة.الأف

 (.79-74: 1090سوس العلاقات وفقدان الهقة بٌن بع  عناصر الاتصال )العبد الله,  -

التباٌن فثً المسثتوى والإدراك, وٌرجثع ذلثك إلثى تبثاٌن مسثتوٌات الهقافثة والمعرفثة والإدراك والخبثرة, وهثذا  -

 وفه  رموز الرسالة ومضمونها بصورة مناسبة.ٌؤدي إلى أن المشارك فً الاتصال ٌعجز عن تحلٌل 

محدودٌة رد الفعل, مما ٌجعل الاتصال وكأنه فً اتجاه واحد, لذا ف ن أحد المبادئ الرئٌسثة فثً الوصثول إلثى  -

 هدف الاتصال هو إنشاؤه خط اتصال ذي اتجاهٌن.

لضوضثاس وارتفثا  درجثة الشرود الثذهنً وعثد  الانتبثاه الثذي ٌحثدث نتٌجثة لمثؤهرات خارجٌثة كالتشثوٌش وا -

الحرارة وشدة البرودة أو تصثار  المنبهثات والاهتمامثات, أي عثد  القثدرة علثى التركٌثز بسثبب الاهتمثا  بثأكهر 

 (.  88-81: 1091من أمرٍ واحد )المزاهرة,

 الم ور الثاني: يرا ات  ابِظ

العلاقثثة  ببحهثثه, وسثثٌقو   إطّلثثع الباحثثث خثثلال مثثدة إجثثراس بحهثثه علثثى عثثدد مثثن الدراسثثات السثثابقة ذات        

 الباحث بعر  بعٍ  منها وكما ٌأتً
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 .                     الاتصال التربو                         تناولت يرا ات

   Reyoes & Hoyly( 1990يرا ظ رونس وهونلي ) .1

تث  توزٌثثع  بٌثان مثدى رضثا المعلمثون عثن التواصثل الثذي ٌقثو  بثه المثدٌر اتجثاهه . هثدفت هثذه الدراسثة الثى  

( اسثتبانة خضثعت 980( مدرسة بشكل عشوائً, وت  تعبئثة )10( معل , وت  اختٌاره  من )800استبانة على )

 . (Robertson , 1994)جمٌعها للتحلٌل الاحصائً ونهج الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً 

 (6226يرا ظ ابوصاع )  .6

سثثات العلٌثثا والهٌئثثة التدرٌسثثٌة فثثً الجامعثثات هثثدفت الدراسثثة الثثى معرفثثة مشثثكلات الاتصثثال بثثٌن طلبثثة الدرا

الفلسطٌنٌة مثن وجهثة نظثر الطلبثة انفسثه , وقثد اسثتخد  الباحثث لتحقٌثق هثذا الهثدف المثنهج الوصثفً المسثحً 

( طالبا فً مرحلة الماجستٌر تث  اختٌثاره عشثوائٌا, 181وأسلوب الدراسة المٌدانٌة, وتكونت عٌنة الدراسة من )

( فقثثرة بأربعثثة مجثثالات هثثً )التنظٌمٌثثة, والفنٌثثة, والنفسثثٌة 48اسثثتبانة تكونثثت مثثن )واداة البحثثث عبثثارة عثثن 

والاجتماعٌة,والمادٌثثثة( وقثثثد اسثثثتخد  الباحثثثث مقٌثثثاس لٌكثثثرت الخماسثثثً لقٌثثثاس وجثثثود المشثثثكلة. )ابوصثثثا   

,1008.) 

 (:6211. يرا ظ )مجني، 5

ًّ كلٌثثة التربٌثثة         الرٌاضثثٌة للألعثثاب الفردٌثثة فثثً مهثثارات  هثثدفت هثثذه الدراسثثة إلثثى المقارنثثة بثثٌن تدرٌسثث

الاتصال التعلٌمً وفق سنوات الخبرة, أجُرٌت الدراسة فً مدٌنثة بغثداد فثً العثراق, واعتمثدت الباحهثة المثنهج 

ٌّنثة مثن ) ٌّاً فثً كلٌثة التربٌثة 14الوصفً بالأسلوب المسحً لملاسمته لأهداف الدراسة, وقثد تكوّنثت الع ( تدرٌسث

ٌّاً لأقثل مثن عشثر سثنوات, و)14ى مجموعتٌن حسب سنوات الخبرة بواقع )الرٌاضٌة, وُزِعوا عل ( 70( تدرٌس

ٌّاً لأكهر من عشر سنوات, وأعدّت الباحهة إستبانة مكونة من ) ( فقثرة, اشثتملت الاسثتمارة علثى سثبعة 49تدرٌس

رات وفثق مقٌثاس ( اختٌثا9مجالات خاصة بمهارات الاتصال التعلٌمً وقثد تكثوّن سُثلّ  الإجابثة للاسثتمارة مثن )

لٌكرت بعد التأكد مثن صثدقها وهباتهثا, واسثتعملت الباحهثة مجموعثة مثن الوسثائل الإحصثائٌة لمعالجثة البٌانثات, 

كرونباخ(, وقد أظهرت النتثائج: وجثود فثروق ذات  –منها: )الاختبار التائً, والانحراف المعٌاري, معادلة ألفا 

ًّ الألعاب الفردٌة ف ً مهارات الاتصال التعلٌمً وفق سنوات الخبثرة لأقثل مثن عشثر دلالة إحصائٌة بٌن تدرٌس

 (.  1099سنوات ولأكهر من عشر سنوات, لصالح الأكهر من عشر سنوات )مجٌد, 

                                                                                                                 الاتصال التربو  يرا ات موازنظ

( هثدفت إلثى التعثرف علثى بٌثان 9110)روٌس وهثوٌلً, فدراسة السابقة الدراسات أهداف تباٌنت: الأهداف .1

( هثدفت إلثى التعثرف 1008المعلمون عن مدى التواصل الً ٌقو  به المدٌر اتجاهه  , أمثا دراسثة )ابوصثا  , 

( 1099 مجٌثد,) دراسثة هثدفتأمثا  ,س على مشكلات الاتصال بٌن طلبة الدراسات العلٌا واعضاس هٌئثة التثدرٌ

ًٌّ بٌن المقارنة الى  سثنوات وفثق التعلٌمثً الاتصثال مهثارات فثً الفردٌثة للألعاب الرٌاضٌة التربٌة كلٌة تدرٌس

معوقثثات الاتصثثال فثثً المجثثال التربثثوي مثثن وجهثثة  علثثى التعثثرف إلثثى فتهثثدف الحالٌثثة الدراسثثة أمّثثا الخبثثرة,

 (.1008)ابوصا , دراسة مع ما حدٍ  إلى  تتشابه بذلك وهً التدرٌسٌٌن فً مدارس محافظة واسط,

ٌّنة حج  .2 ٌّنة حج  فً السابقة الدراسات تباٌنت: أفرادها وجنس الع  :ٌأتً كما وهً وجنسها, الع
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  ,ً( معل .800( : )9110دراسة )روٌسً وهوٌل 

 , ( طالب  وطالبة.118( : )1008دراسة )ابوصا 

  ,( تدرٌسٌاً 14(: )1099دراسة )مجٌد. 

 ( ٌّنتثثثه ( تدرٌسثثثٌا وتدرٌسثثثٌة وبثثثذلك تقثثثع ضثثثمن مثثثدى دراسثثثثة 901أمّثثثا البحثثثث الحثثثالً فٌبلثثثغ حجثثث  ع

 (.1099)مجٌد,

 جمٌع الدراسات على استخدا  منهج البحث الوصفً وبذلك تتفق مع البحث الحالً اعتمدت: الدراسة منهج .3

 مجٌثثد,( ودراسثثة )1008( ودراسثثة )ابوصثثا , 9110)روٌثثس وهثثوٌلً,دراسثثة  اسثثتعملت: الدراسثة أدوات .4

  الحالً. البحث مع تتفق الاستبانة, وبذلك( 1099

 والأداة والمثثنهج الأهثثداف بتنثثوّ  السثثابقة الدراسثثات فثثً الإحصثثائٌة الوسثثائل تنوعثثت: الإحصثثائٌة الوسثثائل .5

 الانحثثثراف سثثثبٌرمان, معادلثثثة الحسثثثابً, الوسثثثط بٌرسثثثون, ارتبثثثاط معامثثثل التثثثائً, الاختبثثثار: كثثثالآتً وهثثثً

 وتحلٌثثل لمعالجثثة المناسثثبة الإحصثثائٌة الوسثثائل باختٌثثار الباحثثث وسثثٌقو  كرونبثثاخ, – ألفثثا معادلثثة المعٌثثاري,

 الهالث. الفصل فً الباحث وسٌعرضها الدراسة, لهذه البٌانات

                                                         جوانب الإفايا مو اليرا ات ال ابِظ

 .ومجالاتها أبعادها دٌدوتح البحث مشكلة بلوّرة .1

 مثا وهثذا,  للبحثث صثلاحٌتها مثن والتأكد بنائها , فً العلمٌة والخطوات البحث أدواة لإعداد الرؤٌة وضوا .6

 .منها المناسب لاختٌار الباحث أفاد

 .الدراسات اتبعتها التً البحهٌة الإجراسات طبٌعة على التعرف .3

 .النتائج وتفسٌر ٌاناتالب لمعالجة المناسبة الإحصائٌة الوسائل اختٌار .4

 .النتائج وأدق أفضل لتحقٌق الخبرة وزٌادة كافة البحث بمتغٌرات المعرفً الإهراس من المزٌد .5

 .  بحهه إجراسات فً الباحث تفٌد التً العلاقة ذات المصادر على الاطلا  .8

 منهجية البحث وإجراءاته -الفصل الثالث
لبحثث المثنهج الوصثفً التحلٌلثً الثذي ٌتنثاول دراسثة الأحثداث اعتمثد الباحثث فثً هثذا ا أولا: من جنظ الب ث:  

 والظواهر والمتغٌرات والممارسات كما هً بحٌث ٌتعامل معها بالوصف والتحلٌل دون التدخل الذاتً فٌها .

                                        ثاننــــاً: مجتمــــــع الب ــــــث وعنّنتــــه   

ن مجتمثع البحثث مثن جمٌثع التدرٌسثٌٌن والتدرٌسثٌات العثاملٌن فثً المثدارس الحكومٌثة تكثو: مجتمع الب وث . أ

( تدرٌسثثٌا وتدرٌسثثٌة فثثً جمٌثثع المراحثثل 901  والبثثالغ عثثدده  )1098/1094بمحافظثثة واسثثط للعثثا  الدراسثثً 

   ( ٌوضح ذلك.9الدراسٌة والجدول )

 والمر لظ التعلنمنظ توزنع مجتمع الب ث مو التيرن ننو في ضوء متغنر الجنس (1جيول )
 المجموع تيرن نظ تيرن ي المر لظ

 6 4 6 الابتيا ي

 22 61 22 الثانو 

 4 2 4 الم ني

 122 65 24 المجموع
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 عننظ الب ث . ب

( تدرٌسثثٌا 10: قثثا  الباحثثث بداٌثثة بتطبٌثثق أداة البحثثث علثثى عٌنثثة اسثثتطلاعٌة تتكثثون مثثن ).العننووظ الا ووتط عنظ1

( 1تمهل بتدرٌسًٌ مرحلة الابتدائً والهثانوي والمهنثً كمثا مبثٌن فثً جثدول رقث  )وتدرٌسٌة من مجتمع البحث الم

وذلثثك بهثثدف التأكثثد مثثن صثثدق وهبثثات الاسثثتبٌان , ومثثن هثث  قثثا  الباحثثث بضثث  أفثثراد العٌنثثة الاسثثتطلاعٌة لمجتمثثع 

 البحث وعٌنته فً التطبٌق النهائً نظرا لصغر حج  مجتمع البحث من التدرٌسٌٌن.

  جم العننظ الا تط عنظ مو التيرن ننو في ضوء متغنر الجنس والمر لظ التعلنمنظتوزنع  (6جيول )

 المجموع تيرن نظ تيرن ي المر لظ

 6 1 1 الابتيا ي

 12 4 13 الثانو 

 1 2 1 الم ني

 62 5 15 المجموع

 عننظ الب ث الر ن نظ: .1

( تدرٌسثٌا وتدرٌسثٌة 901الغ عثدده  )شملت عٌنة البحث جمٌع التدرٌسٌٌن فً مثدارس محافظثة واسثط والبث      

% مثن 19( تدرٌسثٌا وتدرٌسثٌة أي مثا نسثبته 901فً جمٌع المراحل التعلٌمٌة , وقد اسثتجاب مثن هثذا المجتمثع )

% مثثن 10مجتمثع البحثثث وهثثذه النسثثبة مرتفعثثة تمكثثن الباحثثث مثثن إجثثراس بحهثثه حٌثثث إن نسثثبة الاسثثتجابة تعثثدت 

 بحث. ( ٌوضح عٌنة ال8المجتمع والجدول رق  )

 توزنع عننظ الب ث مو التيرن ننو في ضوء متغنر الجنس والمر لظ التعلنمنظ  (3جيول )

 
 المر لظ

 المجموع تيرن نظ تيرن ي

 % عيي % عيي % عيي

 % 122 6 % 33 6 % 66 4 ابتيا ي

 % 26 26 % 22 12 % 23 23 ثانو 

 % 122 4 - 2 % 122 4 م ني

 % 25 126 %24 61 % 26 21 المجموع

            ثالثا: أياا الب ث

صم  الباحث اسثتبٌان للتعثرف علثى معوقثات الاتصثال والتواصثل التربثوي كمثا ٌراهثا التدرٌسثٌٌن حٌثث اسثتعان فثً 

 -بناس هذا الاستبٌان بالمصادر الاتٌة :

 مراس الخبراس والمتخصصٌن الذٌن قدموا المساعدة فً تحدٌد مجالات البحث . .9

 درٌسٌٌن العاملٌن فً مجال التدرٌس ومحاولة الاستفادة من خبراته  وتجاربه المٌدانٌة.استقصاس مراس بع  الت .1

 الادب التربوي المتعلق بدراسة الاتصال فً عل  التربٌة. .8

 الدراسات السابقة المتعلقة بالاتصال والتواصل التربوي. .4

 المراجع والكتب العدٌدة التً استعان بها الباحث. .9
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 مرا ل بناء الا تبناو:- 

 -قا  الباحث بتصمٌ  هذا الاستبٌان مرورا بالمراحل الاتٌة:

 -( فقرة موزعة على خمسة مجالات هً:90تصمٌ  الاستبٌان بصورة اولٌة مكون من ) .9

  معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالمرسل / المدرس.المجال الاول : 

 لطالب.:  معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالمستقبل / االمجال الثاني 

 معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالرسالة الاتصالٌة/ المحتوى.المجال الثالث : 

  :بوسٌلة الاتصال/قناة الاتصال معوقات الاتصال التربوي المتعلقةالمجال الرابع. 

  :بالعملٌة الاتصالٌة/ بٌئة الاتصال. بالبٌئة المتعلقة معوقات الاتصال التربوي المتعلقةالمجال الخامس 

عر  الاستبٌان بصورته الأولٌة على عدد من الخبراس والمتخصصثٌن فثً التربٌثة وذلثك بهثدف التحقثق مثن  .1

مدى انتماس كل فقثرة للمجثال الثذي أدرجثت تحتثه , ومثدى صثحة صثٌا ة الفقثرة ووضثوحها, وكثذلك مثدى اهمٌثة 

 محتوى الفقرة.

مثثٌن حٌثث تثث  حثذف وإضثثافة وتعثثدٌل تحدٌثد فقثثرات الاسثتبٌان بصثثورته المبدئٌثة وذلثثك فثثً ضثوس مراس المحك .8

 ( فقرة  موزعة على المجالات الخمسة السابقة.98بع  الفقرات واستقر على )

 تطبٌق الاستبٌان على عٌنة استطلاعٌة ملائمة للتحقق من صدقه وهباته . .4

 (.9إخرا  الاستبٌان فً صورته النهائٌة تمهٌدا للتطبٌق المٌدانً للبحث ملحق) .9

 : صيق الا تبناو 

 9199,  عبٌثثدات(( ) لقٌاسثثه وضثثع مثثا قٌثثاس علثثى قدرتثثه))  بأنثثه الاسثثتبٌان صثثدق( 9199, عبٌثثدات) ٌعثثرف

 تدرٌسثٌا( 10) مثن تكونثت اسثتطلاعٌة علثى عٌنثة تجرٌبثه بعثد للاسثتبٌان الصثدق معثاملات حساب ت  وقد(. 99:

 مثن للتأكثد الصثدق الظثاهري الباحثث اسثتخد  وقثد,  اللازمثة الإحصثائٌة المعالجثات إجثراس ت  ه  ومن, وتدرٌسٌة

الاستبٌان. حٌث عرضت فقراته على عدد من الخبراس والمتخصصٌن ألتربوٌٌن لٌعطً كثل مثنه  رأٌثه فثً  صدق

فقرات ألمقٌثاس ومثدى انتمثاس الفقثرات للمجثال الثذي وضثعت فٌثه وحسثن صثو ها , ومثدى وضثوحها , واقتثراا 

بشأن العبارات فً المقٌاس , وقثد اتخثذ الباحثث نسثبة اتفثاق التعدٌلات المناسبة ,وقد أعطى المحكمون ملاحظاته  

%( فأكهر معٌارا لقبول كثل فقثرة مثن فقثرات ألمقٌثاس إذ اتفثق الخبثراس علثى تعثدٌل بعث  الفقثرات وقثد أخثذ 90)

فقثرة( بعثد حثذف وتعثدٌل وإضثافة  98الباحث بالتعدٌلات والاقتراحات المناسبة وبذلك اصبح المقٌاس مكونا من )

قرات وبهذا ت  التحقق من الصدق الظثاهري للمقٌثاس. وبثذلك تكثون فقراتثه بالصثٌغة النهائٌثة بعثد اطثلا  بع  ألف

 فقرة(.  98المحكمٌن هً )

 : ثبات المِناس 

( , أو هو )) إعطثاس المقٌثاس للنتثائج نفسثها تقرٌبثا 849: 9119المقصود بالهبات )) دقة القٌاس (( . )عودة,    

(. وقثد تث  حسثاب معامثل 189: 9191المجموعة نفسها مثن الافثراد((. )ابثو لبثدة ,  فً كل مرة ٌطبق فٌها على

 هبات كالآتً:
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 طرنِظ كرونباخ الفا:

( , او cronbach  Alpha( والتثً ٌشثثار الٌهثا عثثادة بمعادلثة كرونبثثاخ الفثا )cronbachمعادلثة كرونبثثاخ )

 ( . Alpha Coefficientاختصارا بعامل الفا )

 ثبات ل  تبناو ومجالاته با تخيام طرنِظ كرونباخ الفامعامل ال (4جيول )

 قنمظ الفا المجال

 0.845 معوقات متعلِظ بالمر ل

 0.792 معوقات متعلِظ بالم تِبل

 0.820 معوقات متعلِظ بالر الظ الاتصالنظ

 0.864 معوقات متعلِظ بو نلظ الاتصال

 0.788 معوقات متعلِظ ببن ظ الاتصال

 0.893 الا تبناو ككل

ٌتضح من الجدول السابق إن جمٌثع معثاملات الفثا مرتفعثة ومرضثٌة ممثا ٌثدل علثى هبثات الاسثتبٌان وصثلاحٌته 

 للاستخدا .

 رابعا: تطبنق الأياا:

بعد التحقق من صدق وهبات الاسثتبٌان عثن طرٌثق توزٌعثه علثى عٌنثة اسثتطلاعٌة مثن التدرٌسثٌٌن والتدرٌسثٌات    

 -تمت الإجراسات الاتٌة:

  ٌطلب من قبل الباحث الى المدٌرٌة العامثة لتربٌثة محافظثة واسثط ٌثرو  فٌثه السثماا بتطبٌثق الاسثتبٌان فثً  تقد

 جمٌع المدارس ) الابتدائٌة والهانوٌة والمهنٌة( والتً تحتوي حملة الشهادات العلٌا من التدرٌسٌٌن.

 صثدار كتثاب إلثى مثدٌري مثدارس ت  تحوٌل الطلب بالسماا بتطبٌق الاسثتبٌان فثً المثدارس المثذكورة وقثد تث  إ

 .المحافظة 

 ( نسخة استبٌان للتدرٌسٌٌن والتدرٌسٌات.901ت  توزٌع نسخ الاستبٌانات وعددها ) 

  (نسخة استبٌان.908بعد الانتهاس من تطبٌق الاستبٌانات وتسلمها من قبل الباحث وجد أن عددها ) 

  ( 901ان الاسثتبٌانات الصثالحة بلثغ عثددها )بعد المراجعة وفرز ما هو صثالح منهثا ومثا هثو  ٌثر صثالح تبثٌن

( نسثخة اسثثتبٌان وذلثك لعثد  إرجاعهثا أو لعثد  اكتمثال كتابثة البٌانثثات أو 7نسثخة اسثتبٌان , وبثذلك اسثتبعد الباحثث )

 لعد  وضوا الإجابات.

 ( فر ثثت الاسثثتجابات وأدخلثثت الثثى الحاسثثوب واسثثتخدمت الثثرز  الاحصثثائٌة للعلثثو  الاجتماعٌثثثة SPSS )

(Statistical package for social science.فً تحلٌل البٌانات والحصول على النتائج ) 

 نتائج البحث ومناقشتها -لفصل الرابعا
 والا تنتاجات والتوصنات والمِتر ات

جاس البحث الحالً بهدف معرفة معوقات الاتصال فثً المجثال التربثوي مثن وجهثة نظثر التدرٌسثٌٌن فثً مثدارس 

 المستخد  للحك  على دلالة النسب المئوٌة وفق الاتً:محافظة واسط , والمدى 

 % ضعٌف جدا.10 –صفر  .9

 % ضعٌف.40 -% 19 .1
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 % متوسط.80 -% 49 .8

 % مرتفعة.90 -% 89 .4

 % مرتفعة جدا.900 -% 99 .9

     النتا ــــــــــــــــــــــــج عـــــــــــــــــــــــرض: أولاً 

 عي تطبنق اياا الب ث:عرض ومناقشظ النتا ج التي تم التوصل الن ا ب

) ما معوقات الاتصال فوي المجوال التربوو  موو وج وظ ناور التيرن وننو  مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال البحث

للإجابثثة علثى السثؤال قثثا  الباحثث بحسثثاب المتوسثطات والتكثثرارات والأوزان  فوي مويارس م افاووظ وا وط (.

 تبٌان والجداول الاتٌة توضح ذلك .النسبٌة لكل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات الاس

 المجال الاول : معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالمر ل / الميرس.

 (126( الا صا نات الوصفنظ لمعوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالمر ل مو وج ظ نار التيرن ننو )و = 5جيول )

 رقم
 الفِرا

المتو ط  الفِرا
 ال  ابي

الان راا 
 المعنار 

و الوز
 الن بي%

 الترتنب

 1 0.530 0.973 2.65 ن مل اتصال الميرس بطلبته عييا مو الاهياا في آو وا ي. 4

 2 0.519 1.014 2.60 ن مل التغذنظ الراجعظ التي تبنو ميى ا تجابظ الطلبظ للر الظ. 18
 3 0.504 0.941 2.52 نعتمي الاتصال الفوقي كأ اس في تعامله مع الطلبظ. 17

 4 0.500 0.970 2.50 الاتصال أ اي  الاتجاه )مو الِا ي للمجموعظ(. ن تخيم 16

 5 0.495 1.158 2.47 نفتِر للِيرا اللغونظ في  ري المعلومات كتابنا. 7

ن موول ا ووتخيام اللغووظ غنوور المنطوقووظ )لغووظ الج ووم(التي تن وور  14
 توصنل الر الظ.

2.47 0.807 0.493 6 

 7 0.492 0.806 2.46 انعيام الخبرا ليى الميرس. 3

 8 0.456 0.803 2.28 قلظ يافعنظ الميرس ن و م نته. 2

 9 0.455 0.729 2.27 ضعا العملنات العِلنظ والوجياننظ والشخصنظ للميرس. 1

 10 0.452 0.855 2.26 نفتِر للِيرا اللغونظ في  ري المعلومات شفونا. 6

 11 0.425 0.870 2.12 نمنع الطلبظ أثناء  ينث م أو ابياء آرا  م. 12

15 
 نعتمي  نا ظ الباب المغلق.

2.06 0.824 0.412 12 

10 
 نوجي جوا مت نزا نشعر فنه الطلبظ بالتمننز فنما بنن م.

2.03 0.924 0.405 13 

9 
 نتجاهل الطلبظ عني لِا  م خارج قاعظ اليرا ظ.

2.00 0.797 0.400 14 

19 
 نرفض النِي البناء الموجه له مو الزم ء.

1.99 0.805 0.397 15 

21 
 نتجاوز التعلنمات واللوا ح المعتميا في العمل.

1.97 0.787 0.395 16 

5 
 نرفض اعتراض طلبته على ما نتخذه مو قرارات.

1.92 0.719 0.384 17 

20 
 نمتعض مو زنارا المينر الاشرافنظ.

1.90 0.859 0.379 18 

13 
 نت رب الميرس مو تنفنذ بعض واجباته.

1.87 0.816 0.374 19 

11 
 ن جم عو التواصل مع الطلبظ في منا بات م المختلفظ.

1.82 0.946 0.365 20 

8 
 ن تاج الى الالفاا اليالظ على الا ترام للطلبظ.

1.80 0.859 0.360 21 

 

 المجال ككل

45.46 10.026 0.433  
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( وهثذا % 53 -% 36ل مثا بثٌن ) تراوا الوزن النسبً لفقرات هذا المجا ( الى:9تشٌر نتائج الجدول السابق )

ٌدل على قلة حدة معوقات الاتصال فً المجال التربوي مثن وجهثة نظثر التدرٌسثٌٌن علثى وجثه العمثو , وٌعثزو 

الباحث ذلك الى ان المدرسٌن تثربطه  علاقثة انسثانٌة قوٌثة بطلبثته  , كمثا انهث  ٌتقبلثون القثرارات الادارٌثة بكثل 

رة والمهثثارة المقبولثثة والمتأتٌثثة مثثن الدرجثثة العالٌثثة مثثن التأهٌثثل الاكثثادٌمً راحثثة واٌجابٌثثة , كثثذلك تلثثٌه  بثثالخب

 والخضو  للضوابط والشروط المعتمدة فً الجامعات العراقٌة.

 (126( الا صا نات الوصفنظ لمعوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالم تِبل مو وج ظ نار التيرن ننو )و = 6جيول )

 رقم
 الفِرا

المتو ووووط  الفِرا
 ل  ابيا

الان وووراا 
 المعنار 

الووووووووووووووزو 
 الن بي%

 الترتنب

نن مك الطلبظ بإعمال اقول اهمنوظ كألعواب الت ولنظ والانشوغال بالانترنوت  17
 ...... وغنرها.

3.05 1.313 0.660 1 

 2 0.610 1.174 2.55 نتجاوز الطلبظ على تعلنمات المير ظ وضوابط ا. 5

 3 0.511 1.725 2.55 معلومات شفونا.نفتِر الطلبظ للِيرا اللغونظ في  ري ال 6

 4 0.510 1.748 2.42 ن مل الطلبظ التغذنظ الراجعظ  ول ما تعلموه نومنا أو ش رنا.نت رب  12

 5 0.474 0.966 2.37 ال رنظ المفرطظ لبعض التعلنمات الر منظ المتعلِظ بالطلبظ. 19

 6 0.464 1.049 2.32 نمتعض الطلبظ عني توجنه وإرشاي الميرس ل م. 15

 7 0.461 0.958 2.31 نرفض الطلبظ نِي الميرس البناء الموجه ل م. 13

 8 0.456 0.997 2.28 ن تغل الطلبظ المنا بات المختلفظ للإ جام عو الاتصال. 21

 9 0.450 0.911 2.25 نج ل الطلبظ اهياا المواي اليرا نظ. 1

 10 0.421 0.984 2.11 ن مل الطلبظ واجبات م المير نظ. 2

 11 0.421 0.871 2.09 نت رب الطلبظ مو تنفنذ قرارات الميرس. 4

 12 0.412 0.901 2.06 نتجاهل الطلبظ الميرس عني لِا ه في ال ا ظ المير نظ وخارج ا. 9

 13 0.411 0.940 2,05 نِاطع الطلبظ الميرس اثناء  ينثه او ابياء رأنه. 10

 14 0.398 0.953 1.99 لمعلومات كتابنا.نفتِر الطلبظ للِيرا اللغونظ في  ري ا 7

 15 0.392 0.888 1.96 ت رب الطلبظ بصورا واض ظ عو اليروس. 18

 16 0.389 0.942 1.95 نتعمي الطلبظ في اا ار بعض التصرفات الغنر لا ِظ ياخل الصا. 16

 17 0.384 0.932 1.92 نؤخر الطلبظ الري على ما نطلب من م مو معلومات او واجبات. 11

 18 0.384 0.894 1.92 نعزا الطلبظ عو مشاركظ مير  م في اليروس النومنظ والنشاطات. 14

 19 0.379 0.859 1.90 ن تاج الطلبظ الى الالفاا اليالظ على الا ترام للميرس. 8

 20 0.374 0.816 1.87 نرفض الطلبظ اعتراض الميرس على ما نِوموو به مو افعال خاط ظ. 3

20 
 ظ ا تخيام المصاير الخارجنظ المن را لتوصنل الر الظ.ن مل الطلب

1.82 0.946 0.365 21 

  0.480 9.504 42.99 المجال ككل 

( وهثذا ٌثدل علثى %  61 - % 36تراوا الوزن النسبً لفقرات هذا المجثال مثا بثٌن )  ( الى:8تشٌر نتائج الجدول السابق )

 قة بالمستقبل تعتبر معوقات فً عملٌة الاتصال.جمٌع فقرات مجال معوقات الاتصال التربوي المتعل

 المجال الثالث: معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالر الظ الاتصالنظ / الر الظ.

 126( الا صا نات الوصفنظ لمعوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالر الظ الاتصالنظ مو وج ظ نار التيرن ننو )و= 2جيول )

 رقوووم
 الفِرا

و ووووووووط المت الفِرا  
 ال  ابي

الان وووووووووووراا 
 المعنار 

الوووووووووووووووووووزو 
 الن بي%

 الترتنب

 1 0.664 1.254 3.32 تتمنز الر الظ بان نابنظ واض ظ. 15

3 
 تخلو الر الظ مو الموضوعات ذات الع قظ بال اجات.

2.75 1.173 0.630 2 

 3 0.561 1.074 2.75 نِص الصناغظ اللغونظ للر الظ. 5

 4 0.549 0.020 2.63 تشجنع.تفتِر الر الظ الى ا لوب ال 6

 5 0.496 0.863 2.48 تخلو الر الظ مو مثنرات ت اعي على جذب الانتباه وإثارا التفاعل. 2

 6 0.490 0.940 2.45 غموض الافكار التي تتضمن ا الر الظ. 4

 7 0.478 0.942 2.39 تخلو الر الظ مو الالتزام بموعي الري علن ا. 7
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 8 0.460 0.985 2.30 للفانظ مع الم ارات غنر اللفانظ.عيم ات اق الم ارات ا 13

 9 0.456 0.925 2.28 ن مل م توى الر الظ اكثر مو موضوع. 14

 10 0.453 0.999 2.27 رتابظ مضموو الر الظ والذ  نؤي  الى الملل. 19

 11 0.449 0.914 2.25 نِص م توى الر الظ مو الم ارات. 10

صناغظ أو ترمنز المعلومات وت ونل ا الوى كلموات أو  يوث خطأ عني الِنام بال 17
 ارقام أو اشكال أو  ركات.

2.21 0.982 0.441 12 

 13 0.441 0.878 2,21 نِص م توى الر الظ مو الاتجاهات. 11

16 
 تغننر طبنعظ وشكل و جم المعلومات والأفكار أثناء وضع ا في الر الظ.

2.18 0.937 0.436 14 

18 
  الظ وعيم م  مته لِيرات الطلبظ .صعوبظ م توى الر

2.11 0.806 0.422 15 

 16 0.410 0.920 2.05 نِص م توى الر الظ مو المعارا. 9

12 
 تعجز الر الظ عو توصنل م تواها.

2.05 0.810 0.410 17 

1 
 تفتِر الر الظ للكلمات ال  لظ المعبرا عو الموضوع.

2.03 0.924 0.405 18 

8 

 الظ مع الم توى الثِافي والعلمي للطلبظ.عيم تمشي م توى الر 

2.00 0.797 0.400 19 

  0.330 9.801 32.39 المجال ككل 

( وهثذا %  66 - % 40تراوا الثوزن النسثبً لفقثرات هثذا المجثال مثا بثٌن )  ( الى:7تشٌر نتائج الجدول السابق )

لاتصثال التربثوي , وٌعثزو الباحثث ذلثك ٌدل على جمٌع فقرات مجال الرسالة الاتصثالٌة تعتبثر معوقثات فثً عملٌثة ا

الى ان الرسالة الاتصالٌة التً ٌقو  المدرسون ب رسالها الى الطلبة تفتقر الى مجموعثة مثن الخصثائ) حتثى تحثدث 

هذا التأهٌر المطلثوب بالمسثتقبل ) الطالثب(, وقثد تكثون هثذه الخصثائ)  ٌثر واضثحة لثدى التدرٌسثٌٌن فثً مثدارس 

 محافظة واسط.

  ع : معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بو نلظ الاتصال.المجال الراب

 (126( الا صا نات الوصفنظ لمعوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بو نلظ الاتصال مو وج ظ نار التيرن ننو )و = 2جيول )

 رقم
 الفِرا

المتو ووووووط   الفِرا  
 ال  ابي

الان وووووووووراا 
 المعنار 

الوووووووووووووووووزو 
 الن بي%

 الترتنب

 1 0.525 1.096 2.62 تصال الى اجراءات ر منظ لا تخيام ا.ت تاج و نلظ الا 4

عووويم تنووووع و وووا ل الاتصوووال )المباشووورا والغنووور مباشووورا( لإنصوووال  8
 الر الظ.

2.55 1.962 0.510 2 

 3 0.504 1.941 2.52 نِص و ا ل الاتصال ال زمظ لإجراء الاتصال )غنر كافنظ(. 6

 مظ للوقت المتاح فنوه الِنوام الو نلظ الم تخيمظ في الاتصال غنر م  3
 بالاتصال.

2.42 0.916 0.485 4 

9 
 الاعتماي على و ا ل الاتصال التِلنينظ.

2.41 0.055 0.482 5 

 6 0.449 0.860 2.25 تفتِر و نلظ الاتصال الى التخطنط الم بق. 5

1 
 الو نلظ الم تخيمظ في الاتصال غنر م  مظ لطبنعظ الطلبظ.

2.11 0.872 0.422 7 

7 

 عيم وجوي و ا ل الاتصال )غنر متوفرا(.

2.05 0.870 0.460 8 

2 
الو وونلظ الم ووتخيمظ فووي الاتصوووال غنوور منا ووبظ للموضووووع)م توى 

 الر الظ(.

2.05 0.930 0.456 9 

 
 المجال ككل

16.88 5.070 0.472  
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( وهثذا %  52 - % 45) تراوا الثوزن النسثبً لفقثرات هثذا المجثال مثا بثٌن  ( الى:9تشٌر نتائج الجدول السابق )

ٌدل على جمٌع فقرات مجال وسٌلة الاتصال تعتبر معوقات فً عملٌة الاتصثال التربثوي , وٌعثزو الباحثث ذلثك الثى 

ان الوسثثٌلة الاتصثثالٌة التثثً ٌسثثتخدمها المدرسثثون فثثً تواصثثله  مثثع الطلبثثة تكثثاد لا تكثثون قثثادرة علثثى اداس دورهثثا 

 بالشكل السلٌ .

 الاتصال التربو  ببن ظ الاتصال.المجال الخامس: معوقات 

 (126( الا صا نات الوصفنظ لمعوقات الاتصال التربو  المتعلِظ ببن ظ الاتصال مو وج ظ نار التيرن ننو )و = 2جيول )

 رقم
 الفِرا

المتو ط  الفِرا
 ال  ابي

الان راا 
 المعنار 

الوزو 
 الن بي%

 الترتنب

 1 0.526 1.083 2.63 نب ال ناا.الاضطرابات المتواصلظ المتعلِظ بجمنع جوا 12

 2 0.511 1.024 2.55 وجوي مشتتات الانتباه التي تعرقل نِل الر الظ. 6

 3 0.505 1.170 2.53 فِياو عنصر التشونق لعِي عملنظ الاتصال. 8

 4 0.504 0.078 2.52 توتر الجو الياخلي في المير ظ قبل الِنام بعملنظ الاتصال. 7

4 
عنوووظ اثنووواء نِووول الر وووالظ )ال ووورارا ، البووورويا ،  ووووء العوامووول الطبن

 الاضاءا ، الت ونظ.....(
2.40 0.014 0.481 5 

 6 0.474 0.024 2.37 نيرا التعزنز الانجابي الذ  ن افا على  نونظ عملنظ الاتصال. 9

 7 0.468 0.013 2.34  وء المكاو المعتمي لتنفنذ عملنظ الاتصال. 1

 8 0.463 0.960 2.32 بالابتكار والمبايرا.عيم ات ام بن ظ الاتصال  11

 9 0.449 0.061 2.25 نيرا تعاوو البنت والمجتمع مع المير ظ. 13

 10 0.422 0.872 2.11  وء اختنار الوقت لعِي عملنظ الاتصال. 2

 11 0.410 0.870 2.05 توتر الجو الخارجي الم نط بالمير ظ اثناء اجراء الاتصال. 5

 12 0.410 0.930 2.05 لجل ظ المرن ظ اثناء اجراء الاتصال.الافتِار الى ا 3

 تعارض اهياا ا ي اطراا الاتصال مع الطرا الاخر . 10
2.03 0.924 0.405 13 

  0.486 7.783 21.91 المجال ككل 

 انتشرت الفقرات الهلاهة عشر السثابقة فثً مثدى مئثوي قصثٌر, حٌثث ٌتثراوا ( الى:1تشٌر نتائج الجدول السابق )

%( مما ٌدل على وجود انسجا  داخلً مثا بثٌن الفقثرات  52 -%  40الوزن النسبً لفقرات هذا المجال ما بٌن ) 

فثثً هثثذا المجثثال ٌجعلهثثا تكثثون كتلثثة واحثثدة, وعلٌثثه تعتبثثر هثثذه جمٌثثع هثثذه الفقثثرات معوقثثات فثثً عملٌثثة الاتصثثال 

وٌعثثزو الباحثثث ذلثثك الثثى ان بٌئثثة والتواصثثل التربثثوي مثثن وجهثثة نظثثر التدرٌسثثٌٌن فثثً مثثدارس محافظثثة واسثثط, 

المدرسثثة المادٌثثة والتقنٌثثة والطبٌعٌثثة ذات اهثثر كبٌثثر فثثً اقبثثال أو احجثثا  المدرسثثٌن والطلبثثة علثثى عملٌثثة الاتصثثال 

 والتواصل التربوي الفعال, وبذلك تستحق ان ٌنظر الٌها بعٌن الاعتبار.

 (126ظ بالمِناس ككل مو وج ظ نار التيرن ننو )و = ( الا صا نات الوصفنظ لمعوقات الاتصال التربو  المتعل12ِجيول )

عووووووووووووووووووووويي  المجال
 الفِرات

المتو ووووووووووووط 
 ال  ابي

الان وووووووووراا 
 المعنار 

الوووووووووووووووووزو 
 الن بي%

 ترتنب

 4 0.433 10.026 45.46 21 معوقات تتعلق بالمر ل

 2 0.480 9.504 42.99 21 معوقات تتعلق بالم تِبل

 5 0.330 9.801 32.39 19 معوقات تتعلق بالر الظ الاتصالنظ

 3 0.472 5.070 16.88 9 معوقات تتعلق بالو نلظ الاتصالنظ

 1 0.486 7.783 21.91 13 معوقات تتعلق ببن ظ الاتصال
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فً ضوس نتائج البحث الحالً ت  التوصل : ثالثــــــــــــــــــــاً: الا تنتــــــــــــــــــــــــاجــــــــــــــــــــــــــــــات

 الاستنتاجات الآتٌة:إلى 

أكهثثر المجثثالات اهثثرا فثثً معوقثثات عملٌثثة الاتصثثال والتواصثثل مثثن وجهثثة نظثثر التدرٌسثثٌٌن هثثو مجثثال بٌئثثة  .8

الاتصال مما ٌشٌر الى حاجة المدرس الى الحثر) علثى اجثراس اتصثاله وتواصثله بالطلبثة فثً ظثروف طبٌعٌثة 

 مناسبة.

التربثثوي مثثن وجهثثة نظثثر التدرٌسثثٌٌن هثثو مجثثال  المجثثال ذا الاهثثر الهثثانً فثثً معوقثثات الاتصثثال والتواصثثل .7

 وسٌلة الاتصال , مما ٌشٌر الى ضرورة اٌلاس وسٌلة الاتصال الاهمٌة المناسبة.

جاس مجال المعوقات التً تتعلق بالمستقبل / الطالب فً المرتبثة الهالهثة مثن حٌثث الاهثر فثً معوقثات عملٌثة  .9

مثثا ٌشثثٌر الثثى حاجثثة تكثثاتف مثثن شثثأنه ان ٌثثذلل هثثذه  الاتصثثال والتواصثثل التربثثوي مثثن وجهثثة نظثثر التدرٌسثثٌٌن

 المعوقات اما  الطلبة.

اصثبح مجثثال المعوقثثات التثً تتعلثثق بالرسثثالة الاتصثثالٌة فثً المرتبثثة الرابعثثة مثن معوقثثات عملٌثثة الاتصثثال  .1

 والتواصل التربوي من وجهة نظر التدرٌسٌٌن , مما ٌشٌر الى حاجة المثدرس اختٌثار الرسثالة التثً تهٌثر دافعٌثة

 واهتما  الطالب المستقبل.

أمثثا مجثثال المعوقثثات التثثً تتعلثثق بالمرسثثل / المثثدرس جثثاست فثثً المرتبثثة الخامسثثة والأخٌثثرة وبالتثثالً هثثذا  .90

المجال والأهر الاضثعف مثن وجهثة نظثر التدرٌسثٌٌن فثً معوقثات الاتصثال والتواصثل التربثوي ممثا ٌشثٌر الثى 

 الاتصال والتواصل داخل المدرسة. حاجة المدرس الى اعادة التفكٌر فً تخطٌطه لعملٌة

                                                 رابعــــــــــــــــــــــــــــــاً: التوصنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

لانسثانٌة بثٌن إهارة الاهتما  ببٌئة ووسٌلة ورسثالة الاتصثال والتواصثل ألتربثوي , لتحقٌثق ارقثى العلاقثات ا  .1

 العناصر البشرٌة العاملة داخل المدرسة كمرسلٌن ومستقبلٌن , من خلال النشرات والتوجٌهات واللقاسات.

عقثثد دورات تدرٌبٌثثة و ورشثثات عمثثل للمدرسثثٌن والمعلمثثٌن , حثثول عملٌثثة الاتصثثال والتواصثثل التربثثوي  .6

 الفعال.

ة فثثً عملٌثثة الاتصثثال والتواصثثل , ومواكبثثة تثثدرٌب المدرسثثٌن علثثى الاسثثتفادة مثثن الوسثثائل التقنٌثثة الحدٌهثث .3

 التغٌرات لرفع كفاسة الاتصال والتواصل التربوي.  

مراعثثاة الاسثثتقرار والهبثثات النسثثبً فثثً المثثدارس , وعثثد  اجثثراس التثثنقلات بثثٌن المدرسثثٌن خثثلال العثثا   .4

 الدراسً.

                                                       ـاتخام ــــــــــــــــــــــاً: المِتر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إجراس دراسة تهدف إلى معرفة معوقات الاتصال والتواصل التربوي بثٌن المدرسثة والبٌثت , وبثٌن المدرسثة  .9

 والمجتمع المحلً.



 ()بحوث  علوم التربية والاجتماع                                                       م   2012يىوالعذرون/ىدنةىناثللفلدفةىواللدانواتىوالعلومىالاجتماروة/ىىالعددىىالىلارك

-634- 

 إجراس دراسة تهدف إلى معرفة معوقات الاتصال والتواصل التربوي بٌن المدراس والمدرسٌن. .1

 دراسة حول المدرس الناجح والاتصال والتواصل التربوي الفعال.إجراس  .8

 المصاير

 , مطبعة الرنتٌسً ,  زة .9(( , طتصمنم الب ث التربو  )) النارنظ والتطبنِنظ(: 9111الا ا , احسان والاستاذ, محمود ) -

 ( 1001الإبراهٌ , عدنان :)الجامعٌة, عمّان, الأردن., مؤسسة حمادة للدراسات الإشراا التربو  أنماط وأ النب 

 ( 1008ابوصا , جعفر وصفً توفٌق :) مشك ت الاتصال بنو طلبظ اليرا ات العلنا وأعضاء ال ن ظ التيرن نظ في الجامعات الفل طنننظ

 , رسالة ماجستٌر  ٌر منشورة,جامعة النجاا, نابلس, فلسطٌن.مو وج ظ نار الطلبظ أنف  م

 ( 9191أبو لبدة, سبع محمد :)دار الأمل, عمان.8, طئ الِناس النف ي والتِونم التربو  للطالب الجامعي والمعلم العربيمباي , 

 ,لبنان بٌروت, للنشر, العربٌة النهضة دار ,المعاصر والتنانمي التخطنطي البعي المير نظ الايارا(: 1000) الصمد عبد الا بري. 

 ( 1008بدوي, هناس حافظ :)المكتب الجامعً الحدٌث, الإسكندرٌة, مصر. ,الاتصال بنو النارنظ والتطبنق 

 ( 9119البغدادي, محمد رضا :)دار الفكر العربً, مصر.تكنولوجنا التعلنم والتعلم , 

 , مكتبة الفلاا للنشر والتوزٌع , الكوٌت.9, ط الإيارا المير نظ ال ينثظ في مناور علم النام(: 1008جبر, زٌنب ) -

 دار الكتاب الجثامعً, العثٌن, الإمثارات العربٌثة م ارات الاتصال في اللغظ العربنظ(: 1091) جمل, محمد جهاد, وسمر روحً الفٌصل ,

 المتحدة.

 ( 9111حمدي, نرجس, ولطفً الخطٌب, وخالد القضاة :)جامعة القدس المفتوحة, فلسطٌن.تكنولوجنا التربنظ , 

 ( 1009الحٌلة, محمد محمود :)دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, عمّان, الاردن.ا ا نات تصمنم وانتاج الو ا ل التعلنمنظ , 

 ( 1008خمٌس, محمد :)جامعة عٌن شمس, مصر.منتجات تكنولوجنا التعلنم , 

 (9118الخوالدة , محمد محمود واخرون :)صنعاس. -, الكتاب المدرسً, وزارة التربٌة , الٌمن 9, ط طرق التيرنس العامظ 

 ( 1009دومً, حسن, وحسٌن العمري :)مكتبة الفلاا للنشر والتوزٌع, الكوٌت.أ ا نات في تصمنم وإنتاج الو ا ل التعلنمنظ , 

 ( 9197رشتً, جٌهان :)دار الفكر العربً, القاهرة.نام الاتصال، الإع م في اليول النامنظ , 

 القاهرة. –, دار العلو  للطباعة , مصر 8, ط المناهج (:9178سرحان , الدمرداش ) -

 980-900, )9, العددالتغذنظ الراجعظ والإيارا الصفنظ، )مجلظ ر الظ المعلم((: 1000مد )السفاسفة, مح. 

 ( 9119سلامة, عبد الحافظ :)دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع, عمّان, الأردن.إيارا مراكز مصاير التعلم , 

 ( 9118السٌد, محمود احمد :)مشق, دمشق., منشورات جامعة دفي طرا ق تيرنس اللغظ العربنظ 

 ( 1090صالح, عماد فاروق محمثد :)دار الكتثاب الجثامعً, العثٌن, دولثة الإمثارات العربٌثة الاتصوال الإن واني فوي الخيموظ الاجتماعنوظ ,

 المتحدة.

 ( ً1009الطوٌل, هان :)دار وائل للنشر, الأردن.8, طالإيارا التربونظ وال لوك التنانمي , 

 ( 1001عابدٌن, محمد :)دار الشروق , جامعة القدس. نظ ال ينثظالإيارا المير , 

 , دار الشروق للنشر والتوزٌع , عمان.9, ط تصمنم وإنتاج الو ا ل التعلنمنظ(: 1009عبٌد , ماجدة ) -

 , دار الفكر العربً للطبع والنشر , القاهرة. 9, طالإيارا المير نظ (: 9199عبٌدات , سلٌمان ) -

 ( 1007عصر, حسنً عبد الباري :)المكتب العربً الحدٌث, مصر.ي تعلنم اللغظ العربنظ وتيرن  اقضانا ف , 

 ( 1009عطوى, جودت :)،دار الهقافة للنشر والتوزٌع, عمان, الأردن. الإيارا المير نظ ال ينثظ مفاهنم ا النارنظ وتطبنِات ا العملنظ 

 ( 1001علٌان, ربحً, وعبد الحافظ سلامة :)ّللطباعة والنشر, عمّان, الأردن., دار الٌازوردي إيارا مصاير التعلم 

 ( 9119عودة, احمد سلٌمان :)دار الأمل للنشر والتوزٌع, عمّان, الأردن.1, طالِناس والتِونم في العملنظ التيرن نظ , 
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 تِوونمو ، الطو ب وتِوونم الوذاتي للتِوونم مِارنوظ يرا وظ, تِونم اياء معلموي المر لوظ الثانونوظ بيولوظ الكونوت(: 1009عٌد ,  ادة خالد) -

 .الكوٌت ,91 المجلد , 78 ,العدد التربوٌة المجلة ,العلمي  الِ م ر نس

 , جامعة مصر للتكنولوجٌا , كلٌة تجارة عٌن شمس.9, ط ال لوك التنانمي والإيارا(: 1008القاضً , فؤاد ) -

 ( 1007كاظ , احمد خٌري, و جابر عبد الحمٌد جابر :)ناشرون وموزعون, عمان, الاردن., دار الفكر, الو ا ل التعلنمنظ والمن ج 

 ( 9111الكلوب, بشٌر :)دار الشروق للنشر والتوزٌع, عمّان, الأردن.8, طالتكنولوجنا في عملنظ التعلم والتعلنم , 

 ( ً1008محمد, أمٌرة عل :) الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع, الأردن.الاتصال التربو , 

 ( 1091المزاهرة, منال هلال :)دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, عمّان, الأردن.لنارنات الاتصا , 

 ( 9190منصور, طلعت :)عال  الفكر, وزارة الإعلا , الكوٌت. نكولوجنظ الاتصال , 

 ( 9171ٌعقوب,  سان و جوزٌف, طبش :)دار النهار للنشر, بٌروت, لبنان. نكولوجنا الاتصال والع قات الإن اننظ ,. 

- Robertson , Arthur (1994): Listen for Success , Irwin . 

 الم  ق

 ( الا تبناو بصورته الن ا نظ 1مل ق ) 

 الأ تاذ الفاضل .......الأ تاذا الفاضلظ                            ال  م علنكم ور مظ الله وبركاته 

ولهذا الغر  تيرن ننو في ميارس م افاظ وا ط (، ) معوقات الاتصال في المجال التربو  مو وج ظ نار الٌرو  الباحث إجراس بحث بعنوان 

المكونة من خمسة مجالات فرعٌة تشكل معوقات الاتصال فً المجال التربثوي , لثذا ٌرجثو الباحثث تعثاونك  الجثاد  –التً بٌن أٌدٌك   –قا  ببناس هذه الاستبانة 

ضوعٌة , علما إن إجاباتك  ستعامل بسرٌة تامة , ولن تستخد  إلا لإ را  البحث والصادق لإنجاا هذا البحث من خلال اجابتك  على جمٌع فقراته بكل دقة ومو

 ...   وتفضلوا بِبول فا ق الا ترام والتِينر... العلمً فقط

 "في ال ِل المنا ب ل كمك، وكما في المثال الآتي: Xالتعلنمات: نرجى الإجابظ على الفِرات في ضوء الواقع الفعلي وذلك بوضع إشارا " 

  لمجال الأول: معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالمر ل / الميرس.ا 

 ومفاهٌ , أو مهارات أو اتجاهات لٌرسلها إلى المستقبل.  ,ٌقو  بصٌا ة الرسالة على شكل أهداف سلوكٌة محددة, كمعلومات ومعانوهو المصدر الذي 

 لاتنطبق نادرا احٌانا  البا دائما الفقرات ت

   X   العقلٌة والوجدانٌة والشخصٌة للمدرس.ضعف العملٌات  9

ٌقثو  بصثٌا ة الرسثالة علثى شثكل أهثداف سثلوكٌة محثددة, كمعلومثات وهثو المصثدر الثذي   المجال الأول: معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالمر ل / الميرس:

 ومفاهٌ , أو مهارات أو اتجاهات لٌرسلها إلى المستقبل.  ,ومعان

 لاتنطبق نايرا ا نانا غالبا يا ما الفِرات ت

      ضعا العملنات العِلنظ والوجياننظ والشخصنظ للميرس. 1

      قلظ يافعنظ الميرس ن و م نته. 6

      انعيام الخبرا ليى الميرس. 3

      ن مل اتصال الميرس بطلبته عييا مو الاهياا في آو وا ي. 4

      ارات.نرفض اعتراض طلبته على ما نتخذه مو قر 5

      نفتِر للِيرا اللغونظ في  ري المعلومات شفونا. 6

      نفتِر للِيرا اللغونظ في  ري المعلومات كتابنا. 2

      ن تاج الى الالفاا اليالظ على الا ترام للطلبظ. 2

      نتجاهل الطلبظ عني لِا  م خارج قاعظ اليرا ظ. 2

      لبظ بالتمننز فنما بنن م.نوجي جوا مت نزا نشعر فنه الط 12

      ن جم عو التواصل مع الطلبظ في منا بات م المختلفظ. 11

      نمنع الطلبظ أثناء  ينث م أو ابياء آرا  م. 16

      نت رب الميرس مو تنفنذ بعض واجباته. 13

     ن مل ا وتخيام اللغوظ غنور المنطوقوظ )لغوظ الج وم(التي تن ور توصونل  14
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 الر الظ.

      نعتمي  نا ظ الباب المغلق. 15

      ن تخيم الاتصال أ اي  الاتجاه )مو الِا ي للمجموعظ(. 16

      نعتمي الاتصال الفوقي كأ اس في تعامله مع الطلبظ. 12

      ن مل التغذنظ الراجعظ التي تبنو ميى ا تجابظ الطلبظ للر الظ. 12

      مو الزم ء.نرفض النِي البناء الموجه له  12

      نمتعض مو زنارا المينر الاشرافنظ. 62

      نتجاوز التعلنمات واللوا ح المعتميا في العمل. 61

الوذ  نتلِوى الر والظ، ونِووم بفوك رموزهوا،  الاتصوال: وهوو الطورا الثواني لعملنوظ  المجال الثاني : معوقات الاتصوال التربوو  المتعلِوظ بالم وتِبل / الطالوب

  رها تبعاً لف مه ل ا.ونف

 لاتنطبق نايرا ا نانا غالبا يا ما الفِرات ت

      نج ل الطلبظ اهياا المواي اليرا نظ. 1

      ن مل الطلبظ واجبات م المير نظ. 6

      نرفض الطلبظ اعتراض الميرس على ما نِوموو به مو افعال خاط ظ. 3

      نت رب الطلبظ مو تنفنذ قرارات الميرس. 4

      نتجاوز الطلبظ على تعلنمات المير ظ وضوابط ا. 5

      نفتِر الطلبظ للِيرا اللغونظ في  ري المعلومات شفونا. 6

      نفتِر الطلبظ للِيرا اللغونظ في  ري المعلومات كتابنا. 2

      ن تاج الطلبظ الى الالفاا اليالظ على الا ترام للميرس. 2

      ميرس عني لِا ه في ال ا ظ المير نظ وخارج ا.نتجاهل الطلبظ ال 2

      نِاطع الطلبظ الميرس اثناء  ينثه او ابياء رأنه. 12

      نؤخر الطلبظ الري على ما نطلب من م مو معلومات او واجبات. 11

      ن مل الطلبظ التغذنظ الراجعظ  ول ما تعلموه نومنا أو ش رنا. 16

      الميرس البناء الموجه ل م.نرفض الطلبظ نِي  13

      نعزا الطلبظ عو مشاركظ مير  م في اليروس النومنظ والنشاطات. 14

      نمتعض الطلبظ عني توجنه وإرشاي الميرس ل م. 15

      نتعمي الطلبظ في اا ار بعض التصرفات الغنر لا ِظ ياخل الصا. 16

12 
الت ولنظ والانشوغال بالانترنوت ......  نن مك الطلبظ بإعموال اقول اهمنوظ كألعواب

 وغنرها.
     

      ت رب الطلبظ بصورا واض ظ عو اليروس. 12

      ال رنظ المفرطظ لبعض التعلنمات الر منظ المتعلِظ بالطلبظ. 12

      ن مل الطلبظ ا تخيام المصاير الخارجنظ المن را لتوصنل الر الظ. 62

      لمختلفظ للإ جام عو الاتصال.ن تغل الطلبظ المنا بات ا 61

وهثً المعنثى أو الفكثرة أو المحتثوى الثذي ٌنقلثه المصثدر إلثى المسثتقبل,  المجال ألثالث : معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بالر الظ الاتصالنظ / الر والظ:

 ا سواس باللغة المنطوقة أو  ٌر المنطوقة.وتتضمن المعانً والأفكار والآراس التً تتعلق بموضوعات معٌنة, ٌت  التعبٌر عنها رمزٌ

 لاتنطبق نايرا ا نانا غالبا يا ما الفِرات ت

      تفتِر الر الظ للكلمات ال  لظ المعبرا عو الموضوع. 1

      تخلو الر الظ مو مثنرات ت اعي على جذب الانتباه وإثارا التفاعل.  6

      اجات.تخلو الر الظ مو الموضوعات ذات الع قظ بال  3

      غموض الافكار التي تتضمن ا الر الظ. 4

      نِص الصناغظ اللغونظ للر الظ. 5

      تفتِر الر الظ الى ا لوب التشجنع. 6

      تخلو الر الظ مو الالتزام بموعي الري علن ا. 2

      عيم تمشي م توى الر الظ مع الم توى الثِافي والعلمي للطلبظ. 2
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      م توى الر الظ مو المعارا.نِص  2

      نِص م توى الر الظ مو الم ارات. 12

      نِص م توى الر الظ مو الاتجاهات. 11

      تعجز الر الظ عو توصنل م تواها. 16

      عيم ات اق الم ارات اللفانظ مع الم ارات غنر اللفانظ. 13

      ن مل م توى الر الظ اكثر مو موضوع. 14

      تتمنز الر الظ بان نابنظ واض ظ. 15

      تغننر طبنعظ وشكل و جم المعلومات والأفكار أثناء وضع ا في الر الظ. 16

12 
 يوث خطأ عني الِنام بالصناغظ أو ترمنز المعلومات وت ونل ا الى كلمات أو 

 ارقام أو اشكال أو  ركات.
     

      ِيرات الطلبظ .صعوبظ م توى الر الظ وعيم م  مته ل 12

      رتابظ مضموو الر الظ والذ  نؤي  الى الملل. 12

تمهل الأداة التً ٌمكن من خلالها توصٌل الرسالة بٌن المرسل و المستقبل  المجال الرابع : معوقات الاتصال التربو  المتعلِظ بو نلظ الاتصال / قناا الاتصال :

خ) والمستقبل جماعة, أو بٌن جماعتٌن, أو بٌن مؤسسة ومؤسسات أخرى ,و ذلك فً إطار سثلوك مثنظ  لعملٌثة سواس كان كل منهما شخصان, أو المرسل ش

 الاتصال.

 لاتنطبق نايرا ا نانا غالبا يا ما الفِرات ت

      الو نلظ الم تخيمظ في الاتصال غنر م  مظ لطبنعظ الطلبظ. 1

      ضوع)م توى الر الظ(.الو نلظ الم تخيمظ في الاتصال غنر منا بظ للمو 6

      الو نلظ الم تخيمظ في الاتصال غنر م  مظ للوقت المتاح فنه الِنام بالاتصال. 3

      ت تاج و نلظ الاتصال الى اجراءات ر منظ لا تخيام ا. 4

      تفتِر و نلظ الاتصال الى التخطنط الم بق. 5

      )غنر كافنظ(. نِص و ا ل الاتصال ال زمظ لإجراء الاتصال 6

      عيم وجوي و ا ل الاتصال )غنر متوفرا(. 2

      عيم تنوع و ا ل الاتصال )المباشرا والغنر مباشرا( لإنصال الر الظ. 2

      الاعتماي على و ا ل الاتصال التِلنينظ. 2

هثً العوامثل أو الظثروف التثً تثؤهر فثً عملٌثة الاتصوالنظ / بن وظ الاتصوال : المجال الخامس : معوقات الاتصال التربوو  المتعلِوظ بالبن وظ الم نطوظ بالعملنوظ 

 .الارسال والاستقبال, فتؤدي الى حدوث توافق أو اختلاف بٌن الرسالة التً ارسلت والرسالة التً استقبلت

 لاتنطبق نايرا ا نانا غالبا يا ما الفِرات ت

       وء المكاو المعتمي لتنفنذ عملنظ الاتصال. 1

       وء اختنار الوقت لعِي عملنظ الاتصال. 6

      الافتِار الى الجل ظ المرن ظ اثناء اجراء الاتصال. 3

4 
 وووء العوامووول الطبنعنووظ اثنووواء نِوول الر وووالظ )ال وورارا، البووورويا، الاضووواءا، 

 الت ونظ.....(
     

      توتر الجو الخارجي الم نط بالمير ظ اثناء اجراء الاتصال. 5

      وجوي مشتتات الانتباه التي تعرقل نِل الر الظ. 6

      توتر الجو الياخلي في المير ظ قبل الِنام بعملنظ الاتصال. 2

      فِياو عنصر التشونق لعِي عملنظ الاتصال. 2

      نيرا التعزنز الانجابي الذ  ن افا على  نونظ عملنظ الاتصال. 2

      تصال مع الطرا الاخر .تعارض اهياا ا ي اطراا الا 12

      عيم ات ام بن ظ الاتصال بالابتكار والمبايرا. 11

      الاضطرابات المتواصلظ المتعلِظ بجمنع جوانب ال ناا. 16

      نيرا تعاوو البنت والمجتمع مع المير ظ. 13

 


