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ABSTRACT 
  

This research aims to explore the mental image of public relations practitioners towards the use of artificial intelligence 

tools in their work and activities, as well as to identify the most prominent tools employed in this field, and to determine 

the most important obstacles they face during their use. The researcher adopted the survey method and designed a 

measurement tool to study the mental image, which was distributed to a sample of (92) respondents from public relations 

practitioners in telecommunications companies (Asiacell and Zain Iraq). The research results showed the existence of a 

positive mental image among the sample members towards the use of artificial intelligence tools, The percentage of 

positive items in the scale as a whole reached (84.6%). The results also showed that these tools contributed to the 
production of meaningful content capable of influencing the audience, and helped in creating new ideas for presenting 

services, such as communication offers and prices, as well as supporting the preparation of advertising campaigns, the 

use of image and video editing tools, and data analysis. On the other hand, the results revealed the existence of some 

obstacles that limit the effectiveness of using these technologies, the most prominent of which are the weakness of skills 

and experience among employees, in addition to the stereotypical methods of work.      
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 انًهخص

٠ٙددهه ٘ددىت تٌدفددط تٌددٝ تِصىرددثه تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌددهٜ ِّثيِددٟ تٌعلالددثز تٌعثِددر تشؽددثٖ تِددصمهتَ عنٚتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ ععّددثٌُٙ 

شٛظ١فٙث  ٟ ٘ىت تٌّؽثي، ٚوىٌه شفه٠ه عُ٘ تٌّعٛلثز تٌصٟ شٛتؼُٙٙ عظٕث  تِصعّثٌٙث، ٚعٔر صُٙ،  ضلا عٓ تٌصعًه عٍٝ عخًٌ تلأنٚتز تٌصٟ ٠صُ 

( ِدفٛظدًث ِدٓ 92ٚله تعصّهز تٌدثـعر تٌّٕٙػ تٌّّدفٟ، ٚلثِدس خصيد١ُّ عنتذ ل١دثَ ٌهيتِدر تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در، شدُ ش٠ٌٛعٙدث عٍدٝ ع١ٕدر خٍغدس  

ٌعًتق(، ٚله عظًٙز ٔصثبػ تٌدفط ٚؼٛن  ٛيذ و١ٕ٘ر ت٠ؽثخ١در ٌدهٜ ع دًتن ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ شًوثز ت شيث ز  آ١ِث١ًِ ٠ٌٚٓ ت

%(. ٚله خ١ٕس تٌٕصثبػ عْ ٘ىٖ تلأنٚتز 84.6تٌع١ٕر شؽثٖ تعصّثن عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ،  مه خٍغس ّٔدر تٌفمًتز تلإ٠ؽثخ١ر  ٟ تٌّم١ثَ وىً  

 ٟ تخصىثي ع ىثي ؼه٠هذ ٌعًض تٌمهِثز، ِعً عدًٚض ت شيدث ز  عِّٙس  ٟ تٔصثغ ِفصٜٛ ٘ثنه لثني عٍٝ تٌصأظ١ً  ٟ تٌؽّٙٛي، ِٚثعهز

ً تٌيٛي ٚتٌف١ه٠ٛ، ٚشف١ًٍ تٌد١ثٔثز، ٚ ٟ تٌّمثخً ورفس تٌٕصثبػ  عٓ ٚتلأِعثي،  ضلًا عٓ نعُ تعهتن تٌفّلاز تلإعلا١ٔر، ٚشٛظ١ف عنٚتز شعه٠

تٌّٙثيتز ٚتٌمدًتز ٌهٜ تٌعث١ٍِٓ،  ضلا عٓ تٌّٕ ١ر  ٟ ٚؼٛن خعض تٌّعٛلثز تٌصٟ شفه ِٓ  ثع١ٍر تعصّثن ٘ىٖ تٌصم١ٕثز، ِٓ عخًٌ٘ث ضعف 

        عِث١ٌح تٌعًّ.

 :انكهًبث انًفخبحٛت  تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر، تٌىوث  ت   ٕثعٟ، عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر
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 انًمذيت

تٌٙدهه تلأِدثَ ِدٓ ٚؼدٛنٖ  (، ِٓ عخًٌ شم١ٕثز تٌمدًْ تٌفدثنٞ ٚتٌعرد٠ًٓ، ٠ٚصّعد٠Alًعه تٌىوث  ت   ٕثعٟ تٚ ِث ٠عًه ج  

 ددٟ ِفثوددثذ تٌعمددٛي تٌدردد٠ًر ٚتٌمددهيتز تٌى١ٕ٘ددر، ٚتٌصفى١ددً ٚتٌصف١ٍددً، ٚتٌددصعٍُ ِددٓ  ٠ًددك عٔضّددر تٌفثِدددثز، ٠ٚمددٛي خعددض تٌعٍّدددث  

ٚتٌّمصي١ٓ تْ تٌىوث  ت   ٕثعٟ خهع ـٍّث ٚع دؿ ٚتلعث ٔص١ؽر ٌٍصمهَ تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتٌعٍّٟ ٚت ٔصمدثي ِدٓ عيدً تٌفثِدٛج تٌدٝ عيدً 

 (McCorduck and Cfe, 2004) ٔثز تٌضمّر.تٌد١ث

تْ تٌص ٛي ت٠ًٌّع  ٟ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ؼىج ت٘صّثَ تٌّمصيد١ٓ  دٟ تٌعدثٌُ، ٌّدث ٌٙدث ِدٓ شدأظ١ً ود١دً عٍدٝ ت  دًتن ٚتٌّؽصّعدثز،  ٙدىت 

 دٟ تٔؽدثٌ  تلأظً خثز ٍِفٛظث لث ر  ٟ ظً ظٙٛي شم١ٕثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ، ٚتٌىٞ ظًٙ وده٠ً ٌٍعّدً تٌدردًٞ تٚ ِّدثعهت ٌأّدثْ

تٌّٙددثَ تٌّمصٍفددر، ٚوددىٌه عظددً  ددٟ تٌف١ددثذ ت١ِٛ١ٌددر ٌٍٕددثَ خ ٠ًمددر ٍِفٛظددر، ٔص١ؽددر ظٙددٛي تًٌٚخٛشددثز، ٚعنٚتز تٌّفثوددثذ، ٚتٌددًن ت٢ٌددٟ، 

 (Geisel, 2018, 116-122) ٚتٔؽثٌ تٌّٙثَ وث ر خ ٠ًمر ٍِٙر ٍِّٚر ٚنل١مر.

ّؽصّعدثز وث در، ٚت ددفس تٌفثؼدر  ِدصمهتَ ٘دىٖ تٌصم١ٕدثز ضدًٚي٠ر ٠ٚعه تِصمهتَ تٌىوث  ت   ٕثعٟ ِٓ تٌص ٛيتز تٌفه٠عر  ٟ تٌ    

 ٟ ل ثعثز تٌعًّ، ِٚٓ ٘ىت تٌّٕ ٍك عثٌؽس تٌهيتِر تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در  ِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ٌدهٜ ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر 

ِدثز تٌّدثخمر تًٌّشد در خّٛضدٛ   ٟ شًوثز ت شيث ز،  ثـصٜٛ عٍٝ تلإ ثي تٌٕضًٞ ٌٍهيتِر، ٚتلإ ثي تٌّٕٙؽدٟ،  ضدلا عدٓ تٌهيت

 تٌهيتِر تٌفث١ٌر، ٚٔصثبػ تٌهيتِر ت١ٌّهت١ٔر ٚتٌفًض١ثز، ٚت ِصٕصثؼثز ٚتٌصٛ ١ثز تٌمث ر خثٌهيتِر.

 انًبحث الأٔل: الإطبس انًُٓدٙ نهبحث

 أٔلا: يشكهت انبحث:

٠عه تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ِدٓ ت٘دُ تٌص دٛيتز تٌصدٟ ـدهظس  دٟ تٌّؽصّدع، ٌّدث ٌدٗ ِدٓ شدأظ١ً ود١دً  دٟ ـ١دثذ تٌّؽصّعدثز، ٚتٌعٍّدث ، 

ٚـصٝ  ٟ تٌؽثٔح تٌعٍّدٟ ٚتٌصمٕدٟ  ضدلا عدٓ ع١ّ٘صدٗ  دٟ تٌّؽدث ز تلألدًٜ، ِٚدٓ تخدًٌ تٌّؽدث ز تٌصدٟ تعصّدهز  ١ٙدث شم١ٕدثز ٚعنٚتز 

تٌعثِدر ٚتلإعدلاَ،  ثٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ِدثعه تٌّمصيد١ٓ  دٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر عٍدٝ عنت  ِٙدثُِٙ تٌىوث  ت   ٕثعٟ : ِؽثي تٌعلالدثز 

ِددٓ  ٠ًددك تٌّٛتودددر ِددع ِددث ٘ددٛ ِ ٍددٛج، ٚتٔرددث  تٌّفصددٜٛ تٌٙددثنه، ٚتٌصٛت ددً تلإعلاِددٟ ِددع تٌؽّٙددٛي تٌمددثيؼٟ، ٚشف١ٍددً تٌد١ثٔددثز 

ز ٘دىٖ تلأنٚتز ٚتٌصم١ٕدثز ٘دٟ شدًوثز ت شيدث ز  دٟ ٚتٌّعٍِٛثز تٌمث در خثٌعّدً، ِٚدٓ ضدّٓ تٌّتِّدثز ٚتٌردًوثز تٌصدٟ تعصّده

ياب طبٛؼات انصإسة انزُْٛات انًخكَٕات نخٕظٛاف انازكبء الاصاطُبػٙ فاٙ )تٌعًتق، ٌىت  دثتس تٌدثـعدر ِردىٍر خفعٙدث خثٌصّدثري تٌدًب١ُ: 

 أَشطت انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب؟(

 ٕٚ٘ثن شّثر ز  ًع١ر عهذ لث ر خّرىٍر تٌدفط شصّعً خث٢شٟ:

 . ِث عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ تٌصٟ ٚظفٙث ِّثيِٛ تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ عٔر صُٙ؟1

 . ِث تٌّعٛلثز تٌصٟ ٚتؼٙس شٛظ١ف شم١ٕثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر؟2

 . ِث ِهٜ ِعً ر ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر خ د١عر عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ؟3

 ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر عٓ شٛظ١ف شٍه تلأنٚتز تٌىو١ر؟ . ِث ٔٛ  ت ٔ دثعثز تٌّصىٛٔر4

 ثبَٛب: فشضٛبث انبحث:

خدد١ٓ تٌِٛددد ١ٓ تٌفّددثخٟ ٚتٌفًضدددٟ  تٌٕضددًٞ( عٍددٝ ِم١دددثَ تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘دددر ٌصٛظ١ددف تٌدددىوث    ٠ٛؼدده  ددًق نتي تـيدددثب١ث  .1

 ت   ٕثعٟ  ٟ عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ ِّثي١ِٙث.

ِّددصٜٛ تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌصٛظ١ددف تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ عٔردد ر تٌعلالددثز تٌعثِددر ٌددهٜ   شٛؼدده  ددًٚق نتٌددر تـيددثب١ث  ددٟ  .2

 ِّثي١ِٙث شدعث ٌّصغ١ً  تٌؽُٕ(.

  ٠ٛؼده  دًق وٚ ن ٌددر تـيدثب١ر  دٟ ِّددصٜٛ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  دد ٕثعٟ  دٟ عٔرد ر تٌعلالددثز تٌعثِدر ٌددهٜ  .3

 ِّثي١ِٙث شدعث ٌّصغ١ً تٌعًّ.
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ن ٌددر عـيدثب١ر  دٟ ِّددصٜٛ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  دد ٕثعٟ  دٟ عٔرد ر تٌعلالددثز تٌعثِدر ٌددهٜ   ٠ٛؼده  دًق وٚ  .4

 ِّثي١ِٙث شدعث ٌّصغ١ً ِٕٛتز تٌمدًذ.

 ثبنثب: أًْٛت انبحث:

ٚشىّٓ ع١ّ٘ر تٌدفط تٌفثٌٟ  ٟ ضًٚيذ نيتِدر تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ ِؽدث ز تٌف١دثذ  دٟ ظدً تٌٛلدس تٌدىٞ تشؽٙدس 

ٌّؽصّعدثز تٌددٝ ت عصّدثن ع١ٍددٗ  دٟ تٔؽدثٌ ِٙددثُِٙ ٚتٌٍؽدٛ  ت١ٌددٗ ٔضدًت ٌٍصم١ٕددثز ٚتٌص دٛيتز تٌفه٠عدر تٌصددٟ  دًعز ِددٓ  ٠ًمدٗ عٍددٝ  ١دٗ ت

تٌّؽصّدع، ِٚددٓ ضدّٓ ٘ددىٖ تٌّؽدث ز ٘ددٟ تٌعلالدثز تٌعثِددر،  ١عددثٌػ تٌدفدط ِددهٜ تِدصمهتَ ٘ددىٖ تٌصم١ٕدثز  ددٟ عٍّٙدُ، ِٚعً ددر تٌيددٛيذ 

 ١ر  ِصمهتَ تنٚتشٗ ٚشم١ٕثشٗ ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر، ِّث ٠عىُ ِهٜ  ثبهشٙث عٍٝ تٌّؽصّع.تٌى١ٕ٘ر ِٛت  عوثٔس ت٠ؽثخ١ر عَ ٍِد

عِث ِٓ ؼثٔح تلأ١ّ٘ر تٌع١ٍّر ٌٍدفط  صعه تضث ر ؼه٠هذ ٌٍعٍُ ٚتٌّىصدر تلإعلا١ِر، ٚوٌه لأ١ّ٘ر تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ 

تٔرث  تٌّفصٜٛ ٚشمه٠ُ ت  ىثي، ٚخثٌصثٌٟ ِفثٌٚر ِعً ر ِدهٜ علالدر ٘دىٖ تٌصم١ٕدثز عًّ تٌعلالثز تٌعثِر ٚتلإعلاَ ِّٚثّ٘صٗ تٌٛتِمر  ٟ 

 ٚتلأنٚتز  ٟ ١ًِ ِٙثُِٙ ٚٔؽثـٙث عٚ تٌعىُ.

عِث ع١ّ٘ر تٌدفط خثٌّٕدر ٌٍدثـعر  ثٌدفط ٠مصص خّؽثي تٌعلالثز تٌعثِر، ٚ٘ٛ ِؽثي عٍّٙث،  ضدلا عدٓ ير٠در تٌدثـعدر خدأْ ٕ٘دثن 

عٟ  دٟ عّدً تلإعدلاَ ٚتٌعلالدثز تٌعثِدر توت شدُ تِدصمهتِٙث خثٌردىً تٌيدف١ؿ، ِٚدٓ ظدُ شفدثٚي ِعً در ِدهٜ نٚيت ت٠ؽثخ١ث ٌٍىوث  ت   ٕث

 ٔؽثؾ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ تِصمهتُِٙ ٌٙىٖ تٌصم١ٕثز ٚتٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر تٌّصىٛٔر ٌه٠ُٙ عٓ تِصمهتِٙث.

 سابؼب: أْذاف انبحث:

 شّعٍس ت٘هته تٌدفط  ٟ ت شٟ:

تٌى١ٕ٘ر ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ شًوثز ت شيثي عدٓ تِدصمهتُِٙ لأنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  ِعً ر  د١عر تٌيٛيذ .1

  ٟ تنت  ِٙثُِٙ.

تٌصعدًه عٍدٝ ت٘دُ عنٚتز تٌدىوث  ت  دد ٕثعٟ تٌصدٟ شدُ تِدصمهتِٙث  ددٟ عّدً تٌعلالدثز تٌعثِدر  ددٟ شدًوثز ت شيدث ز ِدٓ لدددً  .2

 ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر.

تٌّعٛلددثز تٌصددٟ ٚتؼٙددس ِّثيِددٟ تٌعلالددثز تٌعثِددر عٕدده تِددصمهتُِٙ لأنٚتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ عنت  تٌىرددف عددٓ عخددًٌ  .3

 ِٙثُِٙ.

 تٌىرف عٓ ِهٜ ِعً ر ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر خ د١عر عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ. .4

 و١ر.تٌصعًه عٍٝ ٔٛ  ت ٔ دثعثز تٌّصىٛٔر ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر عٓ شٛظ١ف شٍه تلأنٚتز تٌى .5

 خبيسب: َٕع انبحث ٔيُٓدّ:

٠يٕف ٔٛ  تٌدفط عٍٝ عّٔٗ ِٓ تٌدفٛض تٌٛ ف١ر؛ لأّٔٗ ٠يف تٌضثً٘ذ ٚ دفث نل١مدث ِٚٛضدٛع١ث، ٚلده تعصّدهز تٌدثـعدر عِدٍٛج 

صّدهز تٌدفط تٌىّٟ  ٟ ؼّع تٌد١ثٔثز، تِث ِٕٙػ تٌدفط  ١صّعً خثٌ ٠ًمر تٌصٟ تشدعصٙث تٌدثـعر  دٟ تٔؽدثٌ تٌؽثٔدح ت١ٌّدهتٟٔ ٌٍدفدط، ٚلده تع

 تٌدثـعر تٌّٕٙػ تٌّّفٟ  ٟ خفعٙث؛ لأٔٗ ِٓ عوعً تٌّٕث٘ػ تٌدفع١ر ِٕثِدر ٌّٛضٛ  تٌدفط.

 سبدسب: يدخًغ انبحث ٔػُٛخّ:

، ٚـددهنز تٌدثـعددر (159، 2011 ع١ٍثْ، ٠عددًه ِؽصّددع تٌدفددط عٍددٝ تٔددٗ رؼ١ّددع عٕث ددً ِٚفددًنتز تٌّرددىٍر ل١دده تٌهيتِددرر.

لالدثز تٌعثِدر  دٟ شدًوثز ت شيدث ز  آ١ِثِد١ً، ٠ٌدٓ تٌعدًتق(، ٌىدْٛ ٘دىٖ تٌردًوثز ِؽصّع تٌدفط  ٟ تٌهيتِر تٌفث١ٌر خّّثيِٟ تٌع

شّعً ّٔٛوؼًث ٌّتِّثز يتبهذ  ٟ ل ث  ت شيدث ز شعصّده عٍدٝ تٌصم١ٕدثز تٌفه٠عدر ٚت شيدثي تًٌلّدٟ  دٟ عٔرد صٙث، خّدث  دٟ وٌده تٌدىوث  

صُٙ ِلابّدر ٌهيتِدر تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در ٌدهٜ تٌّّثيِد١ٓ تشؽدثٖ ت   ٕثعٟ ٚتنٚتشٗ،  ضلًا عٓ وعث ر شفثعٍُٙ ِع تٌؽّٙٛي، ِّدث ٠ؽعدً خ١ةد

شٛظ١دف ٘دىٖ ت نٚتز خيدٛيذ ٚتلع١در  دٟ عٍّٙدُ، ٚخدثٌٕضً ٌعدهَ ٚؼدٛن عدهن ٚتضدؿ ٌّّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ ٘دىٖ تٌردًوثز  دٟ 

يت وث ١دث ِدٓ تٌد١ثٔدثز لإؼدًت  ( ِدفدٛض ، تو ٠دٛ ً ٘دىت تٌعدهن لده100ِفث ضثز تٌعًتق وث ر،  ثعصّهز تٌدثـعر عٍٝ عدهن تٌع١ٕدر تٌددثٌ   
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تٌصفٍد١لاز تلإـيددثب١ر ٚتِددصملائ ٔصدثبػ وتز ن ٌددر، ٚشددُ تلص١ثي٘ددث خأِدٍٛج تٌع١ٕددر تٌميدده٠ر خٙددهه تٌٛ دٛي تٌددٝ ِّثيِددٟ تٌعلالددثز 

ر تٌعثِر  ٟ وً شًور ٚـّح تِص ثعر تٌدثـعر ِٓ تٌٛ ٛي ت١ٌُٙ، ٚخعده تِدصدعثن ت ِدصّثيتز ت١دً تٌّّدصٛ ١ر ٌٍردًٚ ، خٍد  عدهن تٌع١ٕد

 ( ِدفٛظث.92تٌٕٙثبٟ  

 سببؼب: أداة انبحث:

تعصّهز تٌدثـعر عنتذ تٌّم١ثَ ٌهيتِر تٌؽثٔح ت١ٌّهتٟٔ تٌمثئ خثٌدفط، ٚشعًه عنتذ تٌّم١دثَ عٍدٝ تٔٙدث ِؽّٛعدر عددثيتز شّعدً 

، (135، 2018 تٌىعدددٟ،  ِٛلفددث تٚ تشؽث٘ددث تٚ  ددٛيذ ٠ٚ ٍددح ِددٓ تٌّدفددٛض شفه٠دده ِٛلفددٗ ِٕٙددث تِددث تٌّٛت مددر تٚ تٌددً ض تٚ تٌّفث٠ددهذ

ٚلثِس تٌدثـعر خدٕث  تٌّم١ثَ تٌمثئ خهيتِر تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ عّدً تٌعلالدثز تٌعثِدر ٌدهٜ ِّثيِد١ٙث 

ِٓ تؼً تٌٛ ٛي تٌٝ ٔصثبػ ع١ٍّر نل١مدر، ٚشىدْٛ تٌّم١دثَ ِدٓ عيخعدر ِفدثٚي، شىدْٛ تلأٚي ِدٓ تٌد١ثٔدثز تٌه٠ّٛتًت ١در، ٚتـصدٜٛ تٌعدثٟٔ 

عٍٝ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ تٌصٟ شُ تِصمهتِٙث  ٟ عًّ تٌعلالثز تٌعثِر، تِث تٌّفٛي تٌعثٌدط  دثـصٜٛ عٍدٝ ِم١دثَ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در 

تٌمث ر خّّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر، ٚعل١ًت تـصٜٛ تٌّفٛي تًٌتخع عٍٝ تٌّعٛلثز تٌصٟ شٛتؼٗ ِّثيِٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ تِدصمهتُِٙ 

 ٟ شًوثز ت شيث ز.ٌٍىوث  ت   ٕثعٟ  

 ثبيُب: صذق ٔثببث أداة انبحث:

تِصمهِس تٌدثـعر تٍِٛج تٌيهق تٌضثً٘ٞ ٌٍّفى١ّٓ  ٟ تِصمًتغ  هق عنتذ تٌدفط،  مثِس تٌدثـعر خعدًض تِدصّثيذ تٌّم١دثَ 

تٌفمدًتز ٚشعده٠ً ٚشفى١ُ ت ِصّثيذ ِٓ تلأِثشىذ خثٌّٛت مر عٍدٝ عدهن ود١دً ِدٓ عٍٝ لّّر ِفى١ّٓ، ُٚ٘ عِثشىذ  ٟ شمييثز ِمصٍفر، 

 (، ِٚٓ ظُ تِصمًتغ تٌهيؼدر تٌصدٟ ـيدٍس ع١ٍٙدث ت ِدصّثيذ ٌىدً ِمدصص،1ت لًٜ  ضلا عٓ ـىه عهن ِٕٙث وّث ِٛضؿ  ٟ ؼهٚي  

%( ٚ مدث 450ٚخعه٘ث شُ تِصمًتغ نيؼر تٌيهق تٌى١ٍر تٌمث ر خثِصّثيذ تٌّم١ثَ خثِصمهتَ لثْٔٛ تٌصٕثِح،  دٍ  عهن تٌدهيؼثز تٌى١ٍدر  

 ١ر:ٌٍّعثنٌر ت٢ش

 ٔبؼذْب حى اسخخشاج دسخت انصذق انكهٛت انخبصت ببسخًبسة انًمٛبس يٍ طشٚك انًؼبدنت الاحٛت:

 %( ْٔٙ دسخت يمبٕنت نصذق أداة انبحث.94(، ٔبهغج دسخت انصذق )5%( ٔحى حمسًٛٓب ػهٗ )454ار بهغ ػذد انذسخبث انكهٛت )

𝟏𝟎𝟎 ∗                          

                        
=                   

              

           
=               
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 صذق انًحكًٍٛ لأداة انًمٛبس (1خذٔل )

بًء  ث  الأسبحزة انًحكًٍٛأس
 يكبٌ انؼًم

 انخخصص
ػذد انفمشاث 

بٓ  انًٕافك ػهٛ

ػذد انفمشاث 

بٓ  انخٙ حى حؼذٚه

ػذد انفمشاث 

بٓ  انخٙ حى حزف
 انذسخت

 ع.ن. ١٘عُ عىثج ع ١ر 1
تٌؽثِعر 

 تٌعًتل١ر
 %90 1 4 45 علالثز عثِر

 %92 1 3 46 تٌيفث ر ؼثِعر خثخً ع.َ.ن. ًٌ٘ت  ـ١ّٓ ؼدثي 2

  دثؾ عٍَٟ.ن. محمد  3
و١ٍر 

 تٌّٕيٛي
 %94 1 2 47 علالثز عثِر

 تـّه ِثٟ٘ ـّثنٞ َ.ن. 4
و١ٍر 

 تٌّٕيٛي
 %86 1 2 43 علالثز عثِر

 َ.ن.  ٙه ٍِٛتْ عهٔثْ 5
ؼثِعر 
 تٌفًت١٘هٞ

 %88 - 6 44 علالثز عثِر

 %454      انًدًٕع

 شثٍِر ٌىً ِفثٚي ت ِصّثيذ. (  مًذ46شُ شعه٠ً ت ِصّثيذ خيٛيشٙث تٌٕٙثب١ر، ٚخٍ  عهن تٌفمًتز  ١ٙث  

 ١ميه خٗر ظدثز نيؼثز ت لصددثيتز ِدهٜ لٍٛ٘دث ِدٓ تلأل دث  ت١دً تٌّٕصضّدر تِث ظدثز تٌّم١ثَ
1
تٌصدٟ شردٛج تٌم١دثَ،  صىدْٛ  

ًِدث ِصّددمًث  دٟ تٌضدًٚه تٌّصدث٠ٕددر تٌصدٟ لدده شدتنٞ تٌدٝ ـددهٚض عل دث   ددٟ  نيؼدثز ت لصددثي ظثخصددر توت ودثْ ت لصدددثي ٠مد١ُ ِدّر ِع١ٕددر ل١ث

 (131، 2000 علاَ،  تٌم١ثَ،  ثٌعدثز خفّح ٘ىت تٌّعٕٝ ٠عٕٟ ت شّثق عٚ تٌهلر  ٟ تٌم١ثَر.

ٚٔدددثق ٌلاشّددثق تٌددهتلٍٟ وِٛدد١ٍر ٌٍصفمددك ِددٓ ظدددثز ِم١ددثَ تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌددهٜ ِّثيِددٟ ٚتعصّددهز تٌدثـعددر  ٠ًمددر تٌفددث وً

( ِدفٛظدث ِدٓ 25تٌعلالثز تٌعثِر  ١ّث ٠مص تِصمهتَ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ عنت  ِٙثُِٙ، ٚخٍغدس ع١ٕدر تلصددثي ظددثز تٌّم١دثَ  

 (، ٚ٘ٛ ِعثًِ ظدثز ِمدٛي لأنٚتز تٌدفط.0.71ز تٌّم١ثَ  ِؽصّع تٌهيتِر ٔفّٗ  ِّثيِٛ تٌعلالثز تٌعثِر(، ٚله خٍ  ِعثًِ ظدث

 حبسؼب: يدبلاث انبحث:

تٌّؽثي تٌّىدثٟٔ: ٠ٚصّعدً خّىدثْ تؼدًت  تٌهيتِدر ت١ٌّهت١ٔدر ٌٍدفدط، ٚشدُ تؼدًت  تٌهيتِدر ت١ٌّهت١ٔدر  دٟ تٌّٛتلدع تٌمث در خردًوثز  .1

 ٖ تٌرًوثز.ت شيث ز  آ١ِث١ًِ، ٠ٌٓ تٌعًتق(  ٟ ِفث ضثز تٌعًتق تٌصٟ شصٛتؼه  ١ُٙ ٘ى

(، ٟٚ٘ ِهذ تٔؽدثٌ تٌؽثٔدح ت١ٌّدهتٟٔ ٌٍدفدط، 10/5/2025( تٌٝ  10/3/2025تٌّؽثي تٌٍِثٟٔ: شصفهن ِهذ تؼًت  تٌهيتِر ِٓ   .2

 ٌٚىعًذ تِصمهتِٗ  ٟ ٘ىٖ تٌّهذ ِٚث خعه٘ث ِٓ لدً تٌرًوثز.

لدثز تٌعثِدر  دٟ شدًوثز ت شيدث ز تٌّؽثي تٌدرًٞ: ٠ٚصّعً خثلأ ًتن تٌى٠ٓ ؼًز ع١ٍُٙ تٌهيتِر ت١ٌّهت١ٔدر، ٚ٘دُ ِّثيِدٛ تٌعلا .3

 ع١ٕر تٌهيتِر  آ١ِث١ًِ، ٠ٌٓ تٌعًتق(.

 ػبششا: يفبْٛى انبحث:

عٍٝ عٔٙث رتٌٕثشػ تٌٕٙثبٟ ٌلأ دثعثز تٌىتش١ر تٌصٟ شصىْٛ عٕده ت  دًتن تٚ تٌؽّثعدثز تٌت  شدمص ِعد١ٓ شعًه انصٕسة انزُْٛت:  .1

عٚ ٔضثَ ِث عٚ شعح، عٚ ؼُٕ خع١ٕٗ، عٚ ِتِّر، عٚ ِٕضّدر ن١ٌٚدر، عٚ ِف١ٍدر، عٚ ِٕٙدر ِع١ٕدر، عٚ عٞ شدٟ تلدً ِّىدٓ تْ ٠ىدْٛ 

لاي تٌصؽددثيج تٌّدثشددًذ ٚت١ددً تٌّدثشددًذ ٚشددًشدا ٘ددىٖ تٌصؽددثيج ٌددٗ شددأظ١ً عٍددٝ ـ١ددثذ ت ّٔددثْ، ٚشصىددْٛ ٘ددىٖ ت ٔ دثعددثز ِددٓ لدد

 (9، 2001 عؽٛذ، خعٛت ف تلأ ًتن ٚتشؽث٘ثشُٙ ٚعمثبهُ٘ر. 

٠عددًه عٍدٝ تٔددٗ رتٌصم١ٕددثز تٌدًتِؽ١ددر ٚتٌدٕضُ تٌفّددثخ١ر ٚتلأنٚتز تٌفه٠عددر، تٌصدٟ شص١ّددٍ خثٌصٛت ددً تٌددىوٟ، انازكبء الاصااطُبػٙ:  .2

ٝ ت ٔمددًت   ددٟ ع١ٍّددثز تٌصفى١ددً تٌرددد١ٙر خثلإّٔددثْ وددثٌصعٍُ ٚتٌّعً ددر، ٚتِددصمهتَ ٚتٌّفثوددثذ تٌىو١ددر، ٚتٌصددٟ شىددْٛ لددثنيذ عٍدد

 (612، 2022 تلأِهٚنٞ، تٌّعٍِٛثز لإنيتن ت ِصٕصثؼثز تٌّصفممرر. 

                                                   
عً عهَ ٚضٛؾ ِفًنتشٗ ٚتّٛض شع١ٍّثشٗ، ٚعهَ شفه٠ه تلأل ث   * ت١ً تٌّٕصضّر ٟ٘ تلأل ث  تٌصٟ شًؼع تٌٝ عٛتًِ خعضٙث ٠صعٍك خث لصدثي،ِ 

٠صعٍك خثلأ ًتن تٌّمصد٠ًٓ ِفىثز شيف١ؿ ِفًنتشٗ، ٚخعضٙث ت٢لً ٠صعٍك خثٌضًٚه تٌد١ة١ر ِعً تلإضث ذ ٚتٌص٠ٛٙر ٚتٌضٛضث ، ٚخعضٙث ت٢لً 
 (.131، 2000ِعً لٍر نت ع١صُٙ ٚشعٛيُ٘ خثٌصعح ٚتًٌٍّ، ٚـثٌصُٙ تٌٍّتؼ١ر ٚتٌيف١ر ٚلس تؼًت  ت لصدثي  علاَ، 

 



 LARK Vol. 18, No.      , July 2026, pp.186-211 

191 

ٚشعددًه خأٔٙددث رتٌؽٙددٛن ت شيددث١ٌر تٌصددٟ ٠مددَٛ خٙددث ِّثيِددٛ تٌعلالددثز تٌعثِددر ٌٍصٛت ددً ِددع ؼّددث١ً٘ أَشااطت انؼلالاابث انؼبياات:  .3

ت٠ؽددثن تٌصفددثُ٘ ٚتنتِددر تٌفددٛتي ِعٙددُ، ٚخٕددث   ددٛيذ و١ٕ٘ددر ت٠ؽثخ١ددر عددٓ تٌّتِّددر ٌددهٜ تٌؽّٙددٛي تٌددهتلٍٟ  تٌّتِّددر، خٙددهه

 (33، 2017 تٌّرٙهتٟٔ،  .ٚتٌمثيؼٟ تٌمثئ خٙثر

  انحبد٘ ػشش: دساسبث سببمت:

تٌىع١دً ِددٓ  دٟ ت٢ٚٔدر تلأل١ددًذ ع ددؿ تٌدىوث  ت  دد ٕثعٟ ِدٓ تٌضدًٚي٠ثز تٌصددٟ ٠ؽدح شٛتؼده٘ث  ددٟ تٌّتِّدثز، ٚتٌصدٟ عّددً 

تٌّمصي١ٓ عٍٝ شهي٠ح تٌعدث١ٍِٓ ع١ٍٙدث ِدٓ تؼدً شضد١ّٓ ٘دىٖ تلأنٚتز  دٟ ِؽدثي عٍّٙدُ، ٚشٕثٌٚدس تٌىع١دً ِدٓ تٌهيتِدثز تِدصمهتَ ٘دىٖ 

تلأنٚتز  ٟ شصٝ تٌّؽث ز ِٕٙث ت لصيثن٠ر ٚت١ٌّث١ِر ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ر  ضلا عٓ تٌّؽث ز تٌع١ٍّدر ٚشّد٠ٛك تلإعدلاْ ٚتٌعلالدثز تٌعثِدر، 

 ٖ تٌهيتِثز عٍٝ تٌٕفٛ ت شٟ :٠ّٚىٓ عًض ٘ى

عٓ تٌعلالثز تٌّصٕث١ِر ٚتٌّص دٛيذ خد١ٓ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٚشم١ٕدثز تٌدىوث   (Galloway and Swiatek, 2018)ورفس نيتِر 

ت  دد ٕثعٟ، ِٚددث ٌددٗ علالددر ٚ ١ددهذ عٍددٝ ِمصيددٟ تٌعلالددثز تٌعثِددر ٚتٔردد صُٙ، ٚتِددصمهِس تٌهيتِددر تٌّددٕٙػ تٌّّددفٟ، ٚعِددٍٛج 

ً تٌدٝ تٌد١ثٔدثز ِدٓ تٌع١ٕدر، ٚشٛ دٍس تٌدٝ ٔصدثبػ عدهذ عّ٘ٙدث تْ ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٠فدثٌْٚٛ تنِدثغ عٍّٙدُ  دٟ تٌّمثخلاز ٌٍصٛ 

ش ددٛيتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ ٚ٘ددُ خفثؼددر تٌددٝ تٌمدددًتز تٌصم١ٕددر تٌلاٌِددر ِددٓ تؼددً آ١ٌددر تِددصمهتِٙث ٌصمدده٠ُ ِفصددٜٛ ٚعٔردد ر ؼ١ددهذ تٌددٝ 

 تٌؽّٙٛي.

ِعً دددر يعٞ تٌّمصيددد١ٓ  ددٟ تٌعلالدددثز تٌعثِدددر ٚت شيدددث ز  دددٟ تِدددصمهتَ تٌدددىوث  ( Sebastião, 2020تِددصٙه س نيتِدددر  

ت  دد ٕثعٟ  ددٟ عٍّٙددُ، ِٚعً ددر شيددٛيتشُٙ ٌا٠ؽثخ١ددثز ٚتٌّددٍد١ثز تٌصددٟ شٕددصػ عددٓ تِددصمهتُِٙ ٌٙددىٖ تٌصم١ٕددثز، ٚشددُ تِددصمهتَ تٌّددٕٙػ 

ٌدٝ ٔصدثبػ عدهذ عّ٘ٙدث تْ ت عصّدثن عٍدٝ عنٚتز تٌّّفٟ، ٚش د١ك تٌهيتِر عٍٝ ع١ٕر ِٓ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِدر، ٚشٛ دٍس تٌهيتِدر ت

ٚشم١ٕثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ٌٗ شأظ١ً عٍٝ عّدً تٌعلالدثز تٌعثِدر،  ٕٙدثن ع١ٍّدثز شفصدثغ تٌدٝ شدهلً تلإّٔدثْ  ١ٙدث ٚلده شىدْٛ عمددر عِدثَ 

صم١ٍدً ِدٓ ٘دىٖ تٌفؽدٛتز ش د١ك تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ تٌعّدً، تٚ عدهَ ِعدً صُٙ تٌىث ١در  دٟ تٌصعثِدً ِدع ٘دىٖ تٌصم١ٕدثز ِٚدٓ ظدُ ٠ؽدح تٌ

 ٠ٌٚثنذ ِٙثيتز تٌعث١ٍِٓ  ٟ و١ف١ر تٌصعثًِ ِع عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ٚش د١مٙث  ٟ ِٙثَ تٌعلالثز تٌعثِر.

 ٟٙ عوهز عٍٝ عْ تٌىوث  ت  د ٕثعٟ ٠فصدثغ تٌدٝ ِٙدثيتز ود١دًذ ِٚعً در  (Ardila, 2020)ٚيوٍز عٍٝ وٌه ع٠ضث نيتِر 

ٓ تؼددً ش د١مٙددث  ددٟ تٌعّددً، ٚتْ ٌٛؼددٛن تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ ِؽددثي تٌعلالددثز تٌعثِددر ت٠ؽثخ١ددثز خ ٠ًمددر تِددصمهتَ شم١ٕثشددٗ ٚعنٚتشددٗ ِدد

ٍِٚد١ثز ٠ّىٓ شلا ١ٙث خثٌص ٠ًٛ ٚتٌصهي٠ح، ٚشُ ت عصّثن عٍٝ تٌّٕٙػ تٌّّفٟ  ٟ تٌهيتِر، ٚش د١مٙث عٍٝ ِؽّٛعدر ِدٓ تٌّمصيد١ٓ  دٟ 

 تٌىوث  ت   ٕثعٟ ٚتٌعلالثز تٌعثِر.

 ٟ ِعً ر تٔعىثَ ٚشأظ١ً تٌىوث  ت   ٕثعٟ عٍدٝ ِضدّْٛ ٚشدىً تًٌِدثبً تٌصٍف١ٔٛ٠ٍدر، ٚشعده  (2023  عد١ه،ٚشّعٍس نيتِر 

٘ىٖ تٌهيتِدر ِدٓ تٌهيتِدثز ت ِصردًت ١ر تٌّّدصمد١ٍر ٚتعصّده  ١ٙدث تٌدثـدط عٍدٝ تٌّدٕٙػ تٌّّدفٟ، ٚتؼدًت  ِمدثخلاز ِعّمدر ِدع تٌمددًت  

ثز تٌهيتِدر، ٚشٛ دٍس تٌدٝ ٔصدثبػ عدهذ عّ٘ٙدث تْ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ٚتٌّمصي١ٓ  دٟ ِؽدثي تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ٌٍٛ دٛي تٌدٝ ِعٍِٛد

٠ّثعه  دٟ وردف ت لددثي ت٠ٌٍّفدر ٚوصثخدر تٌميدص تٌمد٠ًدر، ٚتٔردث  تٌّفصدٜٛ، وّدث تْ ٕ٘دثن تٌىع١دً ِدٓ تٌصفده٠ثز عّ٘ٙدث تٌفثؼدر تٌدٝ 

 تٌمدًذ ٚتٌّٙثيذ. 

 ٍددددر تٌعلالدددثز تٌعثِددر ٌص د١مدددثز تٌدددىوث   صّعٍددس ِردددىٍر خفعٙدددث خضددًٚيذ ِعً دددر ِدددهٜ شمدددً  (2023 ٔث دددً، عِددث نيتِدددر 

ت   ٕثعٟ، ِٚعً ر ِهٜ شأظ١ً٘ث  ٟ ِّصمدٍُٙ تٌٛظ١فٟ، ٚتعصّهز تٌدثـعر تٌّٕٙػ تٌٛ دفٟ عٍدٝ عنتذ تٌّم١دثَ ٌٍٛ دٛي تٌدٝ تٌد١ثٔدثز 

ٚشم١ٕددثز تٌددىوث   تٌمث ددر خثٌهيتِددر، عِددث ت٘ددُ تٌٕصددثبػ تٌمث ددر خثٌدفددط  صّعٍددس خددأْ تٌؽّٙددٛي ٌه٠ددٗ ير٠ددر خّددٌٙٛر تٌصعثِددً ِددع ش د١مددثز

ت   ٕثعٟ، ِٚثعهز ٘ىٖ تٌصم١ٕثز  ٟ تٔرث  تٌّفصٜٛ تلإعلاِٟ ٌٍعلالثز تٌعثِر، ٚتْ تٌ ٍدر ٌه٠ُٙ يتدر خٕردً ظمث در تِدصمهتَ تٌدىوث  

 ت   ٕثعٟ  ٟ ِؽثي عٍُّٙ، ٚت  ثنذ ِٕٙث  ٟ عنت  تٌّٙثَ تٌّصعٍمر خُٙ  ٟ تٌعلالثز تٌعثِر.
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ِعً در ِدهٜ  ٙدُ ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٌصم١ٕدثز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ ِؽدثي  (2023  دٗ، عٍٝ ـد١ٓ تِدصٙه س نيتِدر 

عٍُّٙ، ٚتٌم دا تٌّّدصمد١ٍر  ِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ، ٚتٌفثبدهذ تٌّصٛلعدر ِٕدٗ، ٚودىٌه نيتِدر تٌصفده٠ثز تٌصدٟ ٠صٛلعدْٛ ِٛتؼٙصٙدث، 

( ِدٓ ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر، ٚشدُ تِدصمهتَ عنتذ 30خٍغدس   ٚشٕصّٟ ٘ىٖ تٌهيتِر تٌٝ تٌهيتِثز ت ِصرًت ١ر، ٚشُ ش د١مٙث عٍدٝ ع١ٕدر

تٌّم١ثَ، وّث شٛ ٍس تٌدثـعر تٌٝ ٔصثبػ عهذ عّ٘ٙث تْ تتٍح ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٠تودهْٚ تيشددث  عٍّٙدُ خصم١ٕدثز ٚعنٚتز تٌدىوث  

ٔضّر ٚتٌصم١ٕثز ٚشد١ٕٙدث،  ضدلا عدٓ ٠ٌدثنذ ت   ٕثعٟ، ٚتْ ت عصّثن عٍٝ ٘ىٖ تٌصم١ٕثز شص ٍح ِمهيذ تٌّتِّثز عٍٝ تِص١عثج ٘ىٖ تلأ

 ِٙثيتز تِصمهتَ ٘ىٖ تٌص ٛيتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر خثٌّٕدر ٌٍّمصي١ٓ ٚتٌعث١ٍِٓ  ٟ ِؽثي تٌعلالثز تٌعثِر.

 صّعٍدس ِردىٍر تٌدفددط  دٟ نيتِدر ِدهٜ ِّثيِدر عٔرد ر تٌددىوث  تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ ظدً شم١ٕددثز  (2024 و١دْٛ، عِدث نيتِدر 

 ر تٌفٛتبه تٌّصفممر ِٕٗ، وّث ٠ٙهه تٌدفط تٌٝ نيتِر ت شؽث٘دثز تٌّّدصمد١ٍر ٌٍعلالدثز تٌعثِدر  دٟ ظدً تٌدىوث  تٌىوث  ت   ٕثعٟ، ِٚعً

ت   ٕثعٟ، ٚتعصّه تٌدثـط تٌّٕٙػ تٌٛ فٟ  ٟ خفعٗ، ٚتعصّه تٌدثـط عٍٝ تلأنٚتز تٌدفع١ر  تٌّؽّٛعدثز تٌدتي٠در، تٌّمثخٍدر تٌع١ٍّدر(، 

ٌصم١ٕثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ع١ّ٘ر ود١ًذ  ٟ ِٕدث٘ػ تٌعلالدثز تٌعثِدر، ٠ٚتوده تٌّمصيدْٛ ع١ّ٘در ٚشٛ ً تٌدفط تٌٝ ٔصثبػ عهذ عّ٘ٙث تْ 

 تٌصعٍُ عٍٝ و١ف١ر تٌصعثًِ ِع ٘ىٖ تلأنٚتز ٚتٌصم١ٕثز ِٓ تؼً ت ـصًته  ٟ تٌّٕٛتز تٌّمدٍر.

ت  دد ٕثعٟ، ٚنيتِددر ِددهٜ شمصددًج تٌهيتِددثز تٌّددثخمر ِددٓ تٌهيتِددر تٌفث١ٌددر  ددٟ شٕثٌٚٙددث ٌّصغ١ددًتز تٌعلالددثز تٌعثِددر ٚتٌددىوث  

ع١ّ٘صٙث  ٟ عًّ تٌعلالثز تٌعثِر، ٚشٕض١ُ عٔر صٙث،  ضلا عٓ ِعً ر تٌصفده٠ثز تٌصدٟ ٚتؼٙدس تِدصمهتَ ٘دىٖ تٌص دٛيتز تٌفه٠عدر  دٟ ٘دىت 

تٌّؽدثي، ٚتعصّدده تٌدددثـعْٛ عٍددٝ عنٚتز عدهذ ٌٍصٛ ددً تٌددٝ ٔصددثبػ ع١ٍّددر نل١مدر، وّددث شدصعدده عٕٙددث  دٟ شٕثٌٚٙددث ٌّٛضددٛ  تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر 

تٌّصىٛٔر ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر عٓ تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ ِؽدثي عٍّٙدُ، ِٚعً در ت٘دُ تلأنٚتز تٌصدٟ شدُ تِدصمهتِٙث، 

 ضلا عٓ تٌٛلٛه عٍٝ تخدًٌ تٌّردىلاز ٚتٌّعٛلدثز تٌصدٟ ٚتؼٙدس شضد١ّٓ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ عّدً تٌعلالدثز تٌعثِدر، ٚتعصّدهز 

 د١ثْ ٌٍصٛ ً تٌٝ ٔصثبػ ع١ٍّر نل١مر. تٌدثـعر عٍٝ خٕث  تِصّثيذ ت ِص

 انًبحث انثبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهبحث

 انصٕسة انزُْٛت نذٖ يًبسسٙ انؼلالبث انؼبيت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ يٓبيٓى

 أٔلا: انصٕسة انزُْٛت:

ت ٍمددٗ ٚتٌصددً ١ٌدّددثْ ٠عدده ِيدد ٍؿ تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ِددٓ تٌّيدد ٍفثز تٌع١ٍّددر تٌصددٟ ظٙددًز  ددٟ تٚتبددً تٌمددًْ تٌعردد٠ًٓ ، تو 

ث ٌصف١ًّ تٌىع١ً ِٓ ع١ٍّثز تٌصأظ١ً تٌصٟ شعًّ ع١ٍٙث ِٚدثبً ت عدلاَ ، ٚتٌدىٞ ٠ّدصٙهه خردىً Walter Lipmanر ًِ ر ٚـه٠عث ع دؿ تِث

ر عٕهِث ع دؿ ٌٍعلالثز تٌعثِدر تٌفه٠عدر شدأظ١ً ود١دً، ٚوٌده ِدع imageيب١ُ و٘ٓ ت ّٔثْ، وّث خهع تِصمهتَ ِي ٍؿ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ر

ر  دٟ Lee Bristolت٠ر تٌٕيف تٌعثٟٔ ِٓ تٌمًْ تٌعر٠ًٓ، ٚله وثْ ٌىصثج  ش ٠ًٛ  ٛيذ تٌّٕردأذ( ٌٍىثشدح ت ٠ًِىدٟ ٌدٟ خ٠ًّدصٛي رخه

 (19، 2015 تٌفّثن،  َ، عظً ود١ً  ٟ ٔرً ِفَٙٛ  ٛيذ تٌّتِّر خ١ٓ يؼثي تلأعّثي.٠٦٩١عثَ 

تلإّٔدث١ٔر، ٚ  ِد١ّث  دٟ ِؽدثي تٌعلالدثز تٌعثِدر، ٠ٚعدٛن وٌده  ٚشفضٝ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر خث٘صّثَ ود١ً ِٓ لدً تٌدثـع١ٓ  دٟ تٌعٍدَٛ

تٌددٝ نٚي٘ددث تلأِددثَ  ددٟ شرددى١ً تيت  ٚتشؽث٘ددثز تٌؽّٙددٛي تٌددهتلٍٟ تٚ تٌمددثيؼٟ تشؽددثٖ تٌّتِّددثز، ٚشّعددً ٘ددىٖ تٌيددٛيذ تٌٕضددًذ تٚ 

  دتتن ٚ  ؽدثٌتز تٌصدٟ شفممٙدث.تٌصيٛي تٌىٞ شىٛٔٗ تٌؽّث١ً٘ عٓ  د١عر عًّ تٌّتِّر ِٚهٜ ِعً صٗ خثٌّعٍِٛدثز تٌيدثنيذ عٕٙدث، ٚتلإٔ

 (101، 2024ؼثُِ، 

ٚتْ ٘ددىٖ ت ٔ دثعددثز تٌصددٟ ٠فٍّٙددث تٌفددًن شىددْٛ عٍددٝ ظلاظددر تٔددٛت ،  ددثٌٕٛ  تلأٚي ٘ددٟ ت ٔ دثعددثز تٌّددٍد١ر  تٌّعثيضددر(، ٠ٚددصُ 

٘دث ٚتٌففدثظ ع١ٍٙدث، عِدث تٌّعٟ ٌصغ١١ً٘ث خأِث١ٌح ِمصٍفر، عِث تٌعثٟٔ  ٟٙ ت ٔ دثعثز تلإ٠ؽثخ١ر  تٌّت٠دهذ( ٚتٌصدٟ ٠ّدعٝ تٌّمدصص ٌصع٠ٍٍ

 عدده يخ١عددر ٚ ؼثِددُ،  تٌٕدٛ  تٌعثٌددط  ١صّعدً خث ٔ دثعددثز تٌّفث٠دهذ ٚتٌصددٟ ٔىدْٛ ِددث خدد١ٓ ِت٠ده ِٚعددثيض ٚشصّدُ خّددٌٙٛر تٌصدأظ١ً ع١ٍٙددث.

2026 ،480) 

 (12، 2004 شًوّصثٟٔ، ٠ّٚىٓ شفه٠ه ِيثني شى٠ٛٓ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر  ٟ تٌٕمث  ت٢ش١ر: 
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ٟ ت ـصىددثن ت١ٌددِٟٛ ٌٍفددًن ِددع ت١ددًٖ ِددٓ تلأ ددًتن ٚت ٔضّددر ٚتٌمددٛت١ٔٓ تٌصددٟ ٠صضددّٕٙث تٌّؽصّددع عٚ تٌمدددًذ تٌّدثشددًذ ٌٍفددًن: ٚشعٕدد .1

تٌّتِّر، ِّث ٠ىْٛ ت ٔ دثعثز تٌىتش١در عدٓ ٘دىٖ تٌّتِّدر تٚ  ةدر ِع١ٕدر، ٚ٘دىٖ تٌمددًذ تٌّدثشدًذ علدٜٛ  دٟ شأظ١ً٘دث عٍدٝ عمدً 

 تٌفًن ٚعٛت فٗ توت عـّٓ شٛظ١فٙث.

تًٌِدثبً تٌرميد١ر تٌصدٟ ٠صٍمث٘ددث تٌفدًن ِدٓ ِٚدثبً تلإعدلاَ تٌعثِدر ٚتٌمث در خثٌّتِّدر، ٚع٠ضددث تٌمددًذ ت١دً تٌّدثشدًذ: ٚشعٕدٟ  .2

ت  هلث  ٚتلأـهتض ٚتلأ ًتن ِٓ ت١ً عْ ٠ًٜ، عٚ ٠ّّؿ خٕفّدٗ ٌٍّّدثعهذ  دٟ شىد٠ٛٓ ت ٔ دثعدثز تٌصدٟ شردىً تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در 

 تٌٕٙثب١ر.

 ثبَٛب: يٓبو ٔادٔاس يًبسسٙ انؼلالبث انؼبيت فٙ انًؤسست:

شعه تٌعلالثز تٌعثِر ع١ٍّر تشيثي تِصًتش١ؽ١ر شٙهه تٌدٝ خٕدث  ٚتنتيذ تٌعلالدثز خد١ٓ تٌّتِّدر ٚؼّٙٛي٘دث، خّدث  دٟ وٌده ِٚدثبً 

تلإعدلاَ، ٚتٌّددٛظف١ٓ، ٚتٌّّددصع٠ًّٓ، ٚتٌعّدلا ، ٚتٌؽّٙددٛي تٌعددثَ، وّددث شٙدهه تٌددٝ شرددى١ً تٌددًعٞ تٌعدثَ خميددٛئ تٌّتِّددر، ٚشع٠ٍددٍ 

 (23، 2022 ؼّعر ٚ ؼثُِ،  ِمصٍف ع ًت ٙث.ِّعصٙث، ٚخٕث  تٌعمر خ١ٕٙث ٚخ١ٓ 

٠ٚمدَٛ ِّثيِددٛ تٌعلالددثز تٌعثِددر لث ددر  ددٟ تٌّؽصّعددثز تٌفه٠عددر خّعضدُ تلأعّددثي ٚتلأٔردد ر تٌصٕف١ى٠ددر تٌصددٟ شمددَٛ خٙددث تٌعلالددثز 

ٌصٕف١ددى١٠ٓ ٌٍم١ددثَ تٌعثِدر، ٚتْ ٌعٍّٙددُ ع١ّ٘در خثٌغددر خثٌّٕددر ٌددانتيذ، ٌدىت شفددًئ تنتيتز تٌعلالددثز تٌعثِدر ـدده٠عث عٍدٝ شددهي٠ح تٌّدٛظف١ٓ ت

خّٙثُِٙ عٍٝ عوًّ ٚؼٗ، ٚوً شمص  ٟ ِؽثي شمييٗ عٚ عٍّٗ، ٚشمصٍف  د١عر تٌعًّ تٌدىٞ ٠ىٍدف خدٗ ِٛظدف تٌعلالدثز تٌعثِدر ِدٓ 

 (34، 2018  ًؼثٟٔ  تنتيذ لألًٜ ٚ مث ٌّهٜ وفث شٗ ٚتِصعهتنٖ.

 ٙدث  دٟ تٌّتِّدثز تٌّمصٍفدر، ٚ٘دىٖ تلأنٚتي ٘دٟ:ٕٚ٘ثن عيخعر عنٚتي عِث١ِر ٌّّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر تٌفه٠عدر ٠ّىدُٕٙ تٌم١دثَ خ

 (168-167، 2020 ع١ثن، 

٠ٚصعٍددك خدٕددث  ٚشيدد١ُّ ِؽّٛعددر ِددٓ ت ِددصًتش١ؽ١ثز تٌصددٟ شّددصٙهه تٌففددثظ عٍددٝ علالددثز تٌّتِّددر خؽّث١ً٘٘ددث  :دٔس إداس٘ .1

 تلأِث١ِر تٌهتل١ٍر ٚتٌمثيؼ١ر، ِٓ عؼً وّح ظمصُٙ ٚلٍك تٌصفثُ٘ تٌّصدثني ِعُٙ. 

٠ٚصعٍددك ٘ددىت تٌددهٚي خصم دد١ا ٚشٕف١ددى تٌدددًتِػ ت شيددث١ٌر تٌمث ددر خثٌّتِّددر، ٠ٚصضددّٓ تلص١ددثي ِدد٠ٍػ تٌِٛددثبً  دٔس ػًهٛاابحٙ: .2

 ٚ ١ثتر تًٌِثبً ت شيث١ٌر، ٚتلإشًته عٍٝ شٕف١ى ـّلاز تٌعلالثز تٌعثِر ٚتٌفّلاز تلإعلا١ِر.

صدٟ شفدهض  دٟ تٌّؽصّدع، ِٚصثخعدر ٘دىٖ ٠ٚمدَٛ ٘دىت تٌدهٚي خً ده ٚشمد٠ُٛ تٌصغ١١دًتز تٌ دٔس يشحبط بخكٛاف انًُظًات ياغ انًدخًاغ: .3

تٌصغ١ًتز ِٓ عؼً شعه٠ً ٚشى١١ف ِعث١٠ً ٚل١ُ تٌّتِّر ِعٙث، ٚ٘ٛ خىٌه ٠ّثعه تٌّٕضّر  دٟ ع١ٍّدر تٌصغ١١دً ٚتٌص د٠ًٛ  دٟ ت دثي 

٠ً لد١ُ تٌّّة١ٌٛر ت ؼصّثع١در ٌٙدث، ٠ٚصٛؼدٗ تٌؽٙده تلأوددً ٌّّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٕ٘دث تٌدٝ تلإنتيذ تٌع١ٍدث لإلٕثعٙدث خأ١ّ٘در شعده

 ١ِٚثِثز تٌّتِّر خّث ٠صٛت ك ِع تٌص ٛيتز تٌصٟ شفهض  ٟ تٌّؽصّع.

٠ٚصعٍددك ٘دىت تٌددهٚي خّّددثعهذ تٌعدث١ٍِٓ  ددٟ توصّددثج ِٙدثيتز تشيددث١ٌر شّىدُٕٙ ِددٓ شّع١ددً تٌّتِّدر، ٚتٌصعد١ددً عددٓ  دٔس حؼهًٛاٙ: .4

ٍعّددً  ددٟ تنتيتز تٌعلالددثز يِددثٌصٙث ٠ٛ٘ٚصٙددث  ددٟ تٌّؽصّددع تٌّفٍددٟ، ٚعددثنذ ِددث ٔرددث٘ه تعلأددثز  ددٟ تٌيددفف ش ٍددح ِددٛظف١ٓ ٌ

تٌعثِددر، ٚشىددْٛ ٕ٘ددثن ِّدد١ّثز وع١ددًذ ٌٍٛظ١فددر تٌّ ٍٛخددر ِعددً لد١ددً، ِّصرددثي، ضددثخا تشيددثي، ِدده٠ً ٚت١ً٘ددث ِددٓ تٌّّدد١ّثز 

 تٌٛظ١ف١ر.

ٚـهن شٛتيشٍ ِٙثَ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر خيدٛيذ ٚتضدفر ِٚص دٛيذ،  ٙدُ ٠مِٛدْٛ خم١دثَ تشؽث٘دثز تٌؽّٙدٛي تٌصدٟ شمدص 

صرثٚي ِع تلإنتيتز تٌع١ٍث  ٟ تٌمًتيتز ٚتلأ عثي ٚتٌصيد٠ًفثز تٌصدٟ ٠دصُ تشمثو٘دث  ١ّدث ٠مدص تٌّتِّدر ٚتٌؽّٙدٛي، عًّ تٌّتِّر، ٚتٌ

٠ٚمددَٛ ِّثيِددٛ تٌعلالددثز تٌعثِددر خهيتِددر ٚؼٙددثز تٌٕضددً ٚتلأ ىددثي ِددع تٌّّددت١ٌٚٓ ٚ ددٕث  تٌمددًتي  ددٟ تٌّتِّددر، ٠ٚمِٛددْٛ خيدد١ثتر 

ٙدٛي تًٌّتٛخدر شؽدثٖ تٌردًور ٚتٌففدثظ ع١ٍٙدث، ٚتْ ِّدثيَ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٠مدَٛ ت١ٌّثِثز ٚتٌدًتِػ تٌّيّّر ٌصرؽ١ع تشؽث٘دثز تٌؽّ

خإنتيذ تٌعلالثز تٌيفف١ر تٌمث ر خثٌّتِّر ٚعٍّٙث ٚعٔر صٙث، ٚتلإشًته ع١ٍٙث خّث  ١ٙدث عّدً تٌٕردًتز تٌيدفف١ر ٚش٠ٌٛعٙدث ،  ضدلا 

ثظ خثٌٍّفدثز تٌّّٙددر تٌصدٟ ٠دصُ ٔردً٘ث خميددٛئ عدٓ تٌصّٕد١ك ِدع يرِدث  تلألّددثَ خميدٛئ  د١ثتر ٚؼهٌٚدر ِددث ِد١صُ ٔردًٖ، ٚت ـصفد
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 عخدٛ ِده٠ٓ،  تٌرًور ٚععّثٌٙث، ٚشف١ًٍ ِث شىصدٗ تٌيفث ر تٌّعثيضر عٚ تٌّت٠هذ ِٕٚثلرصٗ ِع تٌّّت١ٌٚٓ ٚتٌم١ثَ خثٌصٛ ١ثز تٌضدًٚي٠ر.

2011 ،58) 

 ثبنثب: ػلالت انزكبء الاصطُبػٙ بؼًم انؼلالبث انؼبيت ٔأَشطخٓب:

ث ر ود١دًذ ٌعّدً تلإعدلاَ ٚتٌعلالدثز تٌعثِددر،  ٙدٛ عددثيذ عدٓ شم١ٕدثز ِص دٛيذ ؼدهت، ٠دصُ تِددصمهتِٙث ٠عده تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ تضد

ٌص١ًّٙ تٌّٙثَ تٌمث ر خُٙ، ٌٚىٕٙث   شفً ِفً ٘ىٖ تٌِٛثبً ت شيث١ٌر، خً ش٠ٍه٘ث لٛذ ٚنلر، ٚوصدح ؼٛٔثظدثْ شدًتٞ ٌّؽٍدر تٌيدفث ر، 

فىُ  دٟ  ٠ًمدر تِدصمهتِٗ خٕددث  عٍدٝ تٌمد١ُ تلأللال١در ٚت١ٌّٕٙدر  دٟ ِؽددث ز خدأْ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ٘دٛ ِدٓ  دٕع ت ّٔددثْ، ٠ّٚىدٓ تٌدص

  (77، 2020 ِثعه،  تٌعًّ وث ر، ٚوىٌه  ٟ ِؽثي تٌعلالثز تٌعثِر عٍٝ ٚؼٗ تٌميٛئ.

٠ًٜٚ تٌدثـعْٛ تْ تٌعلالثز تٌعثِر شع١ده توصردثه ٔفّدٙث خعده ظٙدٛي تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ،  ٛؼدٛن ِٚدثبً تٌصٛت دً ت ؼصّدثعٟ 

ٚتٌٙٛتشددف تٌىو١ددر، لٍمددس تٌعه٠دده ِددٓ تٌصفدده٠ثز ٚتٌفددًئ  ددٟ تنتيذ تٌد١ثٔددثز ٚتِددصمهتِٙث،  ّددٓ  ٠ًددك تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ شّددص ١ع 

تٌّتِّدثز ٚتٌرددًوثز تٌددًن خرددىً ِٕددصضُ ٚنل١ددك عٍددٝ تٌصغ٠ًددهتز ٚت ِصفّددثيتز ٚتٌّٕرددٛيتز ٚتًٌِددثبً ٚتٌرددىثٜٚ تٌصددٟ شددًن عٍددٝ 

ٓ ع١ّ٘صددٗ  ددٟ تنتيذ تٌعه٠دده ِددٓ تٌعددًٚض تٌص٠ًٚؽ١ددر، ِّددث ٠ّددثعه  ددٟ ٠ٌددثنذ تٌّعً ددر تٌيددففثز تٌمث ددر خٙددىٖ تٌّتِّددثز،  ضددلا عدد

خثٌعًٚض تٌصؽثي٠در ِدٓ لددً تٌؽّٙدٛي، وّدث شدٛ ً عنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ تِىث١ٔدر ِعً در ينٚن تٌفعدً ٌٍؽّٙدٛي، ٚتيِدثي شٕد١ٙدثز 

ٌٙث نٚي  دٟ وصثخدر تٌميدص ٚتٌّضدث١ِٓ ٚشٕضد١ُ تٌِٛدثبً ٌّمصيٟ تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ ـثٌر ٚيٚن تلدثي ٍِد١ر عٓ تٌّتِّر، وّث تٔٙث 

تلإعلا١ِدر، ٚشف٠ٛدً تٌيدٛز تٌدٝ ٔيدٛئ، ٚشعده٠ً تٌيدٛي ٚتٌف١ده٠ٛ٘ثز، ٚت١ً٘دث ِدٓ تٌّٙدثَ تٌصدٟ ِدًٙ ٚؼدٛن تٌدىوث  ت  دد ٕثعٟ 

 (Rouhiainen, 2018عنتبٙث عٍٝ ِّثي١ِٙث. 

 دٟ تْ ٠ىدْٛ ٕ٘دثن عنت  ِعّدً ٚخىفدث ذ عوددً ِدٓ لددً ٚتْ شٛظ١ف ٘دىٖ تلأنٚتز ٌص د٠ًٛ تًٌِدثبً تٌّصمييدر ٠ّىدٓ تْ شّدثعه 

 محمد،  ِمصيٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر، ِٚدٓ ظدُ شصٛ دً تٌّتِّدر تٌدٝ ٔصدثبػ ٔثؼفدر ِعدً ٠ٌدثنذ ِمدث١٠ُ ِدّعر تٌّتِّدر ٚشفّد١ٓ  دٛيشٙث.

2025 ،603)   

 ٔحخًثم انفٕائذ انخٙ ٚحممٓب انزكبء الاصطُبػٙ فٙ يدبل انؼلالبث انؼبيت ببٜحٙ:

ٙثَ تًٌٚش١ٕ١ر: ٠ّثعه تٌىوث  ت   ٕثعٟ عٍٝ عشّصر تٌّٙثَ تٌّصىًيذ ٚتٌصٟ شّدصغًق ٚلصدًث  د٠ٛلًا  دٟ تٌعّدً، ِعدً عّدً عشّصر تٌّ .1

ؼهٌٚددر ِٚددثبً تٌصٛت ددً ت ؼصّددثعٟ، ٚٚضددع تٌّّددٛنذ تلأٌٚددٝ ٌٍد١ددثْ تٌيددففٟ، ٚتٌددًن عٍددٝ تِصفّددثيتز تٌعّددلا ، ِّددث ٠صدد١ؿ 

 (283، 2020 عده تٌف١ّه،  تِصًتش١ؽ١ر ٚتخهتعًث. ٌّّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر تٌصًو١ٍ عٍٝ عًّ عوعً

شف١ًٍ تٌد١ثٔدثز ٚتِدصملائ تٌدًرٜ: ٠ص١ّدٍ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ خمهيشدٗ تٌىد١دًذ عٍدٝ شف١ٍدً و١ّدثز ٘ثبٍدر ِدٓ تٌد١ثٔدثز خّدًعر  .2

ّدلاز ٚع ىدثي ٚنلر، ِّث ٠ُّىّٓ ٌّّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِدر ِدٓ شفه٠ده تلأّٔدث  ٚت شؽث٘دثز ٚتٌدًرٜ ِدٓ تٌصغ ١در تلإعلا١ِدر ٚتٌف

تٌؽّٙددٛي ٚتـص١ثؼثشددٗ، ِٚفثنظددثز ِٚددثبً تٌصٛت ددً ت ؼصّددثعٟ، ٚت١ً٘ددث ِددٓ تٌّيددثني، ٠ّٚددثعه وٌدده  ددٟ تشمددثو تٌمددًتيتز 

 (30-20، 2015 يل١ك،  تٌيثبدر ٚتٌّّص١ًٕذ  ١ّث ٠مص تٌّتِّر.

تِدددصمهتَ تٌدددىوث  %( تْ ٠61.4ّدددثعه تٌدددىوث  ت  ددد ٕثعٟ عٍدددٝ شفّددد١ٓ تٌىفدددث ذ ٚتلإٔصثؼ١دددر: ٕ٘دددثن نيتِدددثز خ١ٕدددس خدددأْ   .3

 (187، 2022 ل١ًٍ،  ت   ٕثعٟ  ٟ ِؽثي تلإعلاَ ٚتٌعلالثز تٌعثِر ٚت شيث ز ٠ٍ٠ه ِٓ تٌىفث ذ ٚتلإٔصثؼ١ر  ٟ تٌعًّ.

تٔصثغ تٌّفصٜٛ تلإعلاِٟ تٌٙثنه: ِدٓ  ٠ًدك ِٛت ِدر ل دا ٚتِدصًتش١ؽ١ثز  دٕثعر تٌّفصدٜٛ ِدع تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ تعصّدثنت  .4

ِعً تـص١ثؼثز تٌؽّٙٛي، ٚت٘صّثِثز تٌرًت ، ٚنيتِر عِدٍٛج تٌصّد٠ٛك،  ضدلا عدٓ نيتِدر ينٚن  عٍٝ تٌد١ثٔثز تٌصٟ شُ ؼّعٙث،

 (188، 2022 ل١ًٍ،  تلأ عثي تشؽثٖ تٌّفصٜٛ.

تٌصٕدددت خث شؽث٘ددثز تٌّّددصمد١ٍر ٌّد١عددثز تٌّٕضّددر:  ّددٓ  ٠ًددك تِددصمهتَ شم١ٕددثز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ، ع دددؿ ِددٓ تٌّددًٙ تٌصٕدددت  .5

 ّددٛق، ٚتِددصمهتَ عنٚتز تٌصّدد٠ٛك تًٌلّددٟ تٌّددتظًذ، ٚ٘ددىت ِددث ٠ددٛ ً ِمددهتيت ود١ددًت ِددٓ تٌؽٙدده ٚتٌٛلددس.خث شؽث٘ددثز تٌّّددصمد١ٍر ٌٍ

 (102، 2021 تٌصلاٚٞ 
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ل١دثَ عنت  ـّدلاز تٌعلالددثز تٌعثِدر ٚ عث١ٌصٙددث: ٠ّدثعه تٌدىوث  ت  دد ٕثعٟ  دٟ نيتِددر تٌفّدلاز ِدٓ  ٠ًددك ِعً در تٌؽّٙددٛي،  .6

ِعً ر تٌ ٠ًمر ت ًِٙ  ٟ ع١ٍّر تٌده ع ٚتٌردًت ، ٚتلص١دثي تٌّٕدصػ، وّدث ٠ّدثعه  ٚينٚن ت عثٌٗ، ٚت١ٌٍِٛر تٌّتظًذ  ١ٗ،  ضلا عٓ

عٍدٝ ـددً تٌّردىلاز تلأ١ِٕددر تٌّصيدٍر خثٌصعددثِلاز ِددٓ  ٠ًدك شدددىر ت ٔصًٔدس، ٚوددىٌه ٠ّددُٙ  دٟ شددٛ ١ً لثعدهذ خ١ثٔددثز شصضددّٓ 

 (10، 2020 ِثعه،  ت٘صّثَ تٌؽّٙٛي، ِٚٓ ظُ  ٕثعر لًتيتز ِّصمد١ٍر  ف١فر ٚتعصّثن ـّلاز ٔثؼفر.

 ايب انخحذٚبث ٔانمٕٛد انًحخًهت فٙ اسخخذاو انزكبء الاصطُبػٙ يٍ لبم يًبسسٙ انؼلالبث انؼبيت فخخًثم فٙ اٜحٙ:    

تلإ ًت   ٟ ت عصّثن عٍٝ شم١ٕثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ:  ثٌدىوث  ت  د ٕثعٟ لدثني عٍدٝ شدّد١ا تٌع١ٍّدثز ٚتؼدًت  ِّٙدثز عه٠دهذ  .1

 ً تلإ ًت   ٟ ت عصّثن ع١ٍٗ، ٚتّ٘ثي ع١ّ٘ر تٌفىُ تٌدرًٞ ٚتشمثو تٌمدًتي، ٚلث در  دٟ عٚلدثز  ٟ وتز تٌٛلس، ت  عْ ٕ٘ثن ل

 (559، 2022 تلأِهٚنٞ،  تلأٌِثز.

ٕ٘ثن شفه٠ثز شصعٍك خثٌّٛتظ١ك تلأللال١ر، لث ر  ١ّث ٠صعٍك خصف١ٍ تٌد١ثٔدثز  دٟ ع١ٍّدثز تٌصّد٠ٛك ٚتلإعدلاْ ٚتٌصفّد١ً تٌمدث ا،  .2

ٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ٘دٟ عؼٙدٍذ ٚش د١مدثز شم١ٕدر   شصّدُ خثٌف١ثن٠در ٠ّٚىدٓ عْ شدتنٞ ِؽّٛعدثز ٚـّث٠ر تٌميٛ د١ر،  صم١ٕدثز ت

 (245، 2022 ظثخس،  تٌد١ثٔثز تٌّصف١ٍذ عٚ ت١ً تٌّىصٍّر تٌٝ ِٛ  تٌصف١ًّ ٚتِصٕصثؼثز ت١ً  ف١فر.

٠دصُ تعصّثن٘دث  ١ّدث ٠مدص تٌؽّٙدٛي  تٔصرثي تٌد١ثٔثز تٌّضٍٍر  ٟ تٌد١ةر ت ٌىص١ًٔٚر، ٠ٚفصثغ وٌه تٌٝ تٌصأوده ِدٓ تٌّعٍِٛدثز تٌصدٟ .3

 (Suciati, Maulidiyanti, and Wiwesa, 2021, 20-23  ٚتٌّٛق.

عهَ شٛت ً تٌدٕٝ تٌصفص١ر  ٟ تٌّتِّثز ٚتٌصٟ شصفًّ ٚؼٛن ٘ىٖ تٌصم١ٕثز، ٚتٌصعثًِ ِعٙث خرىً عِعً،  ضدلا عدٓ تيشفدث  تٌصىٍفدر  .4

 (Liucang, 2017, 3-8) ٌهلً تٌّفهٚن.ٌٍعه٠ه ِٕٙث ٚخثٌصثٌٟ ٠ع١ك تِصمهتِٙث  ٟ تٌّتِّثز وتز ت

لٍر تٌمدًتز ٚتٌّٙثيتز ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ تٌصعثًِ ِع ٘ىٖ تٌصم١ٕثز، ٚع٠ضدث  مدهتْ تٌصفى١دً تلإخدهتعٟ ٚتٌصم د١ا  .5

 (Suciati, Maulidiyanti, and Wiwesa, 2021, 20  تٌدرًٞ خث عصّثن شّثِث عٍٝ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ.

تٌصم١ٍه٠ر تٌّصٛتؼهذ ٌهٜ خعض ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر ٚتلإنتيتز تٌع١ٍث، ٚتٌصدٟ شدً ض تٌصعثِدً ِدع تٌصم١ٕدثز تٌفه٠عدر تٌّٕ ١ر ٚ .6

 (30، 2015 يل١ك،  تٌمث ر خثٌىوث  ت   ٕثعٟ.

 انًبحث انثبنث: الإطبس انًٛذاَٙ نهبحث

 أٔلا: َبزة ػٍ ششكخٙ الاحصبلاث )آسٛبسٛم، صٍٚ انؼشاق(:

٘ددٟ شددًور عًتل١ددر يتبددهذ  ددٟ ِؽددثي ت شيددث ز ٚشمددهَ لددهِثز تٌٙددثشف تٌّفّددٛي ٚتلإٔصًٔددس تٌددٝ ؼ١ّددع  شااشكت آسٛبسااٛم: .1

ٚخدهعز خردًور  دغ١ًذ، ِٚدٓ ظدُ شدُ تنيتؼٙدث  دٟ ِدٛق تٌعدًتق ٌديٚيتق تٌّث١ٌدر  2007ِفث ضثز تٌعًتق، شُ شأ١ِّٙث  ٟ عثَ 

ٍ عٍدٝ لدهِثز ت شيدث ز تٌلاِدٍى١ر، ٠مدع ِمدً ، شعًّ آ١ِث ١ًِ  دٟ ل دث  لدهِثز ت شيدث ز ِدع تٌصًو١د2012ِٕى ن٠ّّدً 

 19.7تٌرًور  ٟ خغهتن  تٌعًتق(، ٚشعه ِٓ عودً ٍِٚنٞ لهِثز ت شيث ز  دٟ تٌعدًتق، شمدهَ تٌردًور لدهِثشٙث تٌدٝ عوعدً ِدٓ 

ٔم ددر خ١دع ِٕٚفدى ِصٌٛعدر عٍدٝ ؼ١ّدع تٔفددث  تٌعدًتق، خثِدصمهتَ تٌرددىثز تٌّص دٛيذ تٌصددٟ  ١ٍِ14000دْٛ شدمص  دٟ عوعدً ِدٓ 

 (2025 تٌّٛلع تًٌِّٟ ٌرًور آ١ِث١ًِ،  .LTEِٛلع ضّٓ شدىر تٌؽ١ً تًٌتخع  8201ً عوعً ِٓ شرّ

٘دٟ تـددهٜ شدًوثز ِؽّٛعدر ٠ٌددٓ تًٌتبدهذ  ددٟ ِؽدثي لدهِثز ت شيددث ز ٚتٌد١ثٔدثز تٌّصٛتؼددهذ  دٟ ِدددعر  شاشكت صٚاٍ انؼااشاق: .2

ِٚدٓ ظدُ شدُ خثُِ  تَ شٟ ِدٟ تظ١دً(،  2003َ خهعز تٌرًور عٍّٙث  ٟ ت شيث ز عث عِٛتق  ٟ ِٕ مر تٌرًق تلأِٚا ٚت ٠ًم١ث،

١ٍِْٛ ِّصمهَ، ٠ٚمع تٌفً  تًٌب١ّدٟ ٌٙدث  دٟ  47.9، شمهَ لهِثشٙث تٌٝ عوعً ِٓ 2007شف٠ًٛ ش١ّّصٙث تٌٝ ٠ٌٓ تٌعًتق  ٟ عثَ 

 (2025 تٌّٛلع تًٌِّٟ ٌرًور ٠ٌٓ تٌعًتق،  خغهتن.

 ٛبسثبَٛب: الاخخببساث انخٙ حى اػخًبدْب فٙ انخحهٛم الإحصبئٙ نهًم

( ٚوٌدده خثِددصمهتَ SPSSِددٓ عؼددً ِعثٌؽددر خ١ثٔددثز تٌهيتِددر و١ّعددث ، شددُ ت عصّددثن عٍددٝ تٌفم١دددر ت ـيددثب١ر ٌٍعٍددَٛ ت ؼصّثع١ددر  

 تٌِٛثبً ت ـيثب١ر ت ش١ر:
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ظدثز ِم١ثَ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌهٜ ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر خميدٛئ شٛظ١دف تٌدىوث  ٠ُّصمهَ لإ٠ؽثن طشٚمت )انفب كشَٔببخ(:  .1

 ت   ٕثعٟ  ٟ تٔر صُٙ.

تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ٠ُّدصمهَ لإ٠ؽدثن ١ِدً ِتشدً انُسبت انًئٕٚت ٔالأًْٛت انُسابٛت ٔانٕساط انًاشخا ٔانًإصٌٔ:  .2

 ت   ٕثعٟ  ٟ عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ ِّثي١ِٙث.

خدد١ٓ ِصِٛددا تٌع١ٕددر ٚتٌّصِٛددا  ٠ّددصمهَ لإ٠ؽددثن تٌفددًق (:T-Test one- sample caseالاخخباابس )انخاابئٙ( نؼُٛاات ٔاحااذة ) .3

 تٌفًضٟ ٌّم١ثَ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌصٛظ١ف تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ ِّثي١ِٙث.

٠ّدصمهَ ٌٍصعدًه عٍدٝ تٌفدًٚق  دٟ (: T-Test tow independ endut samplesالاخخبابس )انخابئٙ( نؼُٛخاٍٛ يساخمهخٍٛ ) .4

   ٕثعٟ  ٟ عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ ِّثي١ِٙث شدعث ٌّصغ١ً  تٌؽُٕ(.ِّصٜٛ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌصٛظ١ف تٌىوث  ت 

ٌٍىرف عٓ ن ٌر تٌفًٚق  ٟ ِّصٜٛ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ (: ANOVAححهٛم انخببٍٚ الاحبد٘ ) .5

 عٔر ر تٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ ِّثي١ِٙث شدعث ٌّصغ١ً تٌعًّ.

 ثبنثب: َخبئح انذساست انًٛذاَٛت

شُ ش٠ٌٛع تِصّثيذ تٌدفط  تٌّم١ثَ( عٍٝ ع١ٕر ِٓ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر  دٟ شدًوثز ت شيدث ز  آ١ِثِد١ً، ٠ٌدٓ تٌعدًتق( 

 ( ِدفٛظث، ٚشٛ ٍس تٌهيتِر تٌٝ ِث ٠أشٟ:92خٍغس  

 ( انخٕصٚغ انُسبٙ نؼُٛت انبحث بحسب اندُس2خذٔل )

 انًشحبت انُسبت انًئٕٚت انؼذد اندُس ث

 تلأٌٚٝ  %53.3 49 ووً 1

 تٌعث١ٔر %46.7 43 تٔعٝ 2

  %144 92 انًدًٕع

( ّٚٔددر 49( تٌص٠ٌٛع تٌّٕدٟ ٌع١ٕر تٌدفط خفّح تٌؽُٕ،  فثٌ تٌدده٠ً  وودً( عٍدٝ تًٌّشددر تلأٌٚدٝ خصىدًتي  ٠2ٛضؿ تٌؽهٚي  

ّْ %(، ٚشدد١ٓ 46.7( ّٚٔددر  43%(، تِث تٌده٠ً  تٔعٝ(  فثٌ عٍٝ تًٌّشدر تٌعث١ٔر خصىًتي  53.3ِة٠ٛر   تلأعدهتن ِصمثيخدر ِدٓ تٌؽّٕد١ٓ ع

ّدصمًؼر ِدٓ  ٠ًددك ِم١دثَ تٌدفدط نيؼددر ِٛظٛل١در عث١ٌددر  ُّ  تٌدىوٛي ٚت ٔدثض(، ٌٚتن تٌددىوٛي خّٕددر ل١ٍٍدر، ِّددث ٠ضدفٟ عٍدٝ تٌد١ثٔددثز تٌ

 ٚتِىث١ٔر تٌصع١ُّ ٚتٌّٛضٛع١ر ٚتٌعمر خثٌٕصثبػ.

 ( انخٕصٚغ انُسبٙ نؼُٛت انبحث بحسب انفئبث انؼًشٚت3خذٔل )

 انًشحبت انُسبت انًئٕٚت انؼذد انؼًشٚتانفئبث  ث

 تلأٌٚٝ  35.9% 33 18-27 1

2 28-37  تٌعث١ٔر 32.6% 30 

3 38-47  تٌعثٌعر 27.1% 25 

 تًٌتخعر 4.3% 4 48-57 4

  %144 92 انًدًٕع

تًٌّشددر تلأٌٚدٝ ( عٍدٝ 27-18( تٌص٠ٌٛع تٌّٕدٟ ٌع١ٕر تٌدفط خفّح تٌفةثز تٌع٠ًّر،  فدثٌز تٌفةدر تٌع٠ًّدر  ٠3ٛضؿ تٌؽهٚي  

%(، وّدث ـدثٌز 32.6( ّٚٔددر  30(  فثٌز عٍٝ تًٌّشدر تٌعث١ٔر خصىدًتي  37-28%(، تِث تٌفةر تٌع٠ًّر  35.9( ّٚٔدر  33خصىًتي  

( ّٚٔددددر 4( عٍدددٝ شىدددًتي  57-48%(، ٚودددىٌه ـدددثٌز تٌفةدددر تٌع٠ًّدددر  27.1( ّٚٔددددر  25( عٍدددٝ شىدددًتي  47-38تٌفةدددر تٌع٠ًّدددر  

( ، خّددث ٠رددىً 37-28(، ٚتٌفةددر  27-18عوعددً تٌفةدثز تٌع٠ًّددر تٌصددٟ شٛتؼددهز ضدّٓ ع١ٕددر تٌدفددط ٘ددٟ تٌفةدر  %(، ،ِّدث ٠عٕددٟ تْ 4.3 

ٔيف عهن تٌع١ٕر، ٚ٘ثشثْ تٌفةصدثْ شعُدهتْ ِدٓ ع٘دُ تٌفةدثز تٌع٠ًّدر خفّدح ع١ٕدر تٌدفدط ِّدٓ ٠ىدْٛ ٌده٠ُٙ لددًذ ٚٔردث  ٚتِدع  دٟ عّدً 

 تٌعلالثز تٌعثِر، ِٚٓ ظُ تٌفيٛي عٍٝ خ١ثٔثز نل١مر.
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 ( انخٕصٚغ انُسبٙ نؼُٛت انبحث بحسب انخحصٛم انذساس4ٙخذٔل )

 

 انًشحبت انُسبت انًئٕٚت انؼذد انخحصٛم انذساسٙ ث

 تلأٌٚٝ  %68.5 63 خىثٌٛي٠َٛ 1

 تٌعث١ٔر %17.4 16 نخٍَٛ عثي 2

 تٌعثٌعر %9.8 9 ِثؼّص١ً 3

 تًٌتخعر %3.3 3 تعهتن٠ر 4

 تٌمثِّر %1.1 1 نوصٛيتٖ 5

  %144 92 انًدًٕع

 

( ش٠ٌٛع تٌع١ٕدر خفّدح تٌصفيد١ً تٌهيتِدٟ ٌٍع١ٕدر،  فدثٌ تٌصفيد١ً  خىدثٌٛي٠َٛ( عٍدٝ تًٌّشددر ت ٌٚدٝ خعدهن ٠4ٛضؿ تٌؽهٚي  

%(، 17.4( ّٚٔددر ِة٠ٛدر  16%(، تِث تٌصفيد١ً  نخٍدَٛ عدثٌٟ(  فدثٌ عٍدٝ تًٌّشددر تٌعث١ٔدر خصىدًتي  68.5( ّٚٔدر ِة٠ٛر  63شىًتي  

%(، تِدث تٌصفيد١ً  تعهتن٠در(  فدثٌ تًٌّشددر تًٌتخعدر 9.8( ّٚٔدر ِة٠ٛر  9تًٌّشدر تٌعثٌعر خعهن شىًتي   ٚـثٌ تٌصفي١ً  ِثؼّص١ً( عٍٝ

( ّٚٔددددر ِة٠ٛدددر 1%(، ٚـدددثٌ تٌصفيدد١ً  نوصدددٛيتٖ( عٍددٝ تًٌّشددددر تٌمثِّدددر خعددهن شىدددًتي خٍدد   3.3( ّٚٔدددر ِة٠ٛدددر  3خعددهن شىدددًتي  

ّْ تٌّٕدددر ت عٍددٝ و1.1  ثٔددس ٌٍصفيدد١ً  خىددثٌٛي٠َٛ(، وّددث عْ تٌصفيدد١لاز تٌهيتِدد١ر ت لددًٜ %(، ّٚٔددصهي ِددٓ تٌّتشددًتز ععددلاٖ ع

ّ ِث، ٚ٘ىت ِتشً ت٠ؽثخٟ تشؽثٖ تٌٕصثبػ تٌعثِر ٌٍدفط، ِّث ٠عٕٟ تْ تٌعدث١ٍِٓ  دٟ تلّدثَ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ صمثيخر تٌٝ ـه  ُِ  ظًٙز خّٕح 

عّدً  دٟ ٘دىت تٌّؽدثي، ِٚدٓ ظدُ تِىث١ٔدر تٌفيدٛي شًوثز ت شيثي ٚتٌى٠ٓ تؼثخٛت عٓ تِدصّثيذ تٌدفدط ٌده٠ُٙ شفيد١ً نيتِدٟ ٠دتٍُ٘ٙ ٌٍ

 عٍٝ ٔصثبػ نل١مر.

 ( انخٕصٚغ انُسبٙ نؼُٛت انبحث بحسب ػذد سُٕاث انخبشة 5خذٔل )

 انًشحبت انُسبت انًئٕٚت انؼذد ػذد انسُٕاث ث

 تلأٌٚٝ  %45.7 42 ِٕٛتز 6-10 1

ِٕٛتز 1-5 2  تٌعث١ٔر 27.2% 25 

ِٕر  أوعً 11 3  تٌعث١ٔر 27.2% 25 

  %144 92 انًدًٕع

 

ِددٕٛتز( عٍدٝ تًٌّشدددر تلأٌٚددٝ 10-6( تٌص٠ٌٛدع تٌّٕدددٟ ٌع١ٕددر تٌدفدط خفّددح ِدٕٛتز تٌمدددًذ،  فددثٌ تٌدده٠ً  ٠5ٛضدؿ تٌؽددهٚي  

( ّٚٔددر 25ِٕر  أوعً(  فدثٌت عٍدٝ تًٌّشددر تٌعث١ٔدر خصىدًتي   11ِٕٛتز( ٚ   5-1%(، تِث تٌده٠لاْ  45.7( ّٚٔدر ِة٠ٛر  43خصىًتي  

٠عٕٟ تْ تٌعث١ٍِٓ  دٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ شدًوثز ت شيدثي ٚ٘دُ ضدّٓ ع١ٕدر تٌدفدط ٌده٠ُٙ لددًتز وث ١در عدٓ ِؽدثي %(، ِّث 27.2 

 عٍُّٙ ِٚٓ ظُ تِىث١ٔر تؼثخصُٙ عٓ تِصّثيذ تٌدفط ٚ مث ٌمدًتشُٙ، ٚشع١ُّ تٌٕصثبػ.
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 أدٔاث انزكبء الاصطُبػٙالأٔسبط انًشخحت ٔالأًْٛت انُسبٛت نفمشاث ( 6خذٔل )

 انُسبت انخكشاس انبذائم انفمشة ث
انٕسط 

 انًشخا

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

1 
 Chat gptِفًوثز تٌدفط تٌعثَ 

 %12 11   تشفك

 %17.4 16 ِفث٠ه 86 0.69 2.58

 %70.7 65 تشفك

2 
تٌىوث  ت   ٕثعٟ ٌصف١ًٍ  عنٚتز

 Crimson hexagonتٌّٕث ١ّٓ 

 %17.4 16   تشفك

 %21.7 20 ِفث٠ه 81 0.77 2.43

 %60.9 56 تشفك

3 
تنتيذ ـّدددددددددلاز تٌعلالدددددددددثز تٌعثِددددددددددر 

Sprout social 

 %19.6 18   تشفك

2.36 0.79 78.66 
 %23.9 22 ِفث٠ه

 %56.5 52 تشفك

 .Jasper، Copy.aiوصثخر تٌّفصٜٛ  4

 %15.2 14   تشفك

 %19.6 18 ِفث٠ه 83.33 0.74 2.50

 %65.2 60 تشفك

5 
 Big dataشف١ٍددً تٌد١ثٔددثز تٌىدددًٜ 

Analytics 

 %17.4 16   تشفك

 %20.7 19 ِفث٠ه 81.33 0.77 2.44

 %62.0 57 تشفك

 Chatbotsيخٛشثز تٌّفثنظر  6

 %20.7 19   تشفك

 %19.6 18 ِفث٠ه 79.33 0.81 2.39

 %59.8 55 تشفك

7 
عنٚتز شف١ٍددددددددً تٌؽّٙددددددددٛي ٚشمّدددددددد١ّٗ 

Hubspot 

 %40.2 37   تشفك

 %17.4 16 ِفث٠ه 65.66 0.91 1.97

 %42.4 39 تشفك

8 

عنٚتز شف١ٍددددً تٌّرددددثعً  عددددٓ  ٠ًددددك 
تٌصع١ٍمدددددددددددددددددددددثز ٚتٌّٕردددددددددددددددددددددٛيتز( 

Brandwatch 

 %63.0 58   تشفك

 %21.7 20 ِفث٠ه 82.33 0.74 2.47

 %15.2 14 تشفك

9 
عنٚتز تٌصم ١ا تلإعلاِٟ 

Prophet,lately.ai. 

 %44.6 41   تشفك

 %22.8 21 ِفث٠ه 70.33 0.87 2.11

 %32.6 30 تشفك

 Starry Alشي١ُّ تٌيٛي  14

 %15.2 14 تشفك  

 %21.7 20 ِفث٠ه 82.33 0.74 2.47

 %63.0 58 تشفك

 Deepiعنٚتز شًؼّر تٌٕيٛئ  11

 %55.4 51   تشفك

 %23.9 22 ِفث٠ه 78 0.80 2.34

 %20.7 19 تشفك

12 
عنٚتز تٌصدددددددهل١ك ت ِلابدددددددٟ ٚتٌٕفدددددددٛٞ 

Lisan.ai. 

 %17.4 16   تشفك

 %26.1 24 ِفث٠ه 79.66 0.76 2.39

 %56.5 52 تشفك

 

( تٌّتشًتز تٌمث ر خدأنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ تٌصدٟ شدُ تِدصمهتِٙث ِدٓ لددً ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ ٠6ٛضؿ ؼهٚي  

%(، ٚ عنٚتز تٌددىوث  70.7(  فددثٌ تٌددده٠ً  تشفددك( عٍددٝ ّٔدددر  Chat gptشددًوثز ت شيددث ز ٚشصّعددً خدد  ِفًوثز تٌدفددط تٌعددثَ 

%(، ٚودىٌه  تنتيذ ـّددلاز تٌعلالددثز 60.9 فددثٌ تٌدده٠ً  تشفددك( عٍدٝ ّٔدددر  ( Crimson hexagonت  د ٕثعٟ ٌصف١ٍددً تٌّٕث ّد١ٓ 

.(  فدثٌ تٌدده٠ً  تشفدك( عٍدٝ Jasper, Copy.ai%(، ٚ وصثخدر تٌّفصدٜٛ 56.5(  فثٌ تٌده٠ً  تشفك( عٍٝ ّٔدر  Sprout socialتٌعثِر 

%(، ٚ يخٛشددثز 62.0 تشفدك( عٍددٝ ّٔددر  (  فددثٌ تٌدده٠ً Big data Analytics%(، ٚودىٌه  شف١ٍددً تٌد١ثٔدثز تٌىدددًٜ 65.2ّٔددر  

( Hubspot%(، ٚودىٌه شدُ تِدصمهتَ  عنٚتز شف١ٍدً تٌؽّٙدٛي ٚشمّد١ّٗ 59.8 فدثٌ تٌدده٠ً  تشفدك( عٍدٝ ّٔددر   Chatbots) تٌّفثنظدر
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%(، ٚعل١دًت  عنٚتز 63(  فدثٌ تٌدده٠ً  تشفدك( عٍدٝ ّٔددر  Starry Al%(، ٚ شيد١ُّ تٌيدٛي 42.4 فثٌ تٌدده٠ً  تشفدك( عٍدٝ ّٔددر  

 %(.56.5.(  فثٌ تٌده٠ً  تشفك( عٍٝ ّٔدر  Lisan.aiتٌصهل١ك ت ِلابٟ ٚتٌٕفٛٞ 

عِث تلأنٚتز تٌصٟ تشفك عتٍح تٌّدفٛظ١ٓ عٍدٝ عدهَ تِدصمهتِٙث  ٙدٟ  عنٚتز شف١ٍدً تٌّردثعً عدٓ  ٠ًدك تٌصع١ٍمدثز ٚتٌّٕردٛيتز 

Brandwatch  عنٚتز تٌصم دد١ا تلإعلاِددٟ 63(  فددثٌ تٌددده٠ً    تشفددك( عٍددٝ ّٔدددر  ٚ ،)%Prophet,lately.ai    ًفددثٌ تٌددده٠  ).

 %(.55.4،  فثٌ تٌده٠ً    تشفك( عٍٝ ّٔدر  Deepi)%(، ٚوىٌه  عنٚتز شًؼّر تٌٕيٛئ 44.6تشفك( عٍٝ ّٔدر  

ِدر تعصّدهٚت  دٟ تٔؽدثٌ ِٙدثُِٙ عٍدٝ تٌىع١دً ِدٓ عنٚتز تٌدىوث  ِّث ٠عٕٟ تْ ِّثيِٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ تٌردًوثز ع١ٕدر تٌهيت

 ت   ٕثعٟ تٌصٟ ووًز  ٟ تِصّثيذ تٌدفط، ٚ٘ىت ِث ٠ع ٟ تٔ دثعث ت٠ؽثخ١ث عٓ نٚي ٘ىٖ ت نٚتز تلإ٠ؽثخٟ  ٟ عنت  ِٙثُِٙ.

 انصٕسة انزُْٛت الأٔسبط انًشخحت ٔالأًْٛت انُسبٛت نفمشاث يمٛبس ( 7خذٔل )

 انُسبت كشاسانخ انبذائم انفمشة ث
انٕسط 

 انًشخا

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

1 

ِدددددددددددثعهٟٔ تِددددددددددددصمهتَ تٌددددددددددددىوث  
ت  دددد ٕثعٟ عٍددددٝ شمدددده٠ُ ِفصددددٜٛ 

 ع ضً ٌٍّّصمه١ِٓ.

 %19.6 18   تشفك

 %19.6 18 ِفث٠ه 80.33 4.84 2.41

 %60.9 56 تشفك

2 
تْ تِصمهتِٟ ٌٍىوث  ت   ٕثعٟ 

 ؼه٠هذ. ِثعهٟٔ عٍٝ تخصىثي ع ىثي

 %19.6 18   تشفك

 %23.9 22 ِفث٠ه 78.66 0.79 2.36

 %56.5 52 تشفك

3 

ش ٛي عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ِٓ 
ِٙثيتشٟ خثٌعًّ  ٟ تٌعلالثز تٌعثِر 

  ٟ شًوثز ت شيث ز.

 %19.6 18   تشفك

 %25.0 23 ِفث٠ه 78.33 0.79 2.35

 %55.4 51 تشفك

4 

عنٚتز تٌددددددددددددددددددىوث  ِددددددددددددددددددثعهشٕٟ 
ت  دد ٕثعٟ عٍددٝ  ددٕثعر ِفصدددٜٛ 

 ٘ثنه.

 %22.8 21   تشفك

 %23.9 22 ِفث٠ه 67.66 0.82 2.30

 %53.3 49 تشفك

5 

ٌُ ٠ُّٙ تِصمهتَ تٌىوث  ت   ٕثعٟ 
 ٟ شمه٠ُ يِثبً ٚتضفر تٌٝ 

 تٌؽّٙٛي.

 %50 46   تشفك

 %37.0 34 ِفث٠ه 74,33 0.66 2.23

 %13.0 12 تشفك

6 

ٌتن تِدددددصمهتَ تٌدددددىوث  ت  ددددد ٕثعٟ 
ِددددٓ ِمددددهيشٟ عٍددددٝ وّددددح ٌخددددثبٓ 

 ؼهن. 

 %17.4 16   تشفك

 %23.9 22 ِفث٠ه 80.33 0.80 2.41

 %58.7 54 تشفك

7 

ٚ ًز عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ِٓ 
 تٌٛلس  ٟ تٔؽثٌ تٌّٙثَ.

 %20.7 19   تشفك

 %14.1 13 ِفث٠ه 81.33 0.81 2.44

 %65.2 60 تشفك

8 

ٌددددددددددُ شّددددددددددثعهٟٔ عنٚتز تٌددددددددددىوث  

ت  ددددد ٕثعٟ  دددددٟ ٠ٌدددددثنذ ِعً دددددر 
تلأشدددددددمثئ خثٌعلاِدددددددر تٌصؽثي٠ددددددددر 

 ٌرًوثز ت شيثي.

 %80.4 74   تشفك

2.67 0.69 89 
 %6.5 6 ِفث٠ه

 %13.0 12 تشفك

9 

٠ّددددددددددددًٙ تِددددددددددددصمهتِٟ ٌٍددددددددددددىوث  
ت  ددددددددددد ٕثعٟ  دددددددددددٟ تٌصدددددددددددىو١ً 
خثٌمدددهِثز ٚتٌعدددًٚض تٌصدددٟ شمدددهِٙث 

 شًوثز ت شيث ز. 

 %15.2 14   تشفك

 %7.6 7 ِفث٠ه 87 0.73 2.61

 %77.2 71 تشفك

14 
ٌُ ٠ُّٙ تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ شفع١ً 

 لث ١ر تًٌن ت ٌٟ.

 %46.7 43 تشفك  

 %34.8 32 ِفث٠ه 57 0.76 1.71

 %18.5 17 تشفك
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11 

شُّٙ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 

ِّثعهشٟ عٍٝ تعهتن ـّلاز تعلا١ٔر 
 ٚتِعر شّصٙهه ؼّث١ً٘ تٌرًور.

 %12.0 11   تشفك

2.68 0.67 89.33 
 %7.6 7 ِفث٠ه

 %80.4 74 تشفك

12 

٠ّدددددثعه تٌدددددىوث  ت  ددددد ٕثعٟ  دددددٟ 
تٌففدددددددددددثظ عٍدددددددددددٝ ليٛ دددددددددددد١ر 

 تٌّّصمه١ِٓ.

 %20.7 19   تشفك

 %53.3 49 ِفث٠ه 68.33 0.68 2.05

 %26.1 24 تشفك

13 

ٌُ ٠تظً تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 
ًِعر ت ِصؽثخر ٌ ٍدثز ٚعِةٍر 

 تٌٍخثبٓ.

 %52.2 48   تشفك

 %17.4 16 ِفث٠ه 59.33 0.88 1.78

 %30.4 28 تشفك

14 

 

شّددُٙ عنٚتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ 
ل١ثَ  ثع١ٍر تٌفّلاز تلإعلا١ٔر عٍدٝ 

 تٌؽّٙٛي.

 %10.9 10   تشفك

 %5.4 5 ِفث٠ه 90.66 0.64 2.72

 %83.7 77 تشفك

15 

ٌُ ٠ّثعهٟٔ تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 
خٕث  ل ا ٔثؼفر  ٟ عًّ تٌعلالثز 

 تٌعثِر.

 %46.7 43   تشفك

 %21.7 20 ِفث٠ه 61.33 0.87 1.84

 %31.5 29 تشفك

 

16 

 

٠تظً تِصمهتَ تٌىوث  ت   ٕثعٟ 
ٍِدث عٍٝ تٌعث١ٍِٓ  ٟ تٌعلالثز تٌعثِر 
ِٓ  ٠ًك ت ِصغٕث  عٓ ؼٙٛن 

 ٚلهِثز تٌىع١ً ُِٕٙ.

 %47.8 44   تشفك

1.85 0.89 61.66 
 %18.5 17 ِفث٠ه

 %33.7 31 تشفك

17 
شُّٙ تنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 

ثٔز   تٌفعثٌر ٚتٌّتظًذ.شي١ُّ تلإعلا

 %14.1 13   تشفك

 %9.8 9 ِفث٠ه 87 0.72 2.61

 %76.1 70 تشفك

18 

٠ّثعه تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ ـً 
تٌّرىلاز تٌع١ٍّر تٌصٟ شصعًض ٌٙث 

 شًوثز ت شيثي.

 %29.3 27   تشفك

1.94 0.73 
 

64.66 
 

 %46.7 43 ِفث٠ه

 %23.9 22 تشفك

19 

تِصمهتَ تٌىوث  ت   ٕثعٟ ٠تنٞ 

تٌٝ ش ٛي شًوثز ت شيثي ِٓ 
 تٌٕثـ١ر تٌصم١ٕر.

 %16.3 15   تشفك

 %10.9 10 ِفث٠ه 85.33 0.76 2.56

 %72.8 57 تشفك

24 
ٌُ ٠ُّٙ تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 

 نيتِر تٌؽّٙٛي ِٚص ٍدثشٗ.

 %50 46   تشفك

 %19.6 18 ِفث٠ه 63 0.70 1.89

 %30.4 28 تشفك

21 
٠مًٍ تِصمهتِٟ ٌٍىوث  ت   ٕثعٟ 

 ِٓ تٌؽٙه تٌّدىٚي  ٟ تٌعًّ.

 %18.5 17   تشفك

 %10.9 10 ِفث٠ه 84 0.79 2,52

 %70.7 65 تشفك

22 

شّددددددددددددددددددثعهٟٔ عنٚتز تٌددددددددددددددددددىوث  
ت  دددد ٕثعٟ عٍددددٝ ت ِددددصغٕث  عددددٓ 

 تٌّتظ٠ًٓ ٚتعلأثشُٙ.

 %54.3 50   تشفك

 %21.7 20 ِفث٠ه 56.33 0.83 1.69

 %23.9 22 تشفك

23 
شُّٙ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 
شفه٠ه تٌِٛثبً ت شيث١ٌر تٌّٕثِدر 

 %31.5 29   تشفك
2.18 0.88 72.66 

 %18.5 17 ِفث٠ه
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 %50.0 46 تشفك ٌٍفٍّر تلإعلا١ٔر.

24 

٠ّثعهٟٔ تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ 
تٌدفٛض نيتِر ِٛق تٌعًّ ٚتؼًت  

 تٌلاٌِر.

 %19.6 18   تشفك

 %51.1 47 ِفث٠ه 69.66 0.69 2.09

 %29.3 27 تشفك

25 

تْ تِددددصمهتَ تٌعلالددددثز تٌعثِددددر  دددددٟ 
شدددددددددددًوثز ت شيدددددددددددثي ٌٍدددددددددددىوث  

ت  ددددددددد ٕثعٟ عىدددددددددُ  دددددددددٛيذ 
 ت٠ؽثخ١ر عٕٙث.

 %13.0 12   تشفك

 %13.0 12 ِفث٠ه 86.66 0.71 2.60

 %73.9 68 تشفك

26 

٠ٛ ً تٌىوث  ت   ٕثعٟ عنٚتز عهذ 
ِثعهشٕٟ  ٟ شعه٠ً تٌيٛي 

 ٚتٌّعٍِٛثز تٌصٟ شضًٙ ٌٍؽّٙٛي.

 %14.1 13   تشفك

 %14.1 13 ِفث٠ه 85.66 0.72 2.57

 %71.7 66 تشفك

ِّثيِددٟ  ( تٌّتشددًتز ٚتٌٕصدثبػ تٌمث ددر خّم١ددثَ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘ددر  ِدصمهتَ تٌددىوث  ت  د ٕثعٟ ٌدده٠7ٜٛضدؿ تٌؽددهٚي يلدُ  

تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ شًوثز ت شيث ز، ٚظًٙز تؼثخدثز تٌع١ٕدر عدٓ عتٍدح تٌفمدًتز ت٠ؽثخ١در خميدٛئ تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ 

(  ؽدث ز  ١ٙدث تؼثخدثز تٌع١ٕدر ِفث٠دهذ 24، 18، 13لإٔؽثٌ تٌّٙثَ تٌمث ر خثٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ شًوثز ت شيثي، عدهت تٌفمدًتز يلدُ  

َ ِّثيِٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٌٍدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ نيتِدر ِدٛق تٌعّدً، ٚتِدصمهتِٗ  دٟ ـدً تٌّردىلاز تٌصدٟ  ١ّث ٠مص ِهٜ تِصمهت

٠صعًضدْٛ ٌٙدث، ٚ مدًذ تٌففدثظ عٍدٝ ليٛ د١ر تٌّّددصمه١ِٓ،  مده شىدْٛ ع١ٕدر تٌدفدط ت١دً ِمصٕعدر ٔٛعددث ِدث عٚ ٌدُ شردىً يع٠دث عدٓ ٘ددىٖ 

ز تؼثخصٙدث خٙدىت تٌردىً ، ٚعل١دًت ظٙدًز تؼثخدثز تٌّدفدٛظ١ٓ خميدٛئ تٌفمًتز ٚتٌمث ر خثِصمهتَ تٌىوث  ت  د ٕثعٟ، ِٚدٓ ظدُ ؼدث 

 مًذ ت ِصغٕث  عدٓ تٌّدتظ٠ًٓ ٚتعلأدثشُٙ عٕده تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ،  ىثٔدس تؼدثخصُٙ ش١ّدً تٌدٝ تٌّدٍد١ر خصيدهي خده٠ً    تشفدك( 

تِددصم ثج تٌؽّٙدددٛي ٌمدددهِثز ٘دددىٖ  %(، ِّدددث ٠عٕدددٟ تْ تٌددىوث  ت  ددد ٕثعٟ   ٠ضدددثٟ٘ شدددأظ١ً تعلأددثز تٌّدددتظ٠ًٓ  ددد54.3ٟخّٕدددر  

تٌردددًوثز، ٚخيدددٛيذ عثِدددر ٔؽددده تْ ت ٔ دثعدددثز ت٠ؽثخ١دددر ٌدددهٜ ِّثيِدددٟ تٌعلالدددثز تٌعثِدددر خميدددٛئ تِدددصمهتُِٙ  نٚتز تٌدددىوث  

 %(.84.6ت   ٕثعٟ  ٟ عنت  ِٙثُِٙ ٚتٔرث  تٌّفصٜٛ ٌٍؽّٙٛي تٌّّصٙهه،  دٍغس ّٔدر تٌفمًتز تلإ٠ؽثخ١ر خثٌّٕدر ٌٍّم١ثَ وىً  

 انًؼٕلبث انخٙ حٕاخّ يًبسسٙ انؼلالبث انؼبيت الأٔسبط انًشخحت ٔالأًْٛت انُسبٛت نفمشاث دساست (8خذٔل )

 فٙ انزكبء الاصطُبػٙ 

 انُسبت انخكشاس انبذائم انفمشة ث
انٕسط 

 انًشخا

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛت 

 انُسبٛت

1 
عدددهَ شدددٛت ً تٌدٕدددٝ تٌصفص١دددر  ِدددص١عثج 

 ش ٛيتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ.

 %19.6 18 تشفك  

 %54.3 50 ِفث٠ه 68.66 0.67 2.06

 %26.1 24 تشفك

2 
 مهتْ تٌصفى١ً تلإخهتعٟ تٌدرًٞ  ٟ 

 تٌعًّ.

 %21.7 20   تشفك

 %16.3 15 ِفث٠ه 80 0.82 2.40

 %62.0 57 تشفك

3 

عدددددهَ ٚؼدددددٛن ِٙدددددثيتز وث ١دددددر ٌدددددهٜ 
وددددٛتني تٌعلالدددددثز تٌعثِدددددر  ِدددددصمهتَ 

تٌدددددددددىوث  ت  ددددددددد ٕثعٟ، شم١ٕدددددددددثز 
 ٚ عٛخر تِصمهتِٙث.

 %20.7 19   تشفك

 %16.3 15 ِفث٠ه  80.66 0.81 2.42

 %63.0 58 تشفك

 53.66 0.79 1.61 %57.6 53   تشفكتيشفدددث  شىٍفدددر خدددًتِػ ٚعنٚتز تٌدددىوث   4
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 %22.8 21 ِفث٠ه ت   ٕثعٟ.

 %19.6 18 تشفك

 

5 

تٌّضٍٍر نتلً تٌد١ةر تٔصرثي تٌّعٍِٛثز 
 تلإٌىص١ًٔٚر.

 %17.4 16   تشفك

 %21.7 20 ِفث٠ه 81 0.77 2.43

 %60.9 56 تشفك

 

 

6 

شدددددددددتنٞ تِدددددددددصمهتَ عنٚتز تٌدددددددددىوث  
ت  دددددد ٕثعٟ تٌددددددٝ شف١ددددددٍتز  ددددددٟ 
ِعثٌؽددددددددددر تٌد١ثٔددددددددددثز عٚ تًٌِددددددددددثبً 

 ت شيث١ٌر.

 %54.3 50   تشفك

 %12.0 11 ِفث٠ه 59.66 0.92 1.79

 %33.7 31 تشفك

 

7 

ي ددددددض تلإنتيتز تٌع١ٍدددددددث  ِدددددددصمهتَ 
شم١ٕددددددثز تٌددددددىوث  ت  دددددد ٕثعٟ  ددددددٟ 

 تٌعًّ.

 %57.6 53   تشفك

1.59 0.77 53 
 %25.0 23 ِفث٠ه

 %17.4 16 تشفك

 

8 

تٌصم١ٍه٠ر عٚ تٌّٕ ١ر تٌّٛؼٛنذ ٌهٜ 
١هتْ عًّ تٌعلالثز   ِ تٌّّثي١ِٓ  ٟ

 تٌعثِر.

 %20.7 19   تشفك

 %30.4 28 ِفث٠ه 76 0.78 2.28

 %48.9 45 تشفك

حبااٍٛ يااٍ اندااذٔل أػاالاِ اٌ ُْاابن انؼذٚااذ يااٍ انًؼٕلاابث انخااٙ ٔاخٓااج انؼاابيهٍٛ فااٙ انؼلالاابث انؼبياات فااٙ شااشكبث الاحصاابلاث 

 ببسخخذاو انزكبء الاصطُبػٙ ٔحخحذد ببنفمشاث الاحٛت:

%(، ِّددث ٠عٕدٟ تْ شٛتؼدده 62( ّٚٔددر  57تٌدده٠ً  تشفدك( عٍددٝ شىدًتي خٍدد    مدهتْ تٌصفى١دً تلإخددهتعٟ تٌدردًٞ  ددٟ تٌعّدً،  فددثٌ  .1

تنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  ددٟ عّدً تٌعلالددثز تٌعثِدر ِدٓ ٚؼٙددر ٔضدً تٌع١ٕددر، ٠مٍدً ِدٓ شفى١ددًُ٘ ِٚفدثٚ شُٙ  ددٟ ت٠ؽدثن ع ىددثي 

 ِٓ ع ىثي. تخهتع١ر ٚش٠ّٛم١ر ؼه٠هذ شّصٙهه تٌؽّٙٛي، ٠ٚصُ ت عصّثن عٍٝ ِث ٠ ًؾ  ٟ تٌىوث  ت   ٕثعٟ

عهَ ٚؼٛن ِٙثيتز وث ١ر ٌهٜ وٛتني تٌعلالثز تٌعثِر  ِصمهتَ تنٚتز تٌىوث  ت  د ٕثعٟ، ٚ دعٛخر تِدصمهتِٙث،  فدثٌ تٌدده٠ً  .2

%(، ِّددث ٠عٕددٟ تْ تٌعددث١ٍِٓ  دٟ تٌعلالددثز تٌعثِددر  ددٟ شدًوثز ت شيددثي ٌدد١ُ ٌدده٠ُٙ 63( ّٚٔددر  58 تشفدك( عٍددٝ شىددًتي خٍدد   

 ِصمهتَ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ِٚٓ ظُ ٠يعح تٌعًّ خٙث خيٛيذ ِعّمر.تٌمدًذ ٚتٌّٙثيذ تٌىث ١ر  ٟ ت

%(، ِّدث ٠عٕدٟ تْ 60.9( ّٚٔددر  56تٔصرثي تٌّعٍِٛثز تٌّضٍٍر نتلً تٌد١ةر ت ٌىص١ًٔٚر،  فثٌ تٌده٠ً  تشفك( عٍٝ شىًتي خٍ    .3

ٚتٌص د١مدثز ت ٌىص١ًٔٚدر، ِّدث ٠ردىً عثبمدث  تٌع١ٕر شًٜ خأٔٗ له ٠ىْٛ ٕ٘ثن شضد١ًٍ  دٟ تٌّعٍِٛدثز تٌصدٟ ٠دصُ شٕثلٍٙدث عددً تٌّٛتلدع

 ود١ًت  ٟ تِصمهتَ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ.

( 45تٌصم١ٍه٠در عٚ تٌّٕ ١ددر تٌّٛؼددٛنذ ٌددهٜ تٌّّثيِدد١ٓ  دٟ ١ِددهتْ عّددً تٌعلالددثز تٌعثِددر،  فدثٌ تٌددده٠ً  تشفددك( عٍددٝ شىددًتي خٍدد    .4

ٍٙدُ ٚيخّدث   ٠صمدٍدْٛ تٌصغ١١دًتز ٚتٌصم١ٕدثز تٌؽه٠دهذ %(، ِّث ٠عٕٟ تْ تٌع١ٕر شدًٜ خدأْ ٠ىدْٛ ٕ٘دثن ّٔ ١در  دٟ ع48.9ّّٚٔدر  

 تٌصٟ  ًعز عٍٝ تٌعًّ.

عِث تٌفمًتز تلألًٜ  ٍُ شرىً ِعٛلثز خثٌّٕدر ٌّّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ، ٚتٌّصضدّٕر  مدًذ 

 تيشفث  شىٍفر خًتِػ ٚعنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ(  ٍُ شردىً تٌّددثٌ  تٌّثن٠در تٌصدٟ يخّدث   شىدْٛ ود١دًذ عٍدٝ تِدصمهتُِٙ ٌصم١ٕدثز تٌدىوث  

%(، ٚع٠ضدث  مدًذ  شدتنٞ تِدصمهتَ عنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ 57.6( ّٚٔدر  53   تشفك( عٍٝ شىًتي خٍ    ت   ٕثعٟ،  فثٌ تٌده٠ً
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تٌٝ شف١ٍتز  ٟ ِعثٌؽر تٌد١ثٔثز تٚ تًٌِثبً ت شيث١ٌر(،  ثٌع١ٕر شًٜ خأٔٗ ِٓ تٌّّىٓ ت١ٌّ ًذ عٍٝ ِث ٠دصُ تٌعّدً خدٗ ِدٓ  ٠ًدك تٌدىوث  

%(، وّدث تْ  مدًذ  ي دض تلإنتيتز 54.3( ّٚٔددر  50ه٠ً   تشفدك( عٍدٝ شىدًتي خٍد   ت   ٕثعٟ، نْٚ شف١ٍ  ٟ تٌّضث١ِٓ  فثٌ تٌد

تٌع١ٍث  ِصمهتَ عنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ تٌعّدً( ٌدُ شعده عثبمدث ٌٙدُ، ٔضدًت ٌصمددً تلإنتيتز تٌع١ٍدث ٚشردؽ١عُٙ عٍدٝ تِدصمهتَ تٌدىوث  

 %(.57.6( ّٚٔدر  53ت   ٕثعٟ  ٟ تٔؽثٌ ِٙثُِٙ ،  فثٌ تٌده٠ً    تشفك( عٍٝ شىًتي 

تِث  مًذ  عهَ شدٛت ً تٌدٕدٝ تٌصفص١در  ِدص١عثج ش دٛيتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ(،  ؽدث ز تؼثخدر تٌع١ٕدر  ١ٙدث ِفث٠دهذ ٚـدثٌز عٍدٝ 

 %(.54.3( ّٚٔدر  50شىًتي  

 فشضٛبث انذساست

انُظااش٘( ػهااٗ يمٛاابس ( بااٍٛ انٕسااطٍٛ انحسااببٙ ٔانفشضااٙ )4.45(: لإٚخااذ فااشق دال احصاابئٛب ػُااذ يسااخٕٖ )1انفشضااٛت )     

 انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ أَشطت انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب.

تٌّّثيِد١ٓ  ٔرد ر تٌعلالددثز ِدٓ  دًنت ( 92ٌٍصفمدك ِدٓ ٘دىٖ تٌفًضد١ر شدُ ش د١دك تٌّم١دثَ عٍدٝ ع ددًتن ع١ٕدر تٌدفدط تٌددثٌ  عدهنُ٘       

( نيؼدر، ٚعٕده 3.97( نيؼدر ٚخدثٔفًته ِع١دثيٞ ِمدهتيٖ  59.22عٍدٝ تٌّم١دثَ خٍد   ، ٚله عظًٙز تٌٕصثبػ عْ ِصِٛا نيؼثشُٙ تٌعثِر

ِٛتٌٔر ٘ىت تٌّصِٛا ِع تٌّصِٛا تٌفًضٟ 
2

( ٌع١ٕدر ٚتـدهذ شدد١ٓ عْ t-test( نيؼر، ٚخثِدصعّثي ت لصددثي تٌصدثبٟ  52( ٌٍّم١ثَ ٚتٌدثٌ   

( 1.96تٌّفّدٛخر ععٍدٝ ِدٓ تٌم١ّددر تٌصثب١در تٌؽه١ٌٚدر ٚتٌدثٌغددر   تٌفدًق نتي تـيدثب١ث ٌٚيدثٌؿ تٌّصِٛددا تٌفّدثخٟ، تو وثٔدس تٌم١ّدر تٌصثب١ددر

 ( ٠ٛضؿ وٌه. 9( ٚتٌؽهٚي  0.05( ِّٚصٜٛ ن ٌر  91خهيؼر ـ٠ًر  

( الاخخببس انخبئٙ نهفشق بٍٛ يخٕسط انؼُٛت ٔانًخٕسط انفشضٙ نًمٛبس انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ 9خذٔل )

 يًبسسٛٓبأَشطت انؼلالبث انؼبيت نذٖ 

حدى 

 انؼُٛت

انًخٕسط 

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انًخٕسط 

 انفشضٙ

انمًٛت انخبئٛت 

 انًحسٕبت

انمًٛت انخبئٛت 

 اندذٔنٛت
  دسخت انحشٚت

 نتي 91 1.96 17.43 52 3.97 59.22 92

تٌعلالددثز تٌعثِددر ٌددهٜ ( تٌددٝ عْ ِّددصٜٛ تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌصٛظ١ددف تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ عٔردد ر 9شردد١ً ٔص١ؽددر تٌؽددهٚي  

 ِّثي١ِٙث ًِشفع، ٌىت شً ض تٌفًض١ر تٌيف٠ًر ٚشمدً تٌده٠ٍر .

(  ٟ ِّصٜٛ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘در ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ عٔرد ر 0.05  شٛؼه  ًٚق نتٌر تـيثب١ث عٕه ِّصٜٛ  (: 2انفشضٛت )

( ٌع١ٕصد١ٓ ِّدصمٍص١ٓ، t-testتٌفًضد١ر شدُ خثِدصعّثي ت لصددثي تٌصدثبٟ  ٌٚصفم١ك ٘دىٖ  تٌعلالثز تٌعثِر ٌهٜ ِّثي١ِٙث شدعث ٌّصغ١ً  تٌؽُٕ(:

 ( ٠ٛضؿ وٌه:10ٚتٌؽهٚي  

( الاخخببس انخبئٙ نؼُٛخٍٛ يسخمهخٍٛ نخؼشف انفشٔق فٙ يسخٕٖ انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ 14خذٔل )

 فٙ أَشطت انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش )اندُس(

 انًخٕسط انؼذد اندُس انؼُٛت
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انخبئٛت 

 انًحسٕبت

انخبئٛت 

 اندذٔنٛت
 انذلانت

92 
 4.10 57.95 39 ووً

 نتي 1.96 2.72
 3.63 60.15 53 عٔعٝ

( تْ ٕ٘دثن  ًلددث  ددٟ ِّددصٜٛ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘ددر ٌصٛظ١ددف تٌددىوث  ت  د ٕثعٟ  ددٟ عٔردد ر تٌعلالددثز ٠ٚ10صدد١ٓ ِددٓ تٌؽددهٚي  

ِّثي١ِٙث خفّدح ِصغ١دً تٌؽدُٕ ٌٚيدثٌؿ تلإٔدثض؛ ٚوٌده  ْ تٌم١ّدر تٌصثب١در تٌّفّدٛخر ععٍدٝ ِدٓ تٌم١ّدر تٌصثب١در تٌؽه١ٌٚدر تٌعثِر ٌهٜ 

 ( ٌىت شً ض تٌفًض١ر تٌيف٠ًر ٚشمدً تٌده٠ٍر.90( ٚنيؼر ـ٠ًر  0.05( عٕه ِّصٜٛ  1.96تٌدثٌغر  

                                                   
ٚوٌه خؽّع عٌٚتْ خهتبً تٌّم١ثَ تٌعلاظر ٚلّّصٙث عٍٝ عهن٘ث ظُ ضًج تٌٕثشػ  ٟ عدهن  مدًتز تٌّم١دثَ  شُ تِصمًتغ تٌّصِٛا تٌفًضٟ تٌّم١ثَ 2

 (  مًذ.26ٚتٌدثٌغر  



 LARK Vol. 18, No.      , July 2026, pp.186-211 

204 

( فاٙ يساخٕٖ انصإسة انزُْٛات نخٕظٛاف انازكبء الاصاطُبػٙ فاٙ 0.05(: لا ٕٚخذ فشق رٔ دلانت أحصابئٛت ػُاذ يساخٕٖ )3انفشضٛت )

 Way Anovaٌٚصفم١ك ٘ىٖ تٌفًضد١ر شدُ تِدصعّثي شف١ٍدً تٌصددث٠ٓ ت ـدثنٞ أَشطت انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش انؼًش : 

One  ٓ٠ٛضفثْ وٌه. 11،12، ٚتٌؽه١ٌٚ ) 

يسخٕٖ انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ أَشطت ت نًمٛبس انًخٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚ (11خذٔل )

 انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش انؼًش
 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًخٕسط انحسببٙ انؼذد الاػًبس

18-27 55 59.09 3.95 

28-37 20 59.05 4.43 

38-47 17 59.82 3.64 

 3.97 59.22 92 انكهٙ

يسخٕٖ انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ أَشطت ححهٛم انخببٍٚ الاحبد٘ نهكشف ػٍ دلانت انفشٔق فٙ  (12خذٔل )

 انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش انؼًش
 يدًٕع انًشبؼبث s.of.vيصذس انخببٍٚ 

s.of.s 

 دسخت انحشٚت

D.F 

يخٕسط 

 M.Sانًشبؼبث 

 انمًٛت انفبئٛت

F 

 Sigانذلانت 

 3.843 2 7.686 خ١ٓ تٌّؽّٛعثز

 16.045 89 1427.966 نتلً تٌّؽّٛعثز  ت١ً نتي 0.24

  91 1435.652 انكهٙ

ٚشر١ً تٌٕص١ؽر ععلاٖ تٌٝ عٔٗ ١ٌُ ٕ٘ثن  ًق نتي تـيثب١ث  ٟ ِّصٜٛ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ عٔرد ر 

( ٚ٘ددٟ علددً ِددٓ تٌم١ّددر تٌفثب١ددر تٌؽه١ٌٚددر 0.24تٌعّددً، تو خٍغددس تٌم١ّددر تٌفثب١ددر تٌّفّددٛخر  تٌعلالددثز تٌعثِددر ٌددهٜ ِّثيِدد١ٙث شدعددث ٌّصغ١ددً 

   ٌىت شمدً تٌفًض١ر تٌيف٠ًر ٚشً ض تٌده٠ٍر.( 89-2( ٚنيؼر ـ٠ًر  0.05( عٕه ِّصٜٛ  3.07ٚتٌدثٌغر  

( فاٙ يساخٕٖ انصإسة انزُْٛات نخٕظٛاف انازكبء الاصاطُبػٙ فاٙ 0.05(: لا ٕٚخذ فشق رٔ دلانت أحصابئٛت ػُاذ يساخٕٖ )4انفشضٛت )

 Wayٌٚصفم١ك ٘دىٖ تٌفًضد١ر شدُ تِدصعّثي شف١ٍدً تٌصددث٠ٓ ت ـدثنٞ أَشطت انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش سُٕاث انخبشة: 

Anova One  ْ ٚ٠ٛضفثْ وٌه. 13، 12، ٚتٌؽه ) 

يسخٕٖ انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ أَشطت نًؼٛبسٚت نًمٛبس انًخٕسطبث انحسببٛت ٔالاَحشافبث ا (12خذٔل )

 انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش سُٕاث انخبشة

 الاَحشاف انًؼٛبس٘ انًخٕسط انحسببٙ انؼذد سُٕاث انخبشة

 3.55 59.36 25 ِٕٛتز 1-5

 4.16 59.50 42 ِٕٛتز 6-10

 4.14 58.60 25 ِٕر  أوعً 11

 3.97 59.22 92 انكهٙ

يسخٕٖ انصٕسة انزُْٛت نخٕظٛف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ أَشطت ححهٛم انخببٍٚ الاحبد٘ نهكشف ػٍ دلانت انفشٔق فٙ  (13خذٔل )

 انؼلالبث انؼبيت نذٖ يًبسسٛٓب حبؼب نًخغٛش سُٕاث انخبشة

 s.of.vيصذس انخببٍٚ 
يدًٕع انًشبؼبث 

s.of.s 

 دسخت انحشٚت

D.F 

يخٕسط 

 M.Sانًشبؼبث 

 انمًٛت انفبئٛت

F 
 Sigانذلانت 

 6.696 2 13.392 خ١ٓ تٌّؽّٛعثز

 15.980 89 1422.260 نتلً تٌّؽّٛعثز  ت١ً نتي 0.42

  91 1435.652 انكهٙ

شر١ً تٌٕص١ؽر ععلاٖ تٌٝ عٔٗ ١ٌُ ٕ٘ثن  ًق نتي تـيثب١ث  ٟ ِّدصٜٛ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در ٌصٛظ١دف تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ عٔرد ر 

( ٚ٘ددٟ علددً ِددٓ تٌم١ّددر تٌفثب١ددر 0.42تٌعلالددثز تٌعثِددر ٌددهٜ ِّثيِدد١ٙث شدعددث ٌّصغ١ددً ِددٕٛتز تٌمدددًذ، تو خٍغددس تٌم١ّددر تٌفثب١ددر تٌّفّددٛخر  

   ٌىت شمدً تٌفًض١ر تٌيف٠ًر ٚشً ض تٌده٠ٍر.( 89-2( ٚنيؼر ـ٠ًر  0.05ه ِّصٜٛ  ( ع3.07ٕتٌؽه١ٌٚر ٚتٌدثٌغر  
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 الاسخُخبخبث

تْ تٌيدٛيذ تٌى١ٕ٘در ت٠ؽثخ١در ٌدهٜ ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر خميدٛئ تِدصمهتَ تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ عنت  ِٙدثُِٙ تٌمث ددر  .1

أنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ ٚشم١ٕثشدٗ عِدّٙس  ددٟ خعّدً تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ شددًوثز ت شيدث ز، ٚتٌصدٟ شّدصٙهه تٌؽّٙدٛي،  دد

تٔرث  ِفصٜٛ ٘ثنه ٠دصُ تٌصدأظ١ً  ١دٗ عٍدٝ تٌؽّٙدٛي، ٚودىٌه ِدثعهشُٙ عٍدٝ تخصىدثي ع ىدثي ؼه٠دهذ شمدص و١ف١در عدًض تٌمدهِثز 

تٌمث ددر خٙددُ ِددٓ عددًٚض تشيددث ز ٚعِددعثي، ٚٔمددً يِددثبً ٚتضددفر تٌددٝ تٌؽّٙددٛي، ٚتعددهتن تٌفّددلاز تلإعلا١ٔددر تٌّٕثِدددر، 

 م١ٕثز شعه٠ً تٌيٛي ٚتٌف١ه٠ٛ٘ثز؛  ْ ٘ىٖ تٌصم١ٕثز شىْٛ عٍٝ لهي ود١ً ِٓ تٌص ٛي.ٚتِصمهتَ ش

عْ تِصمهتَ عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ِٓ لددً ِّثيِدٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ شدًوثز ت شيدث ز، ٌتنز ِدٓ تٌمدهيتز تٌصم١ٕدر  .2

 ِثز ٚتلأ ىثي تٌمث ر خُٙ.ٌٙىٖ تٌرًوثز، ٚتِّٙس  ٟ تٌصم١ًٍ ِٓ تٌؽٙه ٚتٌٛلس  ٟ تعهتن تٌّٛتن ٚتٌّعٍٛ

ٌُ ٠تظً تِصمهتَ تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ خعض تلأِث١ٌح ت علا١ٔر تٌصٟ شّدصمهِٙث شدًوثز ت شيدث ز  دٟ تِدصم ثج تٌؽّٙدٛي  .3

ٚتٌصأظ١ً ع١ٍٗ، ِٚٓ ضدّٕٙث تعلأدثز تٌّردث١ً٘ ٚتٌّدتظ٠ًٓ،  ٍدُ ٠ّدص ع ٚؼدٛن تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ تٌغدث  تٌدهٚي تٌىد١دً ٚتٌعثبده 

 ًٌخفٟ تٌىٞ شفيً ع١ٍٗ ٘ىٖ تٌرًوثز ِٓ  ٠ًك تلإعلأثز عٍٝ  ففثشُٙ تٌرمي١ر.تلإ٠ؽثخٟ ٚت

ٕ٘ددثن ير٠ددر ت٠ؽثخ١ددر خددأْ تِددصمهتَ عنٚتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ شعىددُ  ددٛيذ ت٠ؽثخ١ددر عددٓ تٌّتِّددر ٌددهٜ تٌؽّٙددٛي، ٚخثٌصددثٌٟ  .4

 ددٟ شعده٠ً تٌيددٛي، ٚشف١ٍددً تِدصمهِس شددًوثز ت شيدث ز  ددٟ عّددً تٌعلالدثز تٌعثِددر تٌىع١دً ِددٓ عنٚتز تٌددىوث  ت  د ٕثعٟ 

تٌد١ثٔددثز، ٚش د١مددثز تٌدفددط تٌعددثَ ٌٍددىوث  ت  دد ٕثعٟ، ٚتٌددىٞ ٠فصددٛٞ عٍددٝ ِعٍِٛددثز وع١ددًذ، شىددثن تْ شىددْٛ ـم١م١ددر، وددىٌه 

تِصمهتِٙث  ٟ تنتيذ ـّلاز تٌعلالثز تٌعثِر، ٚعنٚتز تٌّؽ١ح ت٢ٌٟ عٍٝ تٌؽّٙٛي، ٚيٚخٛشدثز تٌهينشدر، ٚت عصّدثن عٍدٝ ٘دىٖ 

 تٌّفصٜٛ تلإعلأٟ، ٚع٠ضث  ٟ تٌصهل١ك ت ِلابٟ ٌٍّفص٠ٛثز تٌصٟ شضًٙ عٍٝ تٌّٛتلع تٌمث ر خُٙ. تلأنٚتز  ٟ وصثخر

ٕ٘ددثن خعددض تٌّعٛلددثز ٚتٌصددٟ شع١ددك ِددٓ تِددصمهتَ عنٚتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ  ددٟ تٌعّددً، ِٕٙددث تعصّددثن تٌعددث١ٍِٓ عٍددٝ تٌددىوث   .5

١ًٔٚدثز  مدا،  صٛتؼده تٌعمدً تٌدردًٞ ٌدٗ شدأظ١ً ود١دً  دٟ ت   ٕثعٟ  ما، ِٚدٓ ظدُ تْ ودً ِٙدثَ   ٠ّىٕٙدث تْ شعصّده عٍدٝ ت ٌىص

تٔؽدثٌ تٌّٙدثَ خيددٛيذ  دف١فر، وّدث تٔددٗ ٕ٘دثن ّٔ ١در  ددٟ تٌعّدً شفصدثغ تٌددٝ شغ١١دً ِدٓ تؼددً شمددً تٌص دٛيتز تٌصددٟ  دًعز  ددٟ 

م١ٕددثز ِٙدثيتز تٌعلالدثز تٌعثِدر ِدٓ  ٠ًددك عنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ، وّدث تْ لٍدر تٌّٙددثيتز ٚتٌمددًتز خثٌصعثِدً ِدع ٘دىٖ تٌص

شرددىً عثبمددث ٌٙددىٖ تٌرددًوثز، ِٚددٓ ظددُ ش ّددؿ تٌددٝ شددهي٠ح عث١ٍِٙددث خثٌرددىً تلأِعددً ِددٓ تؼددً ت  ددثنذ تٌيددف١فر ِددٓ تٌددىوث  

 ت   ٕثعٟ ٚشم١ٕثشٗ.

عْ تٌّعٍِٛثز تٌّٕصرًذ  ٟ تٌّٛتلع ت ٌىص١ًٔٚر ١ٌّدس ِفدً ظمدر خثٌّٕددر لأيخدثج تٌعّدً، ِٚدٓ ظدُ لده ٠ّدُٙ تٌمدثبّْٛ عٍدٝ عّدً  .6

 ٟ ٔرً ِعٍِٛثز ِضٍٍر شتظً  ٟ ِيهتل١صُٙ  دٟ عٍّٙدُ، ٚخٙدىت ٠صردىً عدثبك ود١دً ٌٙدُ، ٚتٔٙدُ ٠فدثٌْٚٛ لدهي تٌعلالثز تٌعثِر 

 تلإِىثْ ِٓ تٌصأوه ِٓ ٘ىٖ تٌّعٍِٛثز شلا ١ث ٌفهٚض تٌّرىلاز ٚتلأل ث .

تٔرد صُٙ ِدٓ ـ١دط ٕ٘ثن  ًق  ٟ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌهٜ ِّثيِٟ تٌعلالثز تٌعثِر شمص شٛظ١ف عنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  دٟ  .7

ِصغ١دً تٌؽددُٕ ٚوثٔددس تٌٕص١ؽددر ٌيددثٌؿ ت ٔددثض، عٞ تْ تٌيددٛيذ تٌى١ٕ٘ددر شمصٍدف ٌددهٜ ت ٔددثض عددٓ تًٌؼددثي  ددٟ ش د١ددك ٚتِددصمهتَ 

 تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ ِٙثُِٙ.

 انخٕصٛبث

تؼّعٙدث  دٟ نٚيتز شٛ ٟ تٌدثـعر خأ١ّ٘ر تنلثي ؼ١ّع تٌعث١ٍِٓ  ٟ تٌعلالثز تٌعثِر خيٛيذ لث در، ٚتٌعدث١ٍِٓ  دٟ تٌّتِّدثز  .1

 لث ر خأنٚتز تٌىوث  ت   ٕثعٟ، ٚشهي٠دُٙ عٍٝ عخًٌ تٌص د١مثز ٚتٌدًتِػ تٌصٟ ش٠ٍه ِٓ ِٙثيشُٙ ٚوفث شُٙ  ٟ تٌعًّ.

ِٓ تٌضدًٚيٞ عمده ٔدهٚتز ٚٚيْ ٌؽ١ّدع تٌعدث١ٍِٓ  دٟ تٌّتِّدثز تٌفى١ِٛدر ٚتٌمث در، ِدٓ تؼدً تٌصًو١دٍ عٍدٝ ع١ّ٘در تنِدثغ  .2

 ١ر تشّصر تٌع١ٍّثز تلإنتي٠ر ٚت خصعثن عٓ  ًق تٌعًّ تٌصم١ٍه٠ر.تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ عٍُّٙ، ٚتّ٘
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ِددٓ تٌضددًٚيٞ تلص١ددثي عنٚتز تٌددىوث  ت  دد ٕثعٟ تٌّٕثِدددر ٌٍعّددً تٌددىٞ ٠مددَٛ خددٗ تٌفددًن، ٚتْ ٠ىددْٛ عٍددٝ نيت٠ددر وث ١ددر خى١ف١ددر  .3

 تِصمهتَ ٘ىٖ تٌص د١مثز.

خصعدثن عدٓ تٌددًتِػ تٌصدٟ لده شدتوٞ تلأ دًته تلألدًٜ شٛ ٟ تٌدثـعر خثِصمهتَ عنٚتز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ خ ٠ًمدر ت٠ؽثخ١در، ٚت  .4

 ِٓ تٌّٕث ١ّٓ.

ضًٚيذ شٛ ١ً خٕٝ شفص١ر ٌٍعث١ٍِٓ  ٟ تٌعلالثز تٌعثِر شصٕثِح ِع تِصمهتَ تٌىوث  ت   ٕثعٟ  دٟ تٌعّدً، ٚت ِدصعثٔر خّدهيخ١ٓ  .5

شف١ٍددً تيت  تٌؽّددث١ً٘ ٚتٔرددث  ِفصددً ١ٓ ٠ىٛٔددْٛ عٍددٝ شٛتؼدده نتبددُ ِعٙددُ ٌصعٍدد١ُّٙ و١ف١ددر تعددهتن تٌم ددا ٚتٌفّددلاز تلإعلا١ٔددر ٚ

تٌّفصدددٜٛ تٌّدددتظً،  ضدددلا عدددٓ شدددهي٠دُٙ عٍدددٝ تٔردددث  تٌيدددٛي ٚتٌف١ددده٠ٛ٘ثز تٌّدهعدددر ٚتٌّدصىدددًذ ِدددٓ  ٠ًدددك عنٚتز تٌدددىوث  

 ت   ٕثعٟ، ٚتلًتؼُٙ ِٓ تٌّٕ ١ر  ٟ تٌعًّ.
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تٌّؽٍدر . رتٔعىدثَ شٛظ١دف تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ عٍدٝ تٌىفدث ذ ت١ٌّٕٙدر ٌٍمدثبُ خث شيدثي  دٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر.ر 2022تلأِهٚنٞ، ٔٙٝ.  .10

 1/2/2025شدددددُ تٌٛ دددددٛي تٌدددددٝ تٌدددددًتخا خصدددددثي٠ك  .640-599(: 24  2022تٌع١ٍّدددددر ٌدفدددددٛض تٌعلالدددددثز تٌعثِدددددر ٚ تلإعدددددلاْ 

https://doi.org/10.21608/sjocs.2022.292644. 

ٟ شى٠ٛٓ تٌيٛي تٌى١ٕ٘ر ٌٍٍّّىر.ر تٌّٕصهٜ تلإعلاِدٟ تٌّدٕٛٞ تٌعدثٟٔ، . رنٚي عؼٍٙذ تٌعلالثز تٌعثِر  2004شًوّصثٟٔ، عده تٌع٠ٍٍ.  .11

  ٛيذ تٌٍّّىر تٌعًخ١ر تٌّعٛن٠ر  ٟ تٌعثٌُ، ت٠ًٌثض: تٌؽّع١ر تٌّعٛن٠ر ٌيعلاَ ٚت شيثي.

صّد٠ٛم١ر . رتشؽث٘ثز تٌمدًت  ٔفٛ ِّصمدً نِػ ش د١مثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ  ٟ ت شيدث ز ت2021ٌتٌصلاٚٞ، ٔٙٝ ـ١ّٓ محمد ِفّٛن.  .12

، شدُ تٌٛ دٛي تٌدٝ 133-71(: 35  ِؽٍدر خفدٛض تٌعلالدثز تٌعثِدر تٌردًق تلأِٚداتٌّصىثٍِر ٌٍرًوثز تٌّي٠ًر: نيتِر تِصردًت ١ر.ر 

/:jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issue%2035%20https/- 18/1/2025تًٌتخا خصثي٠ك

%20Ar%202.pdf. 

ت ٔددهِثغ  -تلإعددلاَ تلإخددهتعٟ -. رِّددصمدً  ددٕثعر تٌعلالددثز تٌعثِددر  ددٟ ظددً عٍددَٛ  تٌددىوث  ت  دد ٕثع2022ٟظثخددس، تددثنذ ِدد١ف.  .13

 22/1/2025، شُ تٌٛ ٛي تٌٝ تًٌتخا خصثي٠ك267-235(: 24  2022تٌّؽٍر تٌع١ٍّر ٌدفٛض تٌعلالثز تٌعثِر ٚ تلإعلاْ تلإعلاِٟ(.ر 

https://doi.org/10.21608/sjocs.2022.269960. 

تٌدثـدط عثِدر.ر . رتٌصّٕد١ا تٌؽٕدهيٞ ٚعلالصدٗ خّّدصٜٛ تنت  تٌعدث١ٍِٓ  دٟ تٌعلالدثز ت2022ٌؼّعر، ع١ْٛ ِعه، ٚ خدثلً ِِٛدٝ ؼثِدُ.  .14

 .https://doi.org/10.33282/abaa.v14i57.914 10/1/2025، شُ تٌٛ ٛي تٌٝ تًٌتخا خصثي٠ك 30-15(: 57  14تلإعلاِٟ 

 عّثْ: نتي وٌٕٛ تٌّعً ر ٌٍٕرً ٚتٌص٠ٌٛع. تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ًٌؼً تلأِٓ ٌهٜ تًٌعٞ تٌعثَ تلأينٟٔ.. 2015تٌفّثن، لٍف   ٟ تٌفٍدث.  .15

تٌّؽٍدر تٌع١ٍّدر ٌدفدٛض تٌعلالدثز . رعللال١ثز ِّثيِر تٌعلالثز تٌعثِر  دٟ ضدٛ  تٌصفدٛي تًٌلّدٟ.ر 2022ل١ًٍ، تٔؽٟ محمد عخ٠ًِٛع.  .16

   12/1/2025، شدددددددددددددددُ تٌٛ دددددددددددددددٛي تٌدددددددددددددددٝ تٌدددددددددددددددًتخا خصدددددددددددددددثي٠ك 209-177(: 23  2022تٌعثِدددددددددددددددر ٚ تلإعدددددددددددددددلاْ 

https://doi.org/10.21608/sjocs.2022.245689. 

. رتِددصمهتَ ش د١مددثز تٌددىوث  تلإ دد ٕثعٟ  ددٟ تنتيذ عٔردد ر تٌّتِّددر.ر، يِددثٌر ِثؼّددص١ً، ؼثِعددر عَ تٌدددٛتلٟ، 2015يل١دك، ع ددثٌر.  .17

 .https://bit.ly/4k3bQWb   10/1/2025تٌؽٍتبً، شُ تٌٛ ٛي تٌٝ تًٌتخا خصثي٠ك 

 4 ِؽٍدر تًٌِدثٌر ٌٍهيتِدثز تلإعلا١ِدر. رتٌعلالثز تٌعثِر  ٟ عيً تٌىوث  تٌيٕثعٟ تٌصفدٛ ز ٚت ِدصمهتِثز.ر 2020ِثعه، ِثعه.  .18

 .https://asjp.cerist.dz/en/article/120874   31/1/2025، شُ تٌٛ ٛي تٌٝ تًٌتخا خصثي٠ك 70-81(: 2 

(. شٛظ١ف تٌٕرث ثز ت شيث١ٌر  ٟ خٕث  تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌٍّفٛض١ر تٌع١ٍدث 2026خثلً ِِٛٝ ؼثُِ ع.   ضفٝ  ثنق عده يخ١عر ت., & .19

، شدُ تٌٛ دٛي تٌدٝ 476-492(, 1 18تٌّّصمٍر ٌلأصمثخثزرر نيتِدر شف١ٍ١ٍدر ٌيدففر ِفٛضد١ر ت ٔصمثخدثز عٍدٝ تٌف١ّددٛن ر.  ين, 

 https://doi.org/10.31185/lark.4566  15/1/2025تًٌتخا خصثي٠ك 

5.  

. رِّصمدً تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ ظدً تٌصفدٛي ٌصم١ٕدثز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ رير٠دٗ تِصردًت ١رر.ر 2023 ٗ،  ث ّر تًٌٍ٘ت  ِعه محمد.  .20

 13/2/2025،  شددددددددُ تٌٛ دددددددٛي تٌددددددددٝ تٌدددددددًتخا خصددددددددثي٠ك 615-571(: 83  2023تٌّؽٍدددددددر تٌّيددددددد٠ًر ٌدفددددددددٛض تلأعدددددددلاَ 

https://doi.org/10.21608/ejsc.2023.316315. 
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  12/1/2025، شددددُ تٌٛ ددددٛي تٌددددٝ تٌددددًتخا خصددددثي٠ك 2860-2797(: 55  55لا١ِددددر ِؽٍددددر تٌدفددددٛض تلإعتٌؽّٙددددٛي تٌّيددددًٞ.ر 

https://doi.org/10.21608/jsb.2020.126573. 

 15تٌدثـدط تلإعلاِدٟ ر.ر . رِّصمدً تٌعًّ تٌصٍف٠ٍٟٛٔ  ٟ ظً شفه٠ثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ نيتِدر تِصردًت 2023١عد١ه، ِٕٙه ـ١ّه.  .22

 .https://doi.org/10.33282/abaa.v15i60.958 24/1/2025،  شُ تٌٛ ٛي تٌٝ تًٌتخا خصثي٠ك 7-26(: 60 

تٌدٌٛتيتز تٌعًتل١در: نيتِدر و١ف١در( ٟ (. شدٕٟ ِّثيِٟ تٌعلالدثز تٌعثِدر ٌص د١مدثز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ  دٟ 2025عًتن تثُٔ محمد ت.   .23

  2/1/2025، شددُ تٌٛ ددٛي تٌددٝ تٌددًتخا خصددثي٠ك 596-615(, 3 17ضددٛ  تٌٕض٠ًددر تٌّٛـددهذ ٌمدددٛي ٚتِددصمهتَ تٌصىٌٕٛٛؼ١ددث .  ين, 
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 تٌمثً٘ذ: عثٌُ تٌىصح. تٌعثِر ٚ تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر.تٌعلالثز . 2001عؽٛذ، عٍٟ.  .24

تٌمدثً٘ذ: نتي تٌفىدً  تٌم١ثَ ٚتٌصم٠ُٛ تٌصًخدٛٞ ٚتٌٕفّدٟ عِثِد١ثشٗ ٚش د١مثشدٗ ٚشٛؼٙثشدٗ تٌّعث دًذ.. 2000علاَ،  لاؾ تٌه٠ٓ ِفّٛن.  .25

 تٌعًخٟ.

  ىثي تٌه١ٌٚر.عّثْ: خ١س تلأتٌدفط تٌعٍّٟ: عِّٗ ِٕث٘ؽٗ ٚعِث١ٌدٗ تؼًت تشٗ. . 2011ع١ٍثْ، يخفٟ ِي فٝ.  .26

تٌردثيلر: نتي  عللال١دثز تٌّّثيِدر. -تلأِدُ ٚ تٌع١ٍّدثز  -تٌّفدث١ُ٘  -ِدثنئ تٌعلالثز تٌعثِر : تٌصثي٠ك . 2020ع١ثن، ل١ًز ِعٛض.  .27

 ت٢ ثق تٌّرًلر.

 عّثْ: نتي تِؽه ٌٍٕرً ٚتٌص٠ٌٛع. تٌعلالثز تٌعثِر ٚتِصًتش١ؽ١ثز ت شيثي.. 2018 ًؼثٟٔ، عٍٟ.  .28

ّٟ ع٠ثن، ٚ خ .29 . رنٚي تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ خٕث  تٌيٛيذ تٌى١ٕ٘ر ٌٍّتِّثز تٌّع١ٕر خرتْٚ تلأ فثي: نيتِر 2024ثلً ِِٛٝ ؼثُِ.  تتن،  

  15/1/2025، شدددُ تٌٛ دددٛي تٌدددٝ تٌدددًتخا خصدددثي٠ك 116-99(: 66  16تٌدثـدددط تلإعلاِدددٟ ِّدددف١ر ٌؽّٙدددٛي نتي ظمث دددر تلأ فدددثي.ر 

https://doi.org/10.33282/abaa.v16i66.1204. 

 خغهتن: ِىصدر ش٠ًٕٛ. عنٚتز تٌدفط  ٟ ت وتعر ٚتٌصٍف٠ٍْٛ: ير٠ر ؼه٠هذ.. 2018تٌىعدٟ، يعه ؼثُِ.  .30

 48ِؽٍدر آنتج تٌّّصٕيد٠ًر . رِّثيِر عٔر ر تٌعلالدثز تٌعثِدر  دٟ ضدٛ  شم١ٕدثز تٌدىوث  ت  د ٕثعٟ.ر 2024و١ْٛ، لٍف و٠ًُ.  .31

 1/3/2025، شددددددددددددددددددددددددددددددددُ تٌٛ دددددددددددددددددددددددددددددددددٛي تٌدددددددددددددددددددددددددددددددددٝ تٌدددددددددددددددددددددددددددددددددًتخا خصدددددددددددددددددددددددددددددددددثي٠ك 362-391(: 106 

https://amm.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mustansiriyah/article/view/1283. 

 عّثْ: نتي عِؽه ٌٍٕرً ٚتٌص٠ٌٛع. تٌعلالثز تٌعثِر  ٟ تٌّتِّثز ت١ٌّثـ١ر.. 2017تٌّرٙهتٟٔ، محمد ؼ١ثن ٠ٌٓ تٌه٠ٓ.  .32

 15/3/2025، شددددددُ تٌٛ ددددددٛي تٌددددددٝ تٌددددددًتخا خصددددددثي٠ك آ١ِثِدددددد١ً ٌاشيددددددث ز. 2025تٌّٛلددددددع تًٌِددددددّٟ ٌرددددددًور آ١ِثِدددددد١ً.  .33

asiacell-https://www.asiacell.com/about/about. 

شددُ تٌٛ ددٛي تٌددٝ تٌددًتخا خصددثي٠ك  ٠ٌددٓ تٌعددًتق ٌاشيددث ز،. رعددٓ ٠ٌددٓ تٌعددًتق.ر 2025تٌّٛلددع تًٌِددّٟ ٌرددًور ٠ٌددٓ تٌعددًتق.  .34

15/3/2025 https://www.iq.zain.com/ar/overview. 

. رشمدً  لاج تٌعلالثز تٌعثِر خؽثِعر تٌٍّه عده تٌع٠ٍٍ ٌص د١مثز تٌىوث  ت   ٕثعٟ ٚشأظ١ً٘دث عٍدٝ 2023ٔث ً، ٔٙٝ ت١ٌّه عـّه.  .35

،  شدُ 165-105(: 48  ِؽٍر خفدٛض تٌعلالدثز تٌعثِدر تٌردًق تلأِٚداِّصمدٍُٙ تٌٛظ١فٟ: نيتِر  ٟ ت ثي ّٔٛوغ لدٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ث.ر 

 10/1/2025ك تٌٛ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٛي تٌددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٝ تٌددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددًتخا خصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثي٠
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