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ABSTRACT 
  

 The emergence of new digital technologies and platforms in the field of digital marketing has necessitated a shift away 

from traditional one-way communication models toward more effective, interactive approaches. The one-way 

communication model is no longer sufficient to achieve effective engagement; instead, audience response and 

participation have become the cornerstone of the modern marketing process. 

This research addresses a key scientific question: Has the concept of communication effectiveness changed in the context 

of digital marketing to the extent that it requires redefinition? What contributions does this type of marketing offer if the 

principle of redefining effectiveness is applied? Furthermore, what is the relationship between digital interaction and 
content styles in enhancing communication effectiveness from the audience’s perspective? 

Results revealed a high level of awareness among respondents regarding digital marketing messages and the appeal of 

digital content. High levels of engagement with the content were also observed, indicating a significant evolution in 

digital marketing communication. The study concluded with several key findings, most notably that communication 

effectiveness in digital marketing is measured not only by message reach, but also by its ability to generate genuine 

interaction with the audience.  
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 الملخص  

ؽزّذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزل١ّخ اٌغد٠دح ٚظٙٛر إٌّظبد فٟ ِغبي اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟا اٌووزٚط ِوٓ ّٔوبتط ا رظوبي اٌزم١ٍد٠وخ اٌزوٟ رظو١ز ثبٌؼ١ٍّوخ 
اٌموبمُ ػٍوٝ ئرطوبي اٌزطوبمً ثبرغوبٖ ٚاؽود ٠ىفوٟ ا رظب١ٌخ فٟ ارغبٖ ٚاؽد ٚاٌزٛعٗ اٌٝ ّٔبتط عد٠ودح كوضوز فبػ١ٍوخا ئت ٌوُ ٠ؼود ّٔوٛتط ا رظوبي 

 .ٌزؾم١ك ِجدك اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخا ثً كطجؾذ اطزغبثخ اٌغّٙٛر ٚأوزاؽٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا رظب١ٌخ ٟ٘ ِٕطٍك اٌؼ١ٍّخ اٌزظ٠ٛم١خ اٌغد٠دح
درعخ ٠زطٍت ئػبدح رؼز٠فٙب؟ا ِٚب ٘وٟ ٚأطٍك اٌجؾش ِٓ رظبؤي ػٍّٟ ٠ف١د: ً٘ رغ١ز ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ظً اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌٝ 

 اطٙبِبد ٘ذا إٌٛع ِٓ اٌزظ٠ٛك ٌٛ رؾمك فؼلا ِجدك ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ؟ وذٌه ِب ػلالخ اٌزفبػوً اٌزلّوٟ ٚكّٔوبؽ اٌّؾزوٜٛ فوٟ رؼش٠وش ٘وذٖ
 اٌفبػ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌغّٙٛر؟

اح ا طزجبٔخ ا ٌىزز١ٔٚخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا ٚلد طّّذ الأداح اٌجؾض١خ ٠ٚؼد اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ ئت اػزّد اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌّظؾٟ ٚكد
ٌم١وبص ئدران اٌّجؾوٛص١ٓ ٌّظوزٜٛ اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ فوٟ ظوً اٌزظو٠ٛك اٌزلّووٟا ٚدرعوخ اٌزفبػوً ِوغ اٌّؾزوٜٛا فؼولا ػوٓ كٔوٛاع اٌّؾزووٜٛ 

  .اٌزظ٠ٛمٟا ٚكدٚاد اٌزفبػً اٌّظزودِخ

ئدران اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزل١ّخ ٚعبتث١خ اٌّؾزٜٛ اٌزلّٟ. ٚخٍوض اٌجؾوش ئٌوٝ ِغّٛػوخ ٚكظٙزد إٌزبمظا اررفبع ِظزٜٛ        
 ِٓ ا طزٕزبعبد كثزس٘ب كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ظً اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ   رمُبص ثّدٜ أزشوبر اٌزطوبٌخ فموؾا ثوً ثمودررٙب ػٍوٝ ئؽوداس رفبػوً

 ؽم١مٟ ِغ اٌغّٙٛر.

 :الكلمات المفتاحية  اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخا اٌزفبػًا اٌّؾزٜٛ اٌزلّٟا ا رظبي اٌزفبػٍٟ.اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا 

 

 المقذمة 

فزع اٌزطٛر اٌّزظبرع فٟ ِغبي ا رظبي ٚرم١ٕبد ا ػلاَ ث١ئبد ِؼبطزحا ا ِز اٌذٞ رظجت ثاػبدح رشى١ً ِوب ٠ؼوزب ثّظوطٍؼ مكّٔوبؽ       

اٌزفبػوًم ثو١ٓ اٌّإطظووبد اٌّوزٍفوخ ٚاٌغّٙوٛر ثظووزب إٌظوز ػوٓ ثٕبوارووٗ اٌد٠ّٛززاف١وخ ٚافوزاس ِّبرطووبد عد٠ودح ِٚفوب١ُ٘ فووٟ ِغوبي ا رظووبي 

٘وذا اٌظو١بقا ثوزس ِظوطٍؼ اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟ اٌؾود٠ش ثٛطوفٗ ٚاؽوداا ِوٓ كدٚاد ا رظوبي اٌّؼزّودح ِوٓ لجوً اٌّإطظوبد اٌّوزٍفوخ  اٌزظ٠ٛمٟ. ٚفٟ

را ٚاٌؼلاِخ اٌزغبر٠خا ١ٌض فمؾ ٌٍزز٠ٚظ اٌٝ اٌودِبد ٚإٌّزغبد اٌّوزٍفوخا ٚئّٔوب ثٙودب ثٕوبو ػلالوبد رفبػ١ٍوخ ِظوزّزح لبمّوخ ػٍوٝ كطوبص اٌؾوٛا

 .وزاؽ ِٓ صُ اٌزأص١ز اٌّزجبديٚاٌذٞ ٠ٕزظ ػٕٗ ا ٔ
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اٌؾد٠ضوخ  ٚثٙذا ٠ىْٛ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ لد روطٝ إٌّٛتط اٌزم١ٍودٞ ٌٍزظو٠ٛك  و  ٚاٌوذٞ ٠موَٛ ػٍوٝ فزػو١خ الرطوبي اٌزظو٠ٛمٟ اؽوبدٞ ا رغوبٖ فوٟ ِّبرطوبرٗ      

اٌزطبمً اٌّوزٍفخ ِٚٓ ع١ّغ اؽزافٗا ٚئٌٝ اٌزفبػً اٌّجبشز اٌذٞ  اٌزظ٠ٛم١خ    ٚرؾٛي ئٌٝ ػ١ٍّخ ارظبي د٠ٕب١ِى١خ ِزؼددح الأؽزاب رظزٕد اٌٝ رجبدي الأفىبر ػجز

خ ا رظب١ٌخا ٠شبرن ٠ؾدس ِغ اٌغّٙٛر ػجز كرػ١خ ارظب١ٌخ ِزمدِخ ٚفزرٙب إٌّظبد اٌزل١ّخ اٌّوزٍفخ. ٚكطجؼ اٌغّٙٛر فٟ ٘ذا الؽبر شز٠ىاب فبػلاا فٟ اٌؼ١ٍّ

ب ِٓ ِٕطك الرطبي فٟ ئٔزبط اٌّؾزٜٛا ٚئػبدح رفظ١زٖا ٚاٌزفبػً ِؼٗ ثطزق  ِزٕٛػخا ِضً اٌزؼ١ٍمبدا ٚاٌّشبروبدا ٚالػغبثبدا ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىض أزمب ا ٚاػؾا

 .ئٌٝ ِٕطك اٌزفبػً

د٘ب اٌزشوبثه ِٚغ ٘ذا اٌزؾٛيا ظٙزد ئشىب١ٌخ ػ١ٍّخ رزؼٍك ثآ١ٌخ ل١بص اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ ثّغوبي اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟ فوٟ ظوً ٚعوٛد ث١ئوخ ئػلا١ِوخ عد٠ودح ٠م١و    

وبا ثوً اْ إٌغوبػ اطوجؼ ٠موبص ثاِىب١ٔوخ اٌٚاٌزؼم زطوبمً ١دا خظٛطب اْ ِإشزاد اٌٛطٛي كٚ ػدد اٌّشب٘داد ٌُ رؼد وبف١خ  ػزجوبر اْ اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟ ٔبعؾا

 اؽداس اطزغبثخ ػبؽف١خ ِٚؼزف١خ ٚطٍٛو١خ لبثٍخ ٌٍم١بص. اٌزظ٠ٛم١خ ػٍٝ عذة أزجبٖ ٚاصبرح ادران اٌغّٙٛر ٚرظً كؽ١بٔب اٌٝ 

ٕد اٌٝ ؽغخ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌؾد٠ضخ ثدٚر٘ب ئٌٝ كْ اٌزفبػً اٌزلّٟ كُ٘ اٌّإشزاد اٌّؼبطزح ٌم١بص فبػ١ٍخ ا رظبي فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا ٚرظزٚ رش١ز     

ً ا رظب١ٌخ اٌ ٜ اٌزظ٠ٛمٟ اٌّمدَ ٌٗا ِٚدٜ رغبٚثٗ ِغ اٌزطبم ّزٛفزح. ك٠ؼب رزٜ ا دث١بد أٗ    كٞ اٌزفبػً اٌزلّٟ    ٠ؼىض ِظزٜٛ أوزاؽ اٌغّٙٛر ِغ اٌّؾزٛ

إٌّظوبد اٌزل١ّوخ تارٙب كْ اٌزفبػً اٌزلّٟ ٠زأصز ثؼدح ػٛاًِ ٚ  ٠زؾمك ثظٛرح رٍمبم١خا ِٚٓ ث١ٓ ٘ذٖ اٌؼٛاًِ ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟا ٚكطٍٛة اٌؼزعا ٚ

 .خ اٌّزاوّخاٌّؼزّدح ٌٍزظ٠ٛكا فؼلا ػٓ كدٚاد اٌزفبػً اٌّزبؽخ ٚاٌوظبمض اٌزٟ ر١ّش اٌغّٙٛر ٚخجزارٗ اٌزل١ّ

ظً اٌزغ١زاد  ٚثمٟ عبٔت اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ثؾبعخ ئٌٝ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ثشىً اػّك ػٍٝ اٌززُ ِٓ ا ٘زّبَ اٌّزشا٠د ثدراطخ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا خبطخ فٟ     

اٌزظ٠ٛمٟ. ئْ اٌؼد٠د ِٓ اٌدراطبد روشد ػٍٝ اٌّظزّزح اٌزٟ رشٙد٘ب إٌّظبد اٌزل١ّخ اٌزظ٠ٛم١خا ٚرأص١ز٘ب فٟ طٍٛو١بد اٌغّٙٛر ٚكّٔبؽ رفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٜٛ 

ر وببٍ ِٓ ا ٘زّبَ اٌجؾضوٟ الأثؼبد اٌظٍٛو١خ كٚ ا لزظبد٠خ كٚ اٌظ١بط١خ ٌٍزظ٠ٛك اٌؾد٠شا ػٍٝ ؽ١ٓ ٌُ رؾعَ الأثؼبد ا رظب١ٌخ ٚرؾد٠داا طّخ اٌزفبػً اٌزلّٟا ثمد

 .اٌمبمُ ػٍٝ كطبص إٌّٙظ اٌؼٍّٟ اٌّؾىُ

ّٓ ك١ّ٘خ ٘ذا اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚزٗ ئٌٝ ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فوٟ ِغوبي اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟا ػجوز ا ٔزموبي ِوٓ اٌززو١وش ػٍوٝ ٚأطلالاب ِٓ تٌها رى      

١ِودأٟ اطوزٙدب اٌزطبٌخ ثبػزجبر٘ب ِؾٛر اٌؼ١ٍّخ ا رظب١ٌخ اٌزظ٠ٛم١خا ئٌٝ اٌزفبػً ثٛطفٗ كطبص اٌؼ١ٍّخ ِٚإشز ٔغبؽٙب. ٚاػزّد اٌجؾش فوٟ تٌوه ػٍوٝ ِظوؼ 

ٌّؾزوٜٛ ل١بص الدران ٌودٜ اٌغّٙوٛر ٌّظوزٜٛ اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ فوٟ ِغوبي اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟا فوٟ ػوٛو درعوخ اٌزفبػوً ِوغ كدٚاد اٌزفبػوً اٌّظوزودِخا ٚا

 .اٌزظ٠ٛمٟا ٚٔٛػٗ

ٚاٌزطج١مٟ ٌٍجؾوشا اػزّوبداا  ٚوذٌه ٚػغ اٌجؾش ِغّٛػخ فزػ١بد طفز٠خ رؼىض ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١زاد اٌدراطخ ٌغزع اٌزثؾ ث١ٓ اٌغبٔت إٌظزٞ    

 ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌمظد٠خ اٌزٟ رُ اخز١بر٘ب ِٓ اٌغّٙٛر اٌّزفُٙ ٌٍّٕظبد اٌزل١ّخ اٌزظ٠ٛم١خ.

 ا ؽبر إٌّٙغٟ 

 كٚ : ِشىٍخ اٌجؾش ٚرظبؤ رٙب:

رٖ كؽود الأّٔوبؽ اٌّؼبطوزح ٌلارظوبيا ئ  اْ اٌىض١وز ِوٓ اٌدراطوبد ِوب روشاي ػٍٝ اٌززُ ِٓ اٌزطٛر اٌىج١ز اٌذٞ شٙدٖ ؽمً اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌغد٠د ثبػزجوب      

عوٗ ٠غفوً اٌزؾوٛ د رزؼبًِ ِؼٗ    كٞ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌؾد٠ش    ِٓ ِٕظٛر رم١ٍدٞ ٠زوش ػٍٝ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ ثٛطفٙب عٛ٘ز اٌؼ١ٍّخ ا رظب١ٌخا ٚ٘وذا اٌزٛ

 اٌىج١زح اٌزٟ فزػزٙب اٌج١ئخ اٌزل١ّخ اٌغد٠دح. 

ٌزلّٟا ػجز ا ٔزمبي ٚاطزٕبدا اٌٝ ِب رمدَا رزجٍٛر اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ اٌؾبعخ اٌؼزٚر٠خ ئٌٝ ئػبدح إٌظز فٟ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك ا      

ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا رظبٌ ١خ اٌزل١ّخا ثّب ٠ظُٙ فٟ رمد٠ُ رظٛر كوضز دلخ ِٓ اٌززو١ش ػٍٝ ماٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خم ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌزفبػً ٚاٌفبػ١ٍخ ثبػزجبرّ٘ب ِى١ٔٛٓ كطبط١١

 ِٚلاوِخ ٌطج١ؼخ ا رظبي اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟ.

اطوٙبِبد ٘وذا ٚأطٍك اٌجؾش ِٓ رظبؤي ػٍّٟ ٠ف١د: ً٘ رغ١ز ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ظً اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌٝ درعخ ٠زطٍت ئػبدح رؼز٠فٙب؟ا ِٚب ٟ٘      

 ِجدك ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ؟ وذٌه ِب ػلالخ اٌزفبػً اٌزلّٟ ٚكّٔبؽ اٌّؾزٜٛ فٟ رؼش٠ش ٘ذٖ اٌفبػ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌغّٙٛر؟إٌٛع ِٓ اٌزظ٠ٛك ٌٛ رؾمك فؼلا 

 ً٘ رغ١ز ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ظً اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌٝ درعخ ٠زطٍت ئػبدح رؼز٠فٙب؟ٚرٕطزػ ِٓ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ رظبؤي رم١ض ِفبدٖ: 

 ٌزظبؤي ِغّٛػخ رظبؤ د فزػ١خ ا ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚرجزس ِٓ ٘ذا ا

    ِب ٟ٘ كثزس اطٙبِبد اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌؾد٠ش 1

    ِب اٌدٚر اٌذٞ ٠مدِٗ اٌزفبػً اٌزلّٟ ٌزؼش٠ش اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ؟ 2

 لّٟ فٟ رؾم١ك اٌزفبػً؟   ئٌٝ كٞ ِدٜ رظُٙ خظبمض اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ اٌز3

 صب١ٔب: اٌفزٚع اٌجؾض١خ: 

ػٍوٝ  اطزٕد اٌجبؽش اٌٝ ؽغخ ػ١ٍّخ رط١ٕخ فٟ ٚػغ اٌفزػ١بد اٌظفز٠خا ٟٚ٘ اْ ٘ذٖ اٌفزػو١بد رؾوبٚي اْ روزجوز ِودٜ وفب٠وخ اٌّودخً اٌزم١ٍودٞ اٌموبمُ     

اٌّدخً اٌزفبػٍٟ اٌوذٞ فزػوزٗ اٌج١ئوخ ا رظوب١ٌخ اٌزظو٠ٛم١خ اٌزل١ّوخا ٚػٍوٝ ٘وذا اٌزطبٌخ فٟ رفظ١ز اٌؼ١ٍّخ ا رظب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟا ِمبثً 

 الأطبص عبود اٌفزٚع ػٍٝ ٚفك اٌظ١بق اٌزبٌٟ:  

 .     رٛعد فزٚق تاد د ٌخ ئؽظبم١خ ث١ٓ ِزٛططبد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ روض ٚػٛػ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزل١ّخ 1

 .١ٓ ِزٛططبد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ روض عبتث١خ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟ     رٛعد فزٚق تاد د ٌخ ئؽظبم١خ ث 2

 .     رٛعد فزٚق تاد د ٌخ ئؽظبم١خ ث١ٓ ِزٛططبد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ روض ِظزٜٛ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟ 3

 .اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٌٍزظ٠ٛك اٌزلّٟ     رٛعد فزٚق تاد د ٌخ ئؽظبم١خ ث١ٓ ِزٛططبد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ روض ئدران  4

 .     رٛعد فزٚق تاد د ٌخ ئؽظبم١خ ث١ٓ ِزٛططبد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ روض رأص١ز اٌزفبػً فٟ فُٙ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ 5

 اٌزلّٟ.      رٛعد فزٚق تاد د ٌخ ئؽظبم١خ ث١ٓ ِزٛططبد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثوظٛص ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزفبػً 6

 صبٌضاب: ك١ّ٘خ اٌجؾش:

ي فٟ دراطبد ا رظبي ٚا ػلاَ ِٓ إٌّبتط اٌوط١خ اٌزم١ٍد٠خ )ِزطً       ّٛ ِظزمجً( ِٕٚٙب ّٔٛتط  –رطبٌخ  –رٕطٍك الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ وٛٔٗ ٠ٛاوت اٌزؾ

ػٓ تٌه ٠ظُٙ فٟ ئػبدح ػجؾ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي دراطبد  ٌٚجز شزاَا ئٌٝ ّٔبتط رفبػ١ٍخ رشبرو١خ عد٠دح أزغزٙب اٌؾز١ّخ اٌزل١ّخ اٌظبمدحا فؼلا

 اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا فٟ ِؾبٌٚخ ٌززن ِجدك ا وزفبو ثبٌّإشزاد اٌزم١ٍد٠خ ِضً اٌٛطٛي كٚ اٌزؼزع ٌٍزطبٌخ اٌزظ٠ٛمخ.
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ا رظبي اٌزظ٠ٛمٟا ٚدراطبد اٌزفبػً ٚا ٔودِبط اٌزلّوٟا فؼولا ٚفٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ ك٠ؼب ٠ضزٞ ٘ذا اٌجؾش الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي الػلاَ اٌزلّٟا ٚ      

 ػٓ تٌه ٠مدَ ِؼبٌغخ ٔظز٠خ ؽد٠ضخ ِٓ داخً ػٍُ الػلاَ ١ٌٚض ِٓ ِٕظٛر رظ٠ٛمٟ ػ١ك.

ل١ٓ ٚاٌّإطظبد اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ فُٙ ِجدك اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ثٛطفٙب ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ          ّٛ ِغزد ثش رطوبمً ِزؼوددحا ِٚٓ عبٔت رطج١مٟ ٠ظبػد ٘ذا اٌجؾش اٌّظ

ٌوٝ ئػبدح إٌظز فٟ ا طززار١غ١بد اٌزظ٠ٛم١خ ٌزؼش٠ش اٌزفبػوً ٚرطو٠ٛزٖ. ٚ٘وذا ٠ؼٕوٟ اْ اٌجؾوش ط١ؼو١ف ِإشوزاد ػ١ٍّوخ ٌزم١و١ُ الأداو ا رظوبٌٟ ا ٚػٍٝ

 .اٌؾّلاد اٌزل١ّخ اٌزٟ ٠زُ أشبؤ٘ب ثّب ٠ف١د طبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ فٟ ثٕبو ِؾزٜٛ لبمُ ػٍٝ اٌزفبػً   ػٍٝ الرطبي

 راثؼب: ك٘داب اٌجؾش

دراطخ ٚرؾ١ًٍ اٌزؾٛي ثّفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟ ِوٓ ّٔوٛتط الرطوبي ئٌوٝ ّٔوٛتط اٌفبػ١ٍوخ ٠ظزٕد اٌجؾش ئٌٝ ٘دب رم١ض ٚ٘ٛ      

 ٚرٕطٍك ِٓ ٘ذا اٌٙدب ِغّٛػخ ا٘داب فزػ١خ ا ٟٚ٘:  ا رظب١ٌخا

 اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ.    رؾ١ًٍ دٚر اٌزفبػً اٌزلّٟ ثّب ٠ؼشس 1

   اٌىشف ػٓ خظبمض اٌفبػ١ٍخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ. 2

    ِمبرٔخ اٌفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌمبمُ ػٍٝ اٌزطبٌخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌمبمُ ػٍٝ اٌزفبػً. 3

  .   ل١بص ِظزٜٛ ا طزغبثخ ٌٍزظ٠ٛك اٌزفبػٍٟ 4

 ١خ ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ.    اٌّظبّ٘خ فٟ أزبط ٚرط٠ٛز ئؽبر ِفب١ّٟ٘ ؽد٠ش ػٓ اٌفبػٍ 5

 ّٕٙظ ٚاٌؼ١ٕخ:ٚاٌ خبِظب: ؽدٚد اٌجؾش

بػٍْٛ ِؼوٗا ٠زّضً اٌّغزّغ اٌجؾضٟ ثبٌّظزود١ِٓ اٌؼزال١١ٓ ٌٛطبمؾ اٌزٛاطً ا عزّبػٟ اٌذ٠ٓ ٠زؼزػْٛ ثشىً ِٕزظُ اٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟ ٠ٚزف      

 .خظٛطب كٌٚئه اٌذ٠ٓ طجك ٌُٙ اْ اعزٚا ػ١ٍّبد شزاو اٌىزز١ٔٚخ ػجز إٌّظبد اٌزل١ّخ

ٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌمظد٠خ )ز١ز ا ؽزّب١ٌخ( ؛ لأٔٙب ِلامّخ ٌطج١ؼخ اٌدراطبد الػلا١ِخ تاد اٌطبثغ اٌزلّٟ اٌزٟ رظزٙدب فئبد ٚلأعً رؾم١ك تٌه اػزّد اٌجؾش ػ       

طوٕخا  18 رّزٍه خجزح ِجبشزح ثبٌظب٘زح ِؾؾ اٌدراطخ. ٚلد اخز١زد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٚفك ِغّٛػخ شزٚؽ رّضٍذ فوٟ كْ ٠ىوْٛ اٌّجؾوٛس ػزال١ وبا ٠ٚزغوبٚس ػّوزٖ

 .فؼ١ٍخ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ ٚطجك اْ اعزٜ ػ١ٍّبد شزاو ئٌىزز١ٔٚخٌٚد٠ٗ خجزح 

ِؼزّدا ػٍٝ خبط١خ ا رطوبي اٌزوٟ رٛفز٘وب ِٕظوبد اٌزٛاطوً ا عزّوبػٟا ٚ  طو١ّب  Google Formsٚلد ٚسع اٌجبؽش ا طزجبٔخ ئٌىزز١ٔٚ ب ػجز ّٔٛتط       

( اطزغبثخا ٚ٘ٛ ػدد ِٕبطت لعزاو اٌزؾٍو١لاد 350ا ئت ثٍغ ػدد ا طزغبثبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )1/7/2025ئٌٝ  1/3/2025ف١ظجٛن ٚأظزغزاَا فٟ اٌّدح ِٓ 

 الؽظبم١خ ٚاطزولاص ِإشزاد رفظ١ز٠خ ؽٛي اٌظب٘زح اٌّدرٚطخ ػّٓ ؽدٚد اٌؼ١ٕخ اٌّؼزّدح.

 طبثؼاب: اٌدراطبد اٌظبثمخ

ٟٚ٘ دراطخ رطزلذ اٌٝ اٌزظو٠ٛك ِوٓ عبٔوت ارظوبٌٟ ٚاشوبراد ئٌوٝ كْ اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟ ٠ّضوً رطوٛرا  (34-22اٌظفؾبد  ا2025ا Chaffey)     دراطخ 1

ِظوزّزح ِوغ عٛ٘ز٠ب فٟ عبٔت ا رظبي اٌزظ٠ٛمٟا ٚرىّٓ ك١ّ٘خ ٘ذا اٌزطٛر فٟ وٛٔوٗ ٌوُ ٠ؼود ٠ؼزّود ػٍوٝ ا رظوبي اؽوبدٞ ا رغوبٖ ثوً ػٍوٝ ِٕظِٛوخ رفبػ١ٍوخ 

. ٚخٍظوذ ٔزوبمظ اٌدراطوخ ئٌوٝ كْ اٌّإطظوبد اٌزوٟ رؼزّود ػٍوٝ ا رظوبي فوٟ ارغوبٖ ٚاؽود رؾموك ِظوز٠ٛبد ادٔوٝ ِوٓ اٌغّٙٛر ػجز إٌّظبد اٌزل١ّخ اٌّوزٍفخ

 اٌّإطظبد اٌزٟ رؼزّد ػٍٝ اٌزفبػً اٌذٞ رؼؼٗ إٌّظبد اٌزل١ّخ اٌزم١ٍد٠خ

٠ك اٌزلّوٟ ٚخزعوذ ئٌوٝ اْ اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ ٌوُ رؼود رمُوبص فموؾ ثّإشوزاد ٔبلشذ ٘وذٖ اٌزطوبٌخ ِظوزمجً اٌجؾوش فوٟ اٌزظوٛ (2021ا Dwivedi)   دراطخ2

٠وخ اٌٛطٛيا ثً كطجؾذ ِزرجطخ ثمدرح اٌّؾزٜٛ ػٍٝ خٍك رفبػً تٞ ِؼٕٝ ِوغ اٌغّٙوٛر. ووذٌه كٚطوذ اٌدراطوخ ثؼوزٚرح ئػوبدح إٌظوز فوٟ إٌّوبتط إٌظز

  .اٌزم١ٍد٠خ اٌّؼ١ٕخ ل١بص اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ

رٕبٌٚذ اٌزفبػوً ثبػزجوبرٖ ِإشوزا ٚركد اْ اٌزفبػوً فوٟ اٌغبٔوت اٌزلّوٟ ٠ّضوً كؽود ك٘وُ ِإشوزاد  (501–486ا اٌظفؾبد 2024ا Hollebeek)    دراطخ 3

 . رظب١ٌخ  ٚئْ ؽممذ أزشبرا ٚاطؼباٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ اٌزل١ّخ. ٚكشبر ئٌٝ كْ ز١بة اٌزفبػً ٠ؼد ِإشزا ػٍٝ ػؼف اٌزطبٌخ ا

ٙوَٛ اٌفبػ١ٍوخ رظٍؾّ اٌدراطخ اٌضبٌضخ اٌؼٛو ػٍٝ ك١ّ٘خ اٌزفبػًا ٌىٕٙب رزؼبًِ ِؼٗ ثٛطفٗ ِإشزا ربثؼب ٌٚو١ض اطبطو١با ٚ  رؾوبٚي رثطوٗ ثاػوبدح طو١بزخ ِف      

 .ا رظب١ٌخ اٌزل١ّخ ا ٚ٘ٛ ِب رّضٍٗ فغٛح ٚاػؾخ فٟ الأدث١بد

رّؾوٛرد ثفىوزح ِفبد٘وب اْ إٌّظوبد اٌزل١ّوخ ػٍوٝ ٚطوبمؾ اٌزٛاطوً ا عزّوبػٟ كػوبدد رشوى١ً ّٔوٛتط  (68-59ا اٌظوفؾبد 2023ا Kaplan)   دراطخ  4

ٌدراطوخ كْ ٔغوبػ ا رظوبي ا رظبي اٌزظ٠ٛمٟ اٌزم١ٍدٞا ٚاْ إٌّٛتط اٌغد٠د ٚػغ اٌغّٙٛر ثٛطفٗ ػٕظزا ِشبروب فٟ أزبط اٌزطوبمً ٚروداٌٚٙب. ٚروزٜ ٘وذٖ ا

 .اٌزظ٠ٛمٟ اٌزلّٟ ٠ؼزّد ػٍٝ لدرح اٌؼلاِبد اٌزغبر٠خ ػٍٝ ئدارح ٘ذا اٌزفبػً ثفؼب١ٌخ

ا ِٓ ث١ٕخ ا رظبي اٌزظ٠ٛمٟا   (165-158ا اٌظفؾبد 2016ا Lamberton)    دراطخ 5 كشبرد ئٌٝ كْ اٌزفبػً اٌزلّٟ ٌُ ٠ؼد ِغزد اطزغبثخا ثً كطجؼ عشوا

 .ثؾ١ش   ٠ّىٓ رم١١ُ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ دْٚ رؾ١ًٍ كّٔبؽ اٌزفبػً ٚط١بلٙب

رمدِب ّٔٛتعب ِفب١ّ١٘ب ٠ؼ١د رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ  ٚرىّٓ طٍخ ٘ذٖ اٌدراطخ اٌوبِظخ ثّشىٍخ اٌجؾش فٟ أّٙب ردػّبْ فىزح اٌزؾٛي ا رظبٌٟا ٌىّٕٙب       

 .فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ثشىً شبًِا ٚ٘ٛ ِب ٠ؾبٚي ثؾضٕب ِؼبٌغزٗ

ْ ِؼظُ الأثؾبس روشد ػٍٝ كدٚاد اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا ِإشزاد اٌزفبػًا ل١بص       الأداو  ِٚٓ اطزؼزاع اٌدراطبد اٌظبثمخ ٚدرعبد اٌمزاثخ ِغ ثؾضٕب ٠زؼؼ ك

ب ارظب١ٌب ِزغ١زا ٠ظزٛعت ئػبدح رؼز٠ف فٟ ظً اٌزؾٛي ِٓ اٌزطبٌخ ئٌٝ اٌزفبػوً اٌزلّٟا اِ ِٚوٓ ٕ٘وب  .ػٍٝ ؽ١ٓ ٌُ رؼبٌظ اؽبر اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ثٛطفٙب ِفٙٛ

 زفبػٍٟ اٌّؼبطز.رٕطٍك ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ػّٓ ئؽبر ٔظزٞ ٠ؼىض ؽج١ؼخ ا رظبي اٌ

 اٌفظً اٌضبٟٔ/ ا ؽبر إٌظزٞ

: اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ِٚفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ  كٚ ا

ً ٠ُٕظوز ئ١ٌوٗ رش١ز ا دث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌٝ رؾٛي ٚاػؼ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا ئت ٌُ ٠ؼد م٠فُٙ ثٛطفٗ ٔشبؽب رز٠ٚغ١ب ٠ٙدب ئٌٝ رؾف١ش اٌشزاو فموؾما ثو      

ٌزلّٟ أزموً ِوٓ مِٕطوك اٌزطوبٌخ ػٍٝ أٗ ػ١ٍّخ اطززار١غ١خ وبٍِخ لبمّخ ػٍٝ اٌزفبػً ا رظبٌٟ اٌّظزّز ث١ٓ اٌّإطظبد ٚعّب١٘ز٘ب. ٚ٘ذا ٠ؼٕٟ اْ اٌزظ٠ٛك ا

مض اٌزوٟ رمودِٙب الأؽبد٠خ ا رغبٖ ئٌٝ ِٕطك ا رظبي اٌؾٛارٞم ٚ٘ذا ا رظبي لبمُ ػٍٝ كطبص ِجدكٞ اٌزفبػً ٚاٌّشبروخا ٚ٘ٛ ٔٛع ارظبٌٟ اطزفبد ِٓ اٌوظب

ا اٌظفؾبد 2023ا Philip Kotler) ن اٌغّٙٛر اٌّظزٙدباٌٛطبمؾ اٌزل١ّخ فؼلا ػٓ خظبمض اٌج١بٔبد ِٕٚٙب اٌززجغا ٚاٌزؾ١ًٍا ٚا طزغبثخ اٌفٛر٠خا ٌظٍٛ

15-40). 



 LARK Vol. 18, No.      , July 2026, pp.167-176 

170 

الأٔشطخ اٌزظ٠ٛم١خ  ٠ٚؼزب اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ثأٔٗ مإٌّٙظ اٌّزىبًِ  طزوداَ اٌزم١ٕبد اٌزل١ّخ ٚاٌج١بٔبد ٚإٌّظبد الٌىزز١ٔٚخ ٌزوط١ؾ ٚرٕف١ذ ٚرم١١ُ ع١ّغ      

ٝ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛر اٌّظزٙدبا ثٕبو اٌؼلالبدا ٚرؾم١وك ك٘وداب اٌّإطظوخ طوٛاو وبٔوذ رغبر٠وخ كٚ اعزّبػ١وخا ِوغ اٌمودرح ػٍوٝ ل١وبص إٌزوبمظ اٌزٟ رٙدب ئٌ

 .(Rosário, 2025) ٚرؾظ١ٓ الأداو فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟم

ّزٍمٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزظ٠ٛم١خ اٌزل١ّخما ٚ٘ذا ٠ؼٕٟ اْ اٌغّٙٛر كطجؼ مشز٠ىاب فبػلاا فٟ ئٔزبط اٌّؼٕٝ ٚفزػذ اٌج١ئخ اٌزل١ّخ مئػبدح ط١بزخ كدٚار اٌّزطً ٚاٌ     

١وخ ا رظوبي . ٘ذا اٌزؾٛي ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن رطٛرا فوٟ ثٕ(20-1ا اٌظفؾبد 2024ا Li) ا رظبٌٟ ِٓ خلاي اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛا ٚئػبدح ٔشزٖا ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٗم

 .ِغ اٌغّٙٛراٌزظ٠ٛمٟ لبمّخ ػٍٝ كطبص كْ فؼب١ٌخ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ٌُ رؼد رمبص فمؾ ثّدٜ أزشبر اٌزطبٌخا ثً ثمدررٙب ػٍٝ خٍك رفبػً ٚارظبي ِظزداَ 

ٗ ػٍٝ أٗ ِغزد كداح ٌزؼش٠ش اٌّج١ؼبدا ثً وؼٍٝ أٗ مػ١ٍّخ ارظب١ٌ      خ ِؼمدح رزؼّٓ طٍظٍخ ٠ٚؾ١ٍٕب ٘ذا اٌٝ ِدخً رظ٠ٛمٟ عد٠دا ئت اْ الأخ١ز ٌُ ٠ؼد ٠ُٕظز ئ١ٌ

ارظوب١ٌخ د٠ٕب١ِى١وخ رؼزّود ػٍوٝ اٌزفبػوً ِٓ الأٔشطخ اٌزطج١م١ّخ ٚا طززار١غ١خ اٌزٟ رٙدب ئٌٝ ثٕبو ػلالبد رفبػ١ٍخ ِوغ اٌغّٙوٛر اٌّظوزٙدب ػجوز ث١ئوبد رل١ّوخ 

ا فبػلاا فٟ رشى١ً اٌزطبمً ٚرجبدٌٙب داخً شجىخ ِٓ اٌؼلالبد اٌزل١ّخ  Digitalا Kannan) اٌّشززن ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبر٠خ ٚاٌّظزٍٙها ؽ١ش ٠ٍؼت اٌغّٙٛر دٚرا

marketing: A framework, review and research agenda. 45-22ا اٌظفؾبد 2017ا). 

راطوبد ٚثّب اْ اٌغّٙٛر ثدك ٠زجبدي الأدٚار ثشىً ِؾىُ ثدك ٠وؼغ ٌّب ٠ؼزب ػ١ٍّب ثّظوطٍؼ ماٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ اٌزل١ّوخم ٚ٘وٟ ِفٙوَٛ ِؾوٛرٞ فوٟ د      

طو١بق اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟما ٚارووذ ٘وذا اٌّفٙوَٛ اثؼوبدا عد٠ودح رزغوبٚس ا رظبي ٚاٌزظ٠ٛكا ٠ش١ز ئٌٝ ملدرح اٌؼ١ٍّخ ا رظب١ٌخ ػٍٝ رؾم١ك ك٘دافٙب اٌزأص١ز٠خ. ٚفوٟ 

. (14-1ا اٌظوفؾبد 2017ا Voorveld) اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍدٞ ٌٍفبػ١ٍخ اٌّزرجؾ ثبللٕوبعا ١ٌشوًّ اٌزفبػوًا ٚاٌّشوبروخا ٚثٕوبو اٌؼلالوخ ؽ٠ٍٛوخ الأِود ِوغ اٌغّٙوٛر

ب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ اٌزل١ّخ ثمدرح اٌزطبمً اٌزظو٠ٛم١خ ػٍوٝ ئؽوداس اطوزغبثبد ِزؼوددح اٌّظوز٠ٛبد ٌودٜ اٌغّٙوٛرا رشوًّ ما طوزغبثخ اٌّؼزف١وخ ٚرزرجؾ اٌفبػ١ٍخ ا رظ

خا ً اٌزظو٠ٛم١ٚاٌٛعدا١ٔخ ٚاٌظٍٛو١خم. ٠ُٕٚظز ئٌٝ اٌزفبػً اٌزلّٟ ثٛطفٗ كؽد كثزس ِإشزاد ٘ذٖ ا طزغبثبدا ئت ٠ؼىض ِظوزٜٛ أووزاؽ اٌغّٙوٛر ِوغ اٌزطوبم

ا ػٍوٝ ٔغوبػ ا رظوبي اٌزلّوٟ ا طوفؾخ 2023ا Consumer engagement in digital contexts: A systematic reviewا Dessart) ٠ٚؼُود ِإشوزا

164). 

ٟ ثأٔٗ ما طزغبثخ إٌشطخ ِٓ اٌغّٙٛر رغبٖ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خا ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ل١بط ٙب ِٓ خلاي طٍٛو١بد ِؾددح ِضً الػغبثبدا اٌزؼ١ٍمبدا ٠ٚؼزب اٌزفبػً اٌزلّ

 .(113-95ا اٌظفؾبد 2016ا Lamberton) اٌّشبروبدا ٚاٌٛلذ اٌّظزغزق فٟ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛم

ٍٝ رؾم١ك ك٘داب ا رظبي اٌّؾددح ث١ب١ٔبا ثّب فٟ تٌه اٌٛطوٛيا اٌزوأص١زا ث١ّٕب رؼزب اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌظ١بق اٌزلّٟ ثأٔٗ ملدرح الأٔشطخ اٌزظ٠ٛم١خ ػ     

. ٚفوٟ اٌدراطووبد اٌؾد٠ضووخا رزغوبٚس اٌفبػ١ٍووخ ِغووزد ل١وبص ٔظووجخ اٌٛطووٛي ئٌوٝ رؾ١ٍووً عووٛدح اٌزفبػووً (63ا طووفؾخ 2021ا Dwivedi) اٌزفبػوًا ٚا طووزغبثخم

 اٌّؾزٜٛ ٌدٜ اٌغّٙٛر.ٚا طزغبثخ اٌذٞ ٠ٌٛدٖ 

ز فوٟ ٚاطزٕبدا اٌٝ كثؾبس ٔشزد فٟ ِغلاد ػ١ٍّخ ِؾىّخ فبْ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزوٟ رؼزّود ػٍوٝ طوزد لظظوٟ لوٛٞ ٚرظوزودَ اٌٍغوخ اٌزفبػ١ٍوخ ٚرظوزضّ     

 ٌزطوبٌخ ٚفبػ١ٍوخ ا رظوبي فوٟ اٌج١ئوبد اٌزل١ّوخاٌٛطبمؾ اٌّزؼددحا ر١ًّ ئٌٝ رؾم١ك ِؼد د رفبػً كػٍٝا ِّب ٠ش١ز ئٌٝ اررجبؽ ٚص١ك ث١ٓ اطززار١غ١بد طو١بزخ ا

(Hollebeek 501-486ا اٌظفؾبد 2024ا).   رش١ز ٘ذٖ الأثؾوبس اٌوٝ ػوزٚرح اٌز١١ّوش ثو١ٓ الأ٘وداب اٌزظو٠ٛم١خ موبٌشوزاو ٚس٠وبدح اٌّج١ؼوبدم ٚالأ٘وداب ٚ

وب ثّودٜ رؾموك الأ٘وداب ا رظوب١ٌخ لجوً اٌزظو٠ٛم١خ. ا رظب١ٌخ موبٌٛػٟا اٌفُٙا اٌزفبػًما ِغ اٌزأو ١د ػٍٝ كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّوٟ رمُوبص كطبطا

ا٘ب ئ٠غبث١ ب   ٠ّىٓ اػزجبر٘ب فؼبٌّخ ارظب١ٌ ب ب كٚ ارغب اّ  (362–345ا اٌظفؾبد 2015ا Kitchen)  فبٌزطبٌخ اٌزٟ رؾمك رفبػلاا ػب١ٌاب دْٚ كْ روٍك فٙ

بػ١ٍوخ ٚخزعذ اٌدراطخ ػٓ فبػ١ٍخ اٌزظ٠ٛك ا ٌىززٟٚٔ ثٕز١غخ اْ كطؾبة اٌّشوبر٠غ اٌزغبر٠وخ ػٍوٝ ِٕظوخ اٌزٛاطوً ا عزّوبػٟ )ا ٔظوزغزاَ( ٠م١ّوْٛ ف     

ٚ٘ذا ٠ش١ز اٌٝ ك١ّ٘خ ئػبدح رؼز٠ف ِؼٕٝ اٌفبػ١ٍخ ٚ٘ٛ ِؾٛر اٌجؾش خظٛطب  (745طفؾخ  ا2025)اٌؼشاٚٞا  اٌزظ٠ٛك ا ٌىززٟٚٔ ِٓ ؽ١ش س٠بدح اٌّج١ؼبد

و الػلأبد اْ دراطخ كخزٜ ػٓ اٌذوبو ا ططٕبػٟ اشبرد اٌٝ ػزٚرح رغٕت اٌّشىلاد الأخلال١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍٍخ فٟ اطزوداَ اٌذوبو ا ططٕبػٟ اصٕب

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك اٌفبػ١ٍخ اٌزظ٠ٛم١خ. (467ا طفؾخ 2024)اٌّىظٛطٟا  ِٓ اعً ثٕبو اٌضمخ ِغ اٌّظزٍٙى١ٓ

 صب١ٔب: ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ػّٓ اؽبر اٌزظ٠ٛك: اٌزؾٛي ِٓ ّٔٛتط اٌزطبٌخ ئٌٝ اٌزفبػً 

يا ثوً اطوجؼ اطزٕبدا ٌّب رمدَ فبْ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ٌُ ٠ؼد ٠ٕؾظوز ثب ٘وداب اٌمظو١زح ِضوً ػودد اٌّشوب٘داد كٚ اٌٛطوٛ     

بدح عذر٠وخ ٌزؼز٠وف اٌفبػ١ٍوخ ِفِٙٛب ِزوجب ٠شًّ مػّك اٌزفبػًا اطزّزار٠زٗا ٚلدررٗ ػٍٝ ثٕبو ػلالخ ارظب١ٌخ ؽ٠ٍٛخ الأِد ِغ اٌغّٙٛرم ٚ٘ذا ِب ٠ظزدػٟ ئػو

 ا رظب١ٌخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ. 

ٙٛر داخً اٌؼ١ٍّخ ٘ذا اٌطزػ ٠إود كْ ما ٔزمبي ِٓ ّٔٛتط اٌزطبٌخ ئٌٝ ّٔٛتط اٌزفبػً   ٠ّضً ِغزد رغ١١ز رمٕٟا ثً رؾٛ ا ارظب١ٌب ٠ؼىض رغ١ز ِٛلغ اٌغّ      

٠ىاب ف١ٗا الأِز اٌذٞ ٠فوزع ػٍوٝ اطوززار١غ١بد اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟ ئػوبدح إٌظوز فوٟ ت١ٌوبد اٌزوطو١ؾ ٚاٌزٕف١وذ ا رظب١ٌخ. فبٌغّٙٛر ٌُ ٠ؼد ٘دفاب ٌلارظبيا ثً شز

  .(16ا طفؾخ 2024ا Hollebeek) ٚاٌزم١١ُم

ز١غخ ٌزفبػوً ِٕظِٛوخ وبٍِوخ رؼوُ اٌزطوبٌخا إٌّظوخا اٌزٛل١وذا ٚفٟ ٘ذا اٌظ١بقا ٠زٜ مثبؽض١ٓ كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٌُ رؼد خبط١خ ٌٍزطبٌخ ٚؽد٘با ثً ٔ      

اد اٌى١ّخ اٌزم١ٍد٠خ اٌظ١بق اٌضمبفٟا ٚخظبمض اٌغّٙٛر اٌزل١ّخ. ِٚٓ ٕ٘با كطجؼ ل١بص اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٠زطٍت كدٚاد رؾ١ًٍ ِزؼددح الأثؼبدا رزغبٚس اٌّإشز

 .م(406-389ا اٌظفؾبد 2017ا Voorveld) ئٌٝ ِإشزاد ٔٛػ١خ رزؼٍك ثزغزثخ اٌّظزودَ ٚأوزاؽٗ ا رظبٌٟ

  ٠ؼىوض فموؾ  رجُزس اٌدراطبد اٌؾد٠ضخا اٌزفبػً اٌزلّٟ ثٛطفٗ الأطبص اٌذٞ رجٕٝ ػ١ٍٗ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فوٟ اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟا ِٕطٍموخ ِوٓ اْ اٌزفبػوً      

ئٌٝ ِظوز٠ٛبد ِزؼوددح مرجودك ِوٓ اطزغبثخ اٌغّٙٛرا ثً ٠ظً ئٌٝ ِظزٜٛ ا ٔدِبط اٌّؼزفٟ ٚاٌؼبؽفٟ ٚاٌظٍٛوٟ ِغ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ. ٚلد رُ رظ١ٕف اٌزفبػً 

 Consumer engagement inا Dessart)اٌزفبػً اٌظطؾٟ    ِضً الػغبة    ٚرظً ئٌٝ اٌزفبػً اٌؼ١ّك   ِضً إٌمبع ٚاٌّشوبروخ ٚئػوبدح ئٔزوبط اٌّؾزٛ و  

digital contexts: A systematic review 439-421ا اٌظفؾبد 2023ا) 

ب١٘زٞا ٚرٕزٙوٟ ثزؼود٠ً ٚ٘ذا ٠مٛدٔب اٌٝ اطزٕزبط ِفبدٖ كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌج١ئخ اٌزل١ّخ ػ١ٍّخ ِظزّزحا رجدك ِٓ رظ١ُّ اٌزطبٌخا ٚرّز ثبٌزفبػً اٌغّ     

خ ٔٙبم١خا ثً ؽٍمخ د٠ٕب١ِى١خ ِزىزرح داخً ِٕظِٛخ اٌزظ٠ٛك ا طززار١غ١بد ا رظب١ٌخ ثٕبوا ػٍٝ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٓ ٘ذا اٌزفبػً. ٚػ١ٍٗا فاْ ماٌفبػ١ٍخ ٌُ رؼد ٔز١غ

ا 2023ا Digital marketing: A framework, review and research agendaا Kannan) (250–233ا اٌظوفؾبد 2014ا Rakic) اٌزلّوٟم

ا 2016ا Barger) . ٚرش١ز ثؼغ ا دث١بد ئٌٝ كْ ماررفبع ِظزٜٛ اٌزفبػً ٠زرجؾ ثزؾم١ك ك٘داب ا رظبي اٌزظ٠ٛمٟ ػٍٝ اٌّدٜ اٌمظ١ز ٚاٌط٠ٛوً(25طفؾخ 

 .(274طفؾخ 

 اٌّمبثً ٕ٘بن ِٓ ٚػغ ػدح ِؾدداد ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٟٚ٘ اٌشىً اٌزبٌٟ:     ة

 .(Smith, 2023, p. 154)    عٛدح اٌّؾزٜٛ ِٚلاوِزٗ: ئت اْ اٌّؾزٜٛ اٌذٞ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌغّٙٛر ٠ٚزظك ِغ ا٘زّبِبرٗ ٠ؾمك ِؼد د رفبػً كػٍٝ 1
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اٌّؾزٜٛ اٌّزمٟ لد ٠زفٛق فٟ ر١ه رٛن ٠ٚٛر١ٛةا ث١ّٕوب اٌّؾزوٜٛ    إٌّظخ اٌزل١ّخ اٌّظزودِخ: ٠وزٍف ٔٛع اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظبد اٌزل١ّخ اٌّوزٍفخ؛ فّضلاا  2

 .(229-226ا اٌظفؾبد 2023ا Srivastava) إٌظٟ لد ٠ىْٛ كوضز فبػ١ٍخ فٟ ف١ظجٛن كٚ أظزغزاَ ٚ٘ىذا

 ز ِغ اٌٛطبمؾ اٌزل١ّخ ٠ظٙزْٚ رفبػلاا ِوزٍفاب ِغ اٌزطبمً اٌزظو٠ٛم١خ ِوٓ ز١وزُ٘    خظبمض اٌغّٙٛر اٌزل١ّخ: ئت اْ اٌّظزٍٙى١ٓ اٌذ٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجزاد كوج3

(Smith, 2023, p. 155). 

ٟ ثفبػ١ٍوخما ئت اْ ثشىً ػبَ فبْ ماٌزفبػً ث١ٓ ٘ذٖ اٌّؾدداد ٠ظُٙ فٟ رؼش٠ش اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخا ٠ٚؼىوض لودرح اٌّإطظوبد ػٍوٝ ئدارح ا رظوبي اٌزلّو        

ِٓ اٌّإطظبد كْ  ماٌغّب١٘ز اٌزل١ّخ كطجؾذ رشبرن ثفبػ١ٍخ فٟ ئػبدح ط١بزخ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبدا ٚاٌّشبروخا ٚئػبدح إٌشز. ٚ٘ذا ٠زطٍت

رح ئٌوٝ كْ ٘وذا اٌزفبػوً ٌو١ض ِمزظوزا ػٍوٝ ردٚد اٌفؼوً رؼ١د إٌظز فٟ اطززار١غ١برٙب ا رظب١ٌخ ٌزىْٛ كوضز رى١فاب ٚاطزغبثخا ٌطج١ؼخ رفبػً اٌغّٙٛرما ِغ الشوب

ٚ٘ٛ ِب ٠ظت فٟ طبٌؼ اٌؼلاِخ اٌزغبر٠خ كٚ اٌزطبٌخ ٔفظٙبا ٚ٘ذا ٠غؼً اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ِم١بطوب ِؼمودا ٠زغوبٚس  اٌظب٘زح فمؾا ثً ٠ّزد ١ٌشًّ رؾ١ًٍ اٌّشبػز

 الأرلبَ الأطبط١خ.

 ٌفبػ١ٍخ ٌٍزظ٠ٛك اٌزلّٟصبٌضاب: ا رغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾد٠ضخ.. إٌّظبد ٚا

ل١ّوخ ت١ٌوبد ِٕؼ اٌدٚر اٌغٛ٘زٞ اٌذٞ رإد٠ٗ إٌّظبد اٌزل١ّخ فٟ رشى١ً ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٌٍزظ٠ٛك اٌزلّوٟ ك١ّ٘وخ ارظوب١ٌخا ئت اْ ٌىوً ِٕظوخ ر      

 ارظبي ٚرفبػً روزٍف ػٓ الأخزٜ. 

ب ٠إصز فٟ و١ف١خ اطزمجبي اٌزطبمً ٚاٌزفبػً ِؼٙب. فؼٍٝ طج١ً اٌّضبيا رؼشس إٌّظبد اٌّؼزّدح ػٍٝ  ٚرش١ز الأدث١بد ئٌٝ كْ موً ِٕظخ رّزٍه ِٕطماب ارظب١ٌ ب خبط 

 .(248-243ا اٌظفؾبد 2011ا Kietzmann) م اٌّؾزٜٛ اٌّزمٟ اٌمظ١ز ِظز٠ٛبد اٌزفبػً اٌظز٠غا ث١ّٕب ردػُ إٌّظبد ا١ٌّٕٙخ رفبػلاد كوضز ػّماب ٚرأِلاا 

ٌٍؾّولاد اٌزظو٠ٛم١خ ٚاطجؼ اخز١بر ِٕظخ ِؼ١ٕخ  عزاو ؽٍّخ رظ٠ٛم١خ ِؼ١ٕخ ملزار ١ٌض رم١ٕب فمؾا ثً ارظب١ٌب ا٠ؼب ٠إصز ثشىً ِجبشز فٟ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ 

ٌذٌه كطجؼ مل١بص اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ِٚظزداما  اٌزل١ّخ. فؼلا ػٓ تٌه فأْ اٌزّبٟ٘ ِغ خظبمض وً ِٕظخ ٘ٛ شزؽ كطبطٟ ٌزؾم١ك رفبػً فؼبّي ِغ اٌغّٙٛر

ا ٌزؼدد اٌّإشزاد ٚرداخٍٙبا ففٟ اٌٛلذ اٌذٞ روشد اٌدراطبد اٌّجىزح ػٍوٝ ِإشوزاد اٌٛطوٛ ي ٚا ٔطجبػوبدا فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟم رّضً رؾد٠اب ِٕٙغ١ با ٔظزا

 Consumerا Dessart) غبثخ اٌؼبؽف١ووخا ٚرغزثووخ اٌّظووزودَثوودكد اٌدراطووبد اٌؾد٠ضووخ رزغووٗ ٔؾووٛ ِمووب١٠ض كوضووز رؼم١ووداا رشووًّ اٌزفبػووًا ا طووزغزاقا ا طووز

engagement in digital contexts: A systematic review 121–97ا اٌظفؾبد 2023ا). 

ٛٔوٗ ٠ؼود ثّضبثوخ أوبو م٠زفبػوً داخٍوٗ اٌزطوبمًا ٚاٌغّٙوٛرا ٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ ثؼغ الأدث١بد فٟ رٛط١ف اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ ثأٔٗ مٔظوبَ ارظوبي ِزىبِوًما و      

. ٚ٘ذا ٠إوود اٌزٛعوٗ فوٟ كْ اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ ِوٓ (204-187ا اٌظفؾبد 2014ا Rakic)ٚاٌزم١ٕبدا ٚإٌّظبدا فٟ شجىخ ِؼمدح ِٓ اٌؼلالبد ا رظب١ٌخم. 

 اٌظ١بق اٌزلّٟ اٌؼبَا اٌذٞ ٠زظُ ثبٌزغ١ز اٌّظزّز ٚرظبرع كّٔبؽ ا طزٙلان الػلاِٟ.اٌّظزؾ١ً فّٙٙب ثّؼشي ػٓ 

ظو٠ٛك اٌزلّوٟ ٚت٘جذ ا دث١بد اٌؾد٠ضخ اٌٝ ِب ٘ٛ اثؼود فوٟ طو١بق فٙوُ اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخا ئت رشو١ز كؽودس اٌدراطوبد ئٌوٝ كْ ماٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ فوٟ اٌز      

دل١كا ٚرؼش٠ش اٌزفبػوً ِوغ كطجؾذ ِزرجطخ ثزم١ٕبد اٌذوبو ا ططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼوّخا ؽ١ش رز١ؼ ٘ذٖ اٌزم١ٕبد روظ١ض اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ ثشىً 

 زغبر٠وخ ِوغ عّٙٛر٘وباٌغّٙٛرم. ٚرزفك ٘ذٖ اٌدراطبد فٟ كْ ماٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٌُ رؼد رمبص ثّإشزاد و١ّخ فمؾا ثً ثّظزٜٛ اٌؼلالخ اٌزوٟ رج١ٕٙوب اٌؼلاِوخ اٌ

(Kaplan 68-59ا اٌظفؾبد 2023ا). 

ف اٌذوبو ا ططٕبػٟ فٟ فُٙ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك ػٍٝ فىزح اخذد ؽ١شا ِٓ اٌزطج١ك ٟٚ٘ اْ ماٌج١بٔبد اٌزل١ّخ ٚالأدٚاد ٚاطزٕدد ؽغخ رٛظ١     

ا   ٠زغشك ِٓ ػ١ٍّخ ل١بص اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ئت اْ ِٕظبد اٌج١غ ػٍٝ ٚطبمؾ اٌزٛاطً ا عزّبػٟ رغٙش الأشوبص اٌ أشبو مبم١ّٓ ػٍٝ اٌزؾ١ٍ١ٍخ كطجؾذ عشوا

اطوزوداِٙب ٌزم١و١ُ اٌؾّلاد اٌزظ٠ٛم١خ ثأدٚاد ِزؼددح رٛفز ِإشزاد و١ّخ رشًّ ِؼد د إٌمزا سِٓ اٌّشب٘دحا ِؼدي ا رردادا ِٚموب١٠ض اٌزفبػوًا ٚاٌزوٟ ٠ّىوٓ 

 .(69-52ا اٌظفؾبد 2024ا Li) عٛدح ا رظبي ٚرأص١ز اٌزطبمً

ٚاٌذوبو ا ططٕبػٟ فٟ مئؽداس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ٌٍزظ٠ٛك اٌزلّٟ. فجدي ا ػزّبد ػٍٝ ِإشزاد  ١بد اٌج١بٔبد اٌؼوّخٚطبّ٘ذ رمٕ      

 ػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخمٍفبرم١ٍد٠خ ِؾدٚدحا كطجؼ ثبلِىبْ رؾ١ًٍ كّٔبؽ اٌزفبػًا ٚطٍٛن اٌغّٙٛرا ٚرغ١ز ارغب٘برٗ ػجوز اٌوشِٓا ِّوب ٠ظوّؼ ثزم١و١ُ كوضوز دلوخ ٚػّماوب ٌ

(Dessart اConsumer engagement in digital contexts: A systematic review 121–97ا اٌظوفؾبد 2023ا) ٚطوبػد اٌزم١ٕوبد اٌؾد٠ضوخا .

زٛاطً اٌزفبػٍٟ اٌمبمُ ػٍٝ ا طزغبثخ اٌفٛر٠خ ٚاٌزؾ١ٍوً اٌّظوزّز ٌٍج١بٔوبد اٌؾغخ اٌؼ١ٍّخ اٌمبمّخ ػٍٝ افززاع رُ اخزجبرٖ فٟ كْ ماٌّإطظبد اٌزٟ رؼزّد ػٍٝ اٌ

 .(584ا طفؾخ 2022ا Verleye) رؾمك ِظز٠ٛبد كػٍٝ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ِمبرٔخ ثزٍه اٌزٟ رٍزشَ ثبطززار١غ١بد ارظبي عبِدحم

ً ٘ذٖ اٌّإشزاد ثؼّك ٠ّىٓ كْ ٠ٛفز ٔظزح رفظ١ٍ١خ روض فؼب١ٌخ ِوزٍوف كٔوٛاع اٌّؾزوٜٛ فوٟ اٌٛطوٛي ئٌوٝ الأ٘وداب ٚرزٜ اٌدراطبد اٌؾد٠ضخ كْ مرؾ١ٍ     

ٌزٕجإ٠وخ ٠ّىّوٓ ا رظب١ٌخا ِضً س٠وبدح اٌوٛػٟا رؼش٠وش اٌوٛ و ٌٍؼلاِوخ اٌزغبر٠وخا كٚ دفوغ طوٍٛن ِؼو١ٓ ٌودٜ اٌغّٙٛرمٚرشو١ز ك٠ؼوب ئٌوٝ كْ اطوزوداَ اٌزؾٍو١لاد ا

اطززار١غ١بد ا رظبي ثشىً اطزجبلٟا ثٕبوا ػٍٝ رٛلؼبد اٌزفبػً اٌغّب١٘زٞا ٌٚو١ض فموؾ ردٚد اٌفؼوً اٌلاؽموخا ِّوب ٠ؼ١ود رؼز٠وف ِفٙوَٛ اٌّإطظبد ِٓ رؼد٠ً 

 .(68–45ا اٌظفؾبد 2023ا Verhoef)اٌفبػ١ٍخ ثٛطفٗ لدرح ػٍٝ اٌزى١ف ٚا طزغبثخ اٌظز٠ؼخ 

بٌّٕظوبد رزغ١وزا الأدث١بد اٌؾد٠ضخ كْ ماٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ   ٠ّىٓ فظٍٙب ػٓ ِفَٙٛ اٌزى١ف اٌّظزّز ِغ اٌج١ئخ اٌزل١ّوخ اٌّزغ١وزح. فٚرإود 

اٌّظزّز ِٓ اٌزفبػوً ٚخٛارس١ِبرٙب رزطٛرا ٚرفؼ١لاد اٌغّٙٛر رزؾٛي ثظزػخا ِب ٠فزع ػٍٝ اٌّإطظبد رجٕٟ اطززار١غ١بد ارظبي ِزٔخ رؼزّد ػٍٝ اٌزؼٍُ 

  .(2023ا Edelman) اٌغّب١٘زٞم

عٛ٘ز اٌفبػ١ٍخ ٚخزبِب رؼد ٘ذٖ اٌفٍظفخ ِٕظغّخ ِغ ػٕٛاْ اٌجؾشا ؽ١ش رجزس اٌزؾٛي ِٓ اٌززو١ش ػٍٝ اٌزطبٌخ ئٌٝ اٌززو١ش ػٍٝ د٠ٕب١ِبد اٌزفبػً ثٛطفٙب      

 .ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ اٌّؼبطز

 اٌفظً اٌضبٌش/ ا ؽبر اٌؼٍّٟ 

١ّٟ ٌٍجؾشا صُ ػزػوذ اػزّد اٌجبؽش ٚػٍٝ ٚفك ِب رُ اٌزأط١ً ٌٗ ٔظز٠ب ػٍٝ اطزّبرح اطزج١بْا فمد رُ رشى١ٍٙب ثب ؽلاع ػٍٝ اٌدراطبد اٌظبثمخ ٚا ؽبر اٌّفب٘     

اٌّؾىّو١ٓ ٚؽظوٍذ ػٍوٝ اٌظودق اٌظوب٘زٞ ثدرعوخ ارفوبق ثو١ٓ اٌّؾىّو١ٓ ثٍغوذ ثؼد ط١بززٙب ػٍٝ ػدد ِٓ ػٍٝ خجزاو فٟ ِغب د ا رظبي ٚاٌزظ٠ٛك ٚا ؽظبو 

شوظوب صوُ رّوذ ئػوبدح رٛس٠وغ   33%(ا وّب اخؼؼذ ا طزّبرح اٌجؾض١خ ٌم١بص اٌضجبد ثطز٠مخ ئػبدح ا خزجبر ئت رُ رٛس٠غ ا طزّبرح اٌجؾض١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغوذ 76.8)

ٓ ٚكعز٠ذ ِمب ( ٚ٘ٛ ِإشز ػبيٍ ػٍٝ صجبد 01812ٚؽظٍذ ػٍٝ ِؼبًِ اٌضجبد اٌذٞ ثٍغ ) (SPSSرٔخ ثبٌٕزبمظ ٚفك ثزٔبِظ اٌ )ا طزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ تارٙب ثؼد كطجٛػ١

 اٌّم١بص. 

( ثؼود 1ِجؾٛصب رُ اخز١برُ٘ ثطز٠مخ لظد٠خ ٚٚفك ِب رُ اٌزأط١ً ٌٗ فٟ اٌفظً إٌّٙغٟ ٌٍجؾش ٚٚػؼذ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فوٟ اٌغودٚي ) 350ٚثٍغ ػدد اٌؼ١ٕخ       

 (.2ِٚٓ صُ رُ اخزجبر اٌفزٚع اٌظفز٠خ اٌظزخ ٚٚفك اٌغدٚي ) (SPSS)ٙب فٟ اٌجزٔبِظ ا ؽظبمٟ ئدخبٌ
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          اٌج١بٔبد الؽظبم١خ إٌبرغخ ِٓ اطزّبرح ا طزج١بْ 1

بّرح ا طزج١ب1ْاٌغدٚي )  ( ٠ج١ٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اطز

ِٛافك  ِؾٛر اٌظإاي

 ثشدح%

 ِٛافك

% 

ز١ز  ِؾب٠د%

 ِٛافك%

افك ز١ز ِٛ

 ثشدح%

 اٌّغّٛع

% 

اػؾخ  100 4 8 12 33 43 اٌٛػٛػ: اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خٚ 

ٜ اٌزلّٟ عذاة  100 5 7 14 37 37 اٌغبتث١خ: اٌّؾزٛ

 100 4 8 11 31 46 اٌزفبػ١ٍخ: ٕ٘بن اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ

 100 4 6 13 30 47 ا دران: اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ِدروخ

 100 4 7 12 33 44 اٌزأص١ز: اٌزفبػً ٠إصز ػٍٝ اٌفُٙ

 100 8 9 15 35 33 اٌظٍٛن: ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ

% فٟ ِؼظُ اٌّؾبٚرا ث١ّٕب ٔظوت اٌؾ١وبد رزوزاٚػ 77ٚ %68( اْ ٔظت اٌّٛلف )ِٛافك ثشدح + ِٛافك( رززاٚػ ث١ٓ 1رج١ٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚٚفك اٌغدٚي )

(ا ٚ٘وذا ٠ؼٕوٟ اؽظوبم١ب %17% 10ٚز١ز ِٛافك ثشدح( ِٕوفؼوخ ٔظوج١ ب رزوزاٚػ ثو١ٓ )%(ا ِمبثً تٌه عبود ٔظت ػدَ اٌّٛافمخ )ز١ز ِٛافك + 15-11ث١ٓ )

 .ثبخز١بر ػ١ٕخ لظد٠خ ٚعٛد ارغبٖ ئ٠غبثٟ ٚاػؼ ٌدٜ اٌؼ١ٕخ اٌّوزبرح رغبٖ ِؾبٚر اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟا ٚ٘ذا ِب ٠دػُ خ١بر اٌجبؽش ٚدفٛػبرٗ

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اخزبرٚا ثدامً اٌّٛافمخ ٟٚ٘ )ِٛافك    ِٛافك ثشدح(ا ِمبثً   %76اٌزفظ١ز اٌؼٍّٟ ٚا ؽظبمٟ اْ     ِؾٛر ٚػٛػ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ: ٠ظٙز 1

كْ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اخذٚا اٌؾ١بد ِٚضٍُٙ اخزبرٚا ثدامً )ػدَ اٌّٛافمخ    ٚػدَ اٌّٛافمخ ثشدح(. ٚ٘ذا ٠دي ػٍٝ اْ زبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زْٚ 12

ٌغّٙوٛر ١خ ٚاػؾخا ِٚفِٙٛخا ٚز١ز ٍِزجظخا ػٍٝ اٌززُ ِٓ رؼدد إٌّظبد اٌزل١ّخا ٚ٘ذا ٔبرظ ِوٓ اٌج١ئوخ اٌزل١ّوخ اٌزوٟ ٚفوزد خ١وبراد رفبػ١ٍوخ ثو١ٓ ااٌزلّ

 ٚاٌّإطظبد اٌزغبر٠خ.

ٜ اٌزلّٟ: ٠ظٙز اٌزفظ١ز اٌىّٟ ٌٙذا اٌّؾٛر اْ  2 ٓ اخزبرٚا ثدامً )ِٛافم %74   ِؾٛر عبتث١خ اٌّؾزٛ )ػدَ  %12ؽ١بدا ٚ %14خ    ثشدح( ِمبثً ِٓ اٌّجؾٛص١

رفؼو١لاد ثشدح(ا ث١ّٕب ٠ش١ز اٌزفظ١ز اٌؼٍّٟ اٌٝ ٔغبػ ٔظجٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌزلّٟ فٟ عذة أزجبٖ اٌغّٙٛرا ِمبثً ٚعٛد شز٠ؾخ ِؾب٠دح رؼىض رجب٠ٕاوب فوٟ  –ِٛافمخ 

 .اٌغّٙٛر كٚ رشجؼاب ِؾزّلاا فٟ ا طزّبرح اٌجؾض١خ اٚ ِٓ اٌّؾزٜٛ

ا ث١ّٕوب ٘وجؾ اٌؾ١وبد %77اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ: ئت ٠ظٙز ٘ذا اٌّؾٛر ٔزبمظ ِزمبرثخ ِغ اٌّؾبٚر اٌظبثمخ فٟ اْ ٔظجخ )ِٛافمخ    ثشدح( ثٍغذ     ِؾٛر ِظزٜٛ 3

ٚ٘وٛ  % ٚ٘ذٖ إٌز١غخ رؼىض اٌفىزح الأطبط١خ ِٓ اٌجؾوش فوٟ اٌزؾوٛي ِوٓ ا رطوبي اٌوٝ اٌزفبػوً ٚاٌّشوبروخ12ثشدح( ثٍغ  –( ِٚؾٛر )ز١ز ِٛافك %11اٌٝ )

 عٛ٘ز اٌجؾش.

ثشدحا ٚ٘ذا ٠دػُ  –ػدَ ِٛافمخ  %10ا  %13%ا ث١ّٕب اٌؾ١بد 77ثشدح ٔظجخ ِئ٠ٛخ  –   ِؾٛر ئدران اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ: فٟ ٘ذا اٌّؾٛر ثٍغذ ٔظجخ اٌّٛافمخ  4

ٌزلّٟ ٌُ ٠ؼد ِغزد ٔشوبؽ رز٠ٚغوٟ فؾظوتا ثوً كداح لٛح اٌزؾٛي فٟ رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ٚرجبدي الأدٚار اٌذٞ كطض ػ١ٍٗ اٌجؾشا ئت ٠درن اٌّجؾٛصْٛ كْ اٌزظ٠ٛك ا

ب.ارظبي فؼبٌّخ رإصز فٟ اٌفُٙ ٚا طز١ؼبة ثبٌٕظجخ ٌٍّزٍم١ٓ ُٚ٘ اٌغّٙٛر ٚثبٌٕظجخ ٌٍمبمُ ثؼ١ٍّبد ا رظبي ُٚ٘ اٌّإطظبد اٚ ا فزاد ا٠  ؼا

اخزوبرٚا  %12ثشودح( ِمبثوً  –ّجؾٛص١ٓ ارفمٛا ػٍوٝ خ١وبر )ِٛافموخ ِٓ اٌ  %77ِؾٛر رأص١ز اٌزفبػً ػٍٝ اٌفُٙ: رش١ز إٌزبمظ الؽظبم١خ اٌزٟ ظٙزد اْ      5

ثشدح( ٚثزفظ١ز ٘ذٖ الأرلبَ ػ١ٍّب ٔظزٕزظ اْ اٌزفبػً   ٠ُٕظز ئ١ٌٗ وؼٕظز شىٍٟ ِٕفزد ِٚؼوشٚي فوٟ اٌفبػ١ٍوخ  -% اخزبرٚا )ػدَ اٌّٛافمخ 11ِزغ١ز )اٌؾ١بد(ا ٚ

 .١خ اثزداوا ِٓ ِزؽٍخ أطلالٙب ٚطٛ  اٌٝ اٌفُٙ اٌىبًِ ٚرؾم١ك اٌٙدب ِٓ اٌؾٍّخ اٌزظ٠ٛم١خ اٌزل١ّخا رظب١ٌخا ثً وآ١ٌخ رؼشس اٌفُٙ ٚرفظ١ز اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم

ثشودح( ِمبرٔوخ فوٟ  –ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ: ؽظً اٌّؾٛر الأخ١ز ِٓ ِؾبٚر الأداح اٌجؾض١خ ػٍٝ كلوً ٔظوجخ رىوزار ٚٔظوجخ ِئ٠ٛوخ فوٟ ثود١ٍ٠ٓ )ِٛافموخ     ِؾٛر 6

ثشدح( خلافب ٌٍّؾبٚر اٌظبثمخ ػٍٝ كػٍٝ ٔظجخ ِٓ اٌزىزاراد  –(ا ث١ّٕب ؽظً اٌجد٠لاْ اٌّزمبثلاْ )ػدَ ِٛافمخ %68ٔظجخ اٌجد١ٍ٠ٓ ) اٌّؾبٚر الأخزٜا ئت ثٍغذ

ب. ٠ٚش١ز اٌزفظ١ز اٌؼ15ٍّا ث١ّٕب عبو اٌؾ١بد ثٕظجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ %17ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ ثٍغذ  ٟ ٌذٌه أٗ % ٟٚ٘ اػٍٝ ٔظجخ ؽ١بد فٟ ا طزّبرح اٌجؾض١خ وبٍِخ ا٠ؼا

 .رزُ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخا فاْ ا ٔزمبي ِٓ اٌزفبػً ئٌٝ اٌظٍٛن ١ٌض رٍمبم١ با ٠ٚزأصز ثؼٛاًِ كخزٜ )اٌضمخا اٌؾبعخا اٌزٛل١ذ(

ثبٌّظوزٜٛ اٌظوٍٛوٟا ( ِغزّؼخ ئٌٝ كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ رزؾمك ثدرعخ كػٍٝ فٟ ِظز٠ٛبد اٌفُٙ ٚاٌزفبػوً ِمبرٔوخ 1ٚرش١ز ٔزبمظ اٌغدٚي )

ب ئٌٝ طٍٛن ِجبشز ٚ٘ٛ رفظ١ز ٠زطبثك ِغ الأرلبَ  اّ اٌّضجزوخ فوٟ اٌغودٚي ٚ٘ٛ ِب ٠إود اٌزؾٛي ِٓ ّٔٛتط اٌزطبٌخ ئٌٝ ّٔٛتط اٌزفبػً دْٚ اٌغشَ ثززعّخ تٌه دام

ٙوُا ٚالدران ا رظوبٌٟ ِوغ رودرط ٚاػوؼ ٔؾوٛ ٠ٚدػُ ػٕٛاْ اٌجؾش ِٚشىٍزٗ فٟ اْ اٌفبػ١ٍخ ٌُ رؼد ِؾظٛرح فٟ ٚػوٛػ اٌزطوبٌخ ثوً رّزود ئٌوٝ اٌزفبػوًا اٌف

 ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ.

    اخزجبر اٌفزٚع اٌجؾض١خ: 2

 .ِضجذ ف١ٗ ِزٛطؾ ا رغبٖ اٌؼبَ ٟٚ٘ خبػؼخ  خزجبر ١ٌىزد 6( اٌٝ ا خزجبر اٌذٞ خؼؼذ ا١ٌٗ اٌفزٚع اٌظفز٠خ اٌجؾض١خ اٌ  ٠2ش١ز اٌغدٚي )     

 ( ث١ٓ اخزجبر اٌفزٚع اٌظفز٠خ2عدٚي )

 اٌمزار الؽظبمٟ ِزٛطؾ ا رغبٖ اٌؼبَ ارغبٖ ا طزغبثبد اٌغبٌت ِؾٛر اٌم١بص رلُ اٌفزػ١خ

H0-1 رفغ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ ِزرفغ (%76) ِٛافك ثشدح / ِٛافك ٚػٛػ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ 

H0-2 ّٟرفغ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ ِزرفغ (%74) ِٛافك ثشدح / ِٛافك عبتث١خ اٌّؾزٜٛ اٌزل 

H0-3  ٜٛؾزِٜٛظز  رفغ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ ِزرفغ عداا (%77) ِٛافك ثشدح / ِٛافك اٌزفبػً ِغ اٌّ

H0-4 رفغ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ ِزرفغ (%77) ِٛافك ثشدح / ِٛافك ئدران اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ 

H0-5 ُٙرفغ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ ِزرفغ عداا (%77) ِٛافك ثشدح / ِٛافك رأص١ز اٌزفبػً ػٍٝ اٌف 

H0-6 رفغ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ ِزٛطؾ ِزرفغ (%68) ِٛافك ثشدح / ِٛافك ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ 

( فبْ ٔزبمظ اخزجبر اٌفزػ١بد اٌظفز٠خ اٌظزخ اٌّضجزخ رزفغ ٚ٘ذا ٠دي ػٍٝ ارغبٖ ٚاػؼ ٚداٌخ ٌدٜ اٌّجؾٛص١ٓ ارغبٖ ػٕبطز اٌفبػ١ٍخ 2اطزٕبدا اٌٝ اٌغدٚي )     

كظٙزد إٌزبمظ اْ ٚػٛػ اٌزطبمً ٚعبتث١خ اٌّؾزٜٛ ٠ظّٙبْ فٟ رؼش٠وش اٌفٙوُ الأٌٚوٟ ٌٍزطوبٌخ ثبٌٕظوجخ ٌٍّجؾوٛص١ٓا وّوب ا رظب١ٌخ فٟ اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ. ٠ؾش 

ٌٕز١غوخ رودػُ خطوخ اظٙز اٌغدٚي كػلاٖ اْ اٌزفبػً اٌزلّٟ ٠ّضً اٌؼٕظز الأوضز رأص١زا فٟ ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخا ١ٌٚض ِغزد ػبِوً صوبٔٛٞا ٚ٘وذٖ ا

بٌؼزٚرح فؼذ اٌفزػ١خ اٌظفز٠خ فٟ ِؾٛر ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ ك٠ؼب ٌىٓ إٌظجخ عبود كلً ٔظج١ابا ٚ٘ذا ٠ش١ز ئٌٝ كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ   رؼٕٟ ثاٌجؾشا ٚر
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ا ئٌٝ اٌظٍٛنا ثً رّز ثّزاؽً ئدراو١خ ٚرفبػ١ٍخ ٚ٘ذا ِب اطً ٌٗ اٌجؾش فٟ اؽبرٖ اٌّفب١ّٟ٘ ٚ٘ٛ ٠ٕطجك ِغ ِٕطك اٌجؾش  ّٛ ا ِجبشزا اٌمبمُ ػٍٝ ا ٔزمبي ِٓ رؾ

 اٌزطبٌخ اٌٝ اٌزفبػً وغٛ٘ز ٌٍزفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ.

ظو٠ٛك اٌزلّوٟ ٘وٟ ٚثٕظزح رفظ١ز٠خ ػ١ٍّخ ٌٍٕزبمظ ٔغد اْ الشىب١ٌخ اٌزٟ ؽزؽٙب اٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثمظٛر إٌّوبتط ا رظوب١ٌخ اٌزم١ٍد٠وخ فوٟ رفظو١ز فبػ١ٍوخ اٌز     

ا كطبط١ ب ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخا ١ٌٚض ِغزد ٚطٛي اٌزطبٌخ.ئشىب١ٌخ ٚالؼ١خا ثد١ًٌ اْ ٔزبمظ ا طزجبٔخ   اٌجؾض١خ كظٙزد كْ اٌزفبػً كطجؼ ِإشزا

 راثؼب: إٌزبمظ 

ً اٌزظ٠ٛم١خ اٌزل١ّخ رزظُ ثدرعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٛػ ا رظبٌٟ ٌٚٙب اٌمدرح ػٍٝ ٔمً اٌّؼٕٝ ثفبػ١ٍخ فٟ اٌج١ئ 1 اٌغّٙٛر  خ اٌزل١ّخ اٌٝ   كظٙزد إٌزبمظ كْ اٌزطبم

اٌزل١ّخا ئت اٌّزٍمٟ ٚ٘ذا ٚاػؼ فٟ اٌغدٚي اٌظداطٟ اٌذٞ ث١ٓ كْ زبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ اظٙزٚا ِظزٜٛ ِزرفؼب ِٓ ا دران ثوظٛص ٚػٛػ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خ 

 رزوشد اطزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ثفئزٟ ِٛافك ثشدح ِٚٛافك .

رؼش٠ش اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ػجز عذة أزجبٖ اٌغّٙٛر ٚرؾف١شٖ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌزطبمً اٌزظ٠ٛم١خا ئت     كودد إٌزبمظ ك١ّ٘خ عبتث١خ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ اٌزل١ّخ فٟ 2

 ٚثشدح. –ؽظٟ ِؾٛر عبتث١خ اٌّؾزٜٛ اٌزلّٟ ثزم١١ُ ئ٠غبثٟ ِٓ لجً كزٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٠مبثً تٌه أوفبع ٔظجٟ فٟ ِظز٠ٛبد اٌزفغ فٟ فئزٟ ز١ز ِٛافك 

دا ٚاٌزؼ١ٍمبدا ٚاٌّشبروبد ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا عزّوبػٟ رؼود ػٕظوزا كطبطو١ب فوٟ اٌؼ١ٍّوخ ا رظوب١ٌخ  فوٟ ظوً اٌزظو٠ٛك رش١ز ٔزبمظ اٌٝ اْ الػغبثب -3

ػٍٝ اٌزفبػًا ٚ٘وذا اٌزلّٟا ٚ٘ٛ ١ٌض ٔز١غخ صب٠ٛٔخ ٚ٘ذا ِزظك ِغ ئشىب١ٌخ اٌجؾش اٌزم١ظخ فٟ اٌزؾٛي ِٓ ّٔٛتط ا رظبي اٌمبمُ ػٍٝ الرطبي ئٌٝ ّٔٛتط لبمُ 

 ٟ اررفبع ٚاػؼ فٟ ِؼد د ا رفبق ثّؾٛر ِظزٜٛ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ.٠جزس ف

د كْ عبود ٔزبمظ اٌجؾش ِغ فىزح الدران ال٠غوبثٟ ٌودٜ اٌّجؾوٛص١ٓ فوٟ ِؾوٛر ِظوزٜٛ اٌفبػ١ٍوخ ا رظوب١ٌخ فوٟ ظوً اٌزظو٠ٛك اٌزلّوٟا ٚكظٙوزد اٌج١بٔوب – 4

اٌزلّٟ كداح ارظبي فؼبٌخ لبدرح ػٍٝ ئ٠ظبي اٌزطبمً ٚرؾم١ك اٌزأص١ز اٌّطٍٛة فٟ ظً اٌؼ١ٍّخ اٌزل١ّوخ. اٌّجؾٛص١ٓ ُٚ٘ ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍغّٙٛر ٠زْٚ فٟ اٌزظ٠ٛك 

 .ٚ٘ذٖ إٌز١غخ رؼىض رٛافماب ِغ اٌطزٚؽبد إٌظز٠خ اٌزٟ رإود ك١ّ٘خ ئػبدح رؼز٠ف اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ػٛو اٌزفبػً اٌزلّٟ

ٌٝ كْ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ اٌزظ٠ٛمٟ ٠ظبُ٘ ثزؼش٠ش ِدروبد اٌغّٙٛر ؽٛي اٌزطبمً اٌّمدِوخا خظٛطوب اْ اشبرد ٔزبمظ ِؾٛر رأص١ز اٌزفبػً ػٍٝ اٌفُٙ ا – 5

ٌزلّوٟ فوٟ دػوُ كزٍت اٌّجؾٛص١ٓ كشبرٚا ئٌٝ كْ اٌزفبػً ٠ظبػدُ٘ فٟ اطز١ؼبة اٌّؾزٜٛ ثشىً كفؼً ٚرفبط١ٍٗ. ٚرجزس ٘وذٖ إٌز١غوخ اٌودٚر اٌّؼزفوٟ ٌٍزفبػوً ا

 .اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ

ٟ رىْٛ كلٜٛ ػٍٝ اٌّظزٜٛ اٌّؼزفٟ ٚاٌزفبػٍٟ ِٕٙب رش – 6 ػٍٝ اٌّظزٜٛ ١ز ٔز١غخ ِؾٛر ا طزغبثخ اٌظٍٛو١خ ئٌٝ كْ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ظً اٌزظ٠ٛك اٌزلّ

لً ٔظج١ ب ِمبرٔخ ثبٌّؾبٚر اٌظٍٛوٟ اٌّجبشزا ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىض رؼم١د ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌزفبػً اٌزلّٟ ئٌٝ طٍٛن فؼٍٟا ٚعبود ٘ذٖ إٌز١غخ ثٕبو ػٍٝ ِظز٠ٛبد ارفبق ك

 الأخزٜ.

٠ٛك اٌزلّوٟ اْ ع١ّغ اٌفزػ١بد اٌظفز٠خ اٌزٟ رُ رضج١زٙب لد رُ رفؼٙب ٚ٘ذا ٠دي ػٍٝ ٚعٛد كّٔبؽ ٚاػؾخ ِٓ ا خزلاب فٟ فُٙ اٌفبػ١ٍخ ا رظوب١ٌخ ٌٍزظو – 7

 رجؼاب ٌٍزفبػًا ٚاٌّؾزٜٛ اٌّمدَا ٚالأدٚاد اٌزٟ رمدِٙب إٌّظخ اٌزل١ّخ.

 طبدطاب: ا طزٕزبعبد 

 .فمؾ ثب رطبي ِزرجطخ اٌزلّٟ اٌزظ٠ٛك ظً فٟ ا رظب١ٌخ اٌفبػ١ٍخ رؼد ٌُ - 1️

 اٌزفبػً اٌزلّٟ ٘ٛ عٛ٘ز اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ١ٌٚض عشو ٘بِشٟ.– 2

 ٠زٛلف ٔغبػ اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ػٍٝ ٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌّمدَ ١ٌٚض ػٍٝ اٌزطبٌخ فمؾ. – 3

 .رظب١ٌخ ِمززْ ثأدٚاد اٌزفبػً اٌزل١ّخادران اٌفبػ١ٍخ ا  – 4

 طبثؼب: اٌزٛط١بد 

 ِٓ اٌدراطبد.    ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثم١بص ِإشزاد اٌزفبػً اٌزلّٟ فٟ دراطبد اٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ فٟ ظً اٌزظ٠ٛك اٌزلّٟ  فزمبر اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٙذا إٌٛع 1

 اٌغّٙٛر ػٍٝ اٌّشبروخ اٌفؼ١ٍخ.ئ٠لاو ِٛػٛع رظ١ُّ اٌزطبٌخ اٌزظ٠ٛم١خ ك١ّ٘خ ػب١ٌخ ٌزشغ١غ  -2

 رؼ١ّٓ ِفزدرٟ اٌزفبػً اٌزلّٟ ٚاٌفبػ١ٍخ ا رظب١ٌخ ػّٓ ِمزراد الظبَ الػلاَ ٚاٌزظ٠ٛك. - 3
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