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ABSTRACT 
  

The present study aims to identify the levels of artificial intelligence anxiety among university students and to 

examine the differences in this anxiety according to the variables of gender and academic stage. The research  

sample consisted of (200) male and female students randomly selected from different university levels. To 

achieve the objectives of the study, the researcher adopted the Artificial Intelligence Anxiety Scale developed 

by (Wang & Wang,2019), which consists of 20 items, and its validity and reliability were verified using 

appropriate scientific methods. 

The results indicated that the overall level of artificial intelligence anxiety among university students was 

moderate. Moreover, there were statistically significant differences between males and females in the level of 

anxiety in favor of females, suggesting that female students experience higher levels of anxiety toward the use 

of artificial intelligence technologies compared to males. The findings also revealed significant differences in 

anxiety levels according to the academic stage, in favor of fourth-year students. It appears that students in 

advanced stages are more aware and conscious of the potential impacts of artificial intelligence on their 

academic and professional future, which increases their level of anxiety compared to first -year students.   
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 الملخص

يهدف البحث الحالي إلى التعرف على مستويات قلق الذكاء الاصطناعي لدى طلبة الجامعة، والتعرف على الفروق في هذا القلق تبعااا لمترياار 

( طالب وطالبااة ماان طلبااة الجامعااة، تاام التيااارهم بالطريقااة العقااوا ية، ولتحقيااق 200الجنس والمرحلة الدراسية، وتكونت عينة البحث من )

( فقرة، وتم التحقااق ماان صاادقت وبباتاات بااالطرا ق العلميااة 20( المكون من )Wang&Wang,2019اهداف البحث قام الباحث بتبني مقياس )

المناسبة، وأظهرت النتا ج ان مستوى قلق الذكاء الاصطناعي كان متوسااطا لاادى طلبااة الجامعااة بقااك  عااام، كمااا أظهاارت فروقااا  ات  لالااة 

ء إحصا ية بين الذكور والاناث في مستوى القلق ولصالح الاناث، مما يقير الى ان الطالبات اكثر شااعورا بااالقلق تجاااد اسااتيدام تقنيااات الااذكا

الاصطناعي من الذكور، كذلك أظهرت النتا ج وجو  فروق في مستوى القلق تبعا للمرحلة الدراسية ولصالح طلبة المرحلااة الرابعااة، إ  تبااين 

بلهم الاكا يمي والمهني ، مما يزيد من مستوى القلااق لااديهم أن طلبة المرحلة المتقدمة أكثر وعيا وا راكا لتأبيرات الذكاء الاصطناعي في مستق

          مقارنة بالمرحلة الأولى.

 :الكلمات المفتاحية  قلق ، الذكاء الاصطناعي، طلبة الجامعة

 

 الفصل الأول 

 Research Problemأولا. مشكلة البحث 

يقهد عالم اليوم تطورا ها لا في استعمال الذكاء الاصطناعي في ميتلف المجالات من مث  الصحة والهندساة والتساويق    

والقانون والتعليم؛ فعلى الرغم من ان الاشياص يعقدون أماني كبيرة بيصوص هذد التطورات الا انهم يقاعرون بقلاق كبيار  عان 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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حلول الذكاء الاصطناعي مح  الانسان في ا ارة الاعمال، وهذا ما يفرض على الافرا  اما ان يعززوا قدراتهم في اساتعمال الاذكاء 

 (.Rhee & Rhee 2019:37الاصطناعي او ان يفقدوا أعمالهم )

وقت أظهرت عد  من الدراسات نقاشاات موساعة تيال الميااطر الميتلفاة لهاذد التطاورات تتعلاق بالجاناب الاللاقاي     

والسياسي والاجتماعي والاقتصا ي، ففي الجانب الاقتصا ي تتمث  المياطر التي يسببها الذكاء الاصطناعي، في فقادان الوظاا ف، 

% من العاملين في أمريكا معرضون ليطر 47( ان Frey & Osbune”2017على وفق ما اشارت اليت  راسة فري واوسبورن )

فقدان وظا فهم فاي السانوات القا ماة وفقاط لتطاور الاذكاء الاصاطناعي فاي مجاال عما  الروبوتاات وكاذلك فاي المجاال التعليماي. 

(Frey&Osbrne”2017:254.) 

( وظيفاة 670,000_360,000(ان الاقتصا  الأمريكي فقد ما بين )Accmoglu&Restrepo2017وأشارت  راسة )     

نتيجة استعمال الروبوتات، إ ا استمر التطور في الذكاء الاصطناعي في نفس السرعة، فان حجم لسا ر الوظا ف سوف يز ا  تعبط 

 (. Accmoglu&Restrepo,2017:1لذلك، )

وقد يترتب على  لك ان تكون الأرباح مقصورة على مجموعة قليلة من الأفرا  مما يعيق قضية عادم العدالاة الاجتماعياة،   

 (.Bossman,2016:10وهذا ما بينتت  راسة بوسمان )

فضلا عن المياطر الاقتصا ية والاجتماعية، فان تطور الذكاء الاصطناعي يمكن ان يقاو  الاى مقاكلات امنيات متنوعاة    

 Gillespie etتتعلق بالبروفاي  التي يستعملها الذكاء الاصطناعي التي تنتهك الحقوق الإنسانية، والتمييز والتلاعب وعدم القرعية )

al ,2021:3 .) 

وتوجد  راسات تقير الى أن تطور الذكاء الاصطناعي يمكن أن يزيد من التميز المعرفي في أنظماة قاوة اتياا  القارارات   

 (.Sajay,2020:592المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، وهذا ما يثير قلقا اجتماعيا مث  ما أشار اليت )

( الى ان هناك قلقا لدى الأفرا  بيصاوص تطاور الاذكاء الاصاطناعي يتعلاق Circiumaru,2022ويقير سيركو مارو )  

 (.Circiumaro,2022:1بانتهاك لصوصيتهم من طريق التعرف على هواتفهم التي تستعملها شركات التكنولوجية الكبرى )

إن هناك بعض المياطر والمياوف مع أن التطور في تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والفا دة التاي يحققات فاي كا     

مجالات الحياة، فانت توجد مياوف وتحديات محتملة لهذد التطورات السريعة، وقد عبر عن هذد الميااوف بعاض القيصايات فاي 

( الذي يذكر أن تطوير  (Elon Muskمجال العلم والتكنولوجيا، على سبي  المثال، رج  الأعمال والمستثمر الامريكي ايلون ماسك 

الذكاء الاصطناعي بقك  غير محد  وغير مراقب قد يكون أكبر تهديد للوجو  البقري، وكذلك عالم الفيزياء القاهير البروفيساور، 

وحذر ان الذكاء الاصطناعي قد يصبح في النهاية أكثر  كاء من البقر ويسبب انقراض الجنس  (Stephen Hawkingستيفن كنج )

البقري إ ا لم يتم التحكم فيت بقك  منضبط، ويتقارك مع المعارضين لهذا التطور السريع مؤسس شركة مايكرو سوفت بي  غياتس 

( وكاان اساتا  الفلسافة فاي جامعاة Zuboff , 2019: 267الذي عبر عن قلقت من أن يصبح الذكاء الاصاطناعي لاارا السايطرة)

( مؤسس معهد المستقب  الانسانية ومؤلف كتاب )الذكاء المتفوق( قد طور في كتابت على Nick Bostromأوكسفور  نيك بوستروم )

 ,Boostromالالطاء الناجمة عن التطورات السريعة في الذكاء الاصطناعي، وكيف يمكن ان تؤ ي الى نتا ج لا يمكن التنبؤ بها )

2014:33.) 

وبينت عد  من الدراسات أن الفر  المتعرض لمستويات عالية من القلاق تكاون معالجتات للمعلوماات غيار منتظماة، وتبقاى  

الأحداث المقلقة غير ملا مة ومتطابقة على وفق الميططات المعرفية التي لديت، وسوف تبقى هذد الأحداث نقطة في  اكرتت ولكان 

بدون معالجة، مما يتحتم على الفر  استيدام آليات  فاعية لتجنب التفكير ، وقد يحدث عجز في الذاكرة مما يؤبر فاي الأ اء اليااص 

(Quervain&McGaugh,1998:787).  
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وبناءً على ما تقدّم، تتضح أهمية الوقوف عند ظاهرة قلق الذكاء الاصطناعي لدى طلباة الجامعاة، لماا لهاا مان انعكاساات   

ة إلاى  راساة هاذد  مباشرة على استقرارهم النفسي وأ ا هم الأكا يمي وتطور مهاراتهم المستقبلية. ومان هناا بارزت الحاجاة الملحاّ

المقكلة والكقف عن أبعا ها وعلاقتها بالمتريرات التعليمية، بما يسهم في وضع استراتيجيات إرشا ية وتربوية تساعد الطلبة على 

 التكيف مع تحديات الذكاء الاصطناعي وتوظيفت بقك  إيجابي في حياتهم الجامعية والمهنية.

 The importance of researchثانيا. أهمية البحث 

للمجتمع ركا ز عدة تمدد بالطاقات البقرية، وتتصدر الجامعات قا مة هذد الركا ز، كونها الدعامة الر يسة التي يعتمد عليها   

المجتمع في تقدمت وتطورد والجامعة هي مؤسسة أكا يمية تهدف الى اعدا  قا ة الدولة وقيا اتت العملية في الالتصاصات كافة لتحقيق 

مطلب التنمية القاملة في المجتمع، لذا اهتم الباحثون في مجال علم النفس والتربية بدراسة القباب ولاسايما طلباة الجامعاة، لتحدياد 

(. وتقير التوجهاات الحديثاة فاي مجاال التعلايم 4:2007السب  التي تساعدهم على تحقيق أفض  مستوى تعليمي )أبو جا و ونوف ، 

باستعمال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتت الى أن التوسع في التعليم باستعمال هذد التطبيقات، يؤ ي الاى زياا ة فارص تطاوير النظاام 

 (.210:171:2020التعليمي، وتحسينت نظرا لأهمية وتعد  أ وارد في ميتلف المؤسسات التعليمية )محمو ،

 2019وقد أوصت العديد من المؤتمرات الدولية من مث  مؤتمر الذكاء الاصاطناعي والتعلايم الاذي عقاد فاي بيكيناي عاام)  

(الذي أكد على استعمال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وضمان الاستعمال الاللاقي لهذد التطبيقات، والتأكيد على عمليات 

( الذي عقاد فاي الار ن ،الاذي  2023(، وتوصيات المؤتمرات العربية من مث  مؤتمر ويزر )UNESLO,2019الرصد والتقييم )

 عا الى استعمال وتدريب المتعلمين علاى تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي للوصاول الاى جيا  قاا ر علاى اتياا  القارارات واماتلاك 

المهارات الرقمية التي تلبي حاجات السوق المستقبلي، وزيا د الوعي لدى الطلبة بالتحديات، واجراء المزيد من الدراساات فاي هاذا 

 (.1:2023المجال )جرار،

( الى أن الذكاء الاصطناعي يوفر تعلم ميصل وفريد لك  طالب وفقا لاحتياجاتت Kulkorani,2020ويقير كولكراني )  

الفر يااة ومساااتواد العلمااي ويسااااعد فاااي تقااديم ماااوا  تعليميااات متنوعااة وملا مااات وهااو ماااا يعااازز تجربااة الاااتعلم القيصاااي 

(Kulkorani,2020:21 كما أنت يوفر تعليما مستداما ومستمرا للطلبة حتاى فاي ظاروف غيار ملا ماة مثا  النزاعاات المسالحة .)

والكاااوارث الطبيعياااة عااان طرياااق اساااتعمال الاااتعلم عااان بعاااد وتاااوفير فااارص الاااتعلم للاااذين يعيقاااون فاااي منااااطق منكوباااة 

(Jnamadar&Deshmukh,2012:35.) 

% ماان الافارا  يسااتعملون علاى الأقاا  واحادة ماان التقنياات المعتماادة علاى الااذكاء 85( ان Renhart2018واكاد رينهاارت )      

(.    ولقاد وصااف كا  ماان جانساير ورياات  Renhart,2018:19الاصاطناعي، و لاك لكوناات يساتعم  فااي كا  مجااالات الحيااة )

(Gansser&Riech,2021 الذكاء الاصطناعي بوصفت تقنيت تم تطورها لتسهي  الحياة الإنسانية، ومساعدد الافرا  فاي مجاالات )

 . Gansser&Riech,2021:314)معينة )

وللذكاء الاصطناعي منافع كثيرد تقم  على تقييل الأمراض والحفاظ علاى الماوار  الطبيعياة ومناع السالوكيات العنيفاة 

(.وان التقدم التكنولوجي في الذكاء الاصطناعي استمر في التطور فاي العقاو  Brooks,2019:84وتقلي  الالطاء وتحسين التعليم)

الأليرة. ا  از ا  استعمال المعلومات والتقنيات المرتبطة بالحاسوب في طرا ق متنوعة في التعلم ، فالذكاء الاصطناعي في التعلايم 

أصبح يستعم  في التعلم المتفر  والتعلم التكيفي والتعلم القمولي والتادريس بمسااعدة الحاساوب، وتعزياز الكفااءة فاي إ ارة التعلايم 

(Chen&Lin,2020:60 وان الررض الر يس من استعمال الذكاء الاصطناعي في التعليم هو لتعزياز اليبارات التعليمياة للطلباة.)

بطرا ق تتسم بالكفاية والفاعلية، ا  يساعد الروبوت المعلمين في قاعات الدرس، ويساتعم  لتكيياف البي اة التعليمياة طبقاا لمهاارات 

(. فضلا عن  لك، فإن أنظمة التدريس الذكية لها وظا ف ميتلفاة يمكان اساتعمالها فاي تعزياز الترذياة Timms,2016:73الطلبة )
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(.وهي أيضا تاوفر Mikropulos&Natsis,2011,Rus,D,Meiio,Hu&Grasser,2013الراجعة لليبرات التعليمية للطلبة.  )

(.وهاذد الأ وات علاى سابي  المثاال التادريس Chen et at,2020:260أ وات تدريسية فعالة تساعد على تعزياز جاو ة التادريس )

( تساعد الطلبة على اماتلاك لبارات تعليمياة D.3المستند على المحاكاة تقم  على تقنيات متنوعة )مثلا، الواقع الافتراضي وتقنية 

 (.Mikropulos&Natsis,2011,Timms,2016,Wartman&Combs,2018عملية وتجريبية  )

وفي  ول العالم المتقدمة لم يعد الذكاء الصناعي رفاهية في مجال التعليم ب  اصبح احدى ركا ز تحسين العملية التعلمية ومن  

( الى ان الذكاء الاصطناعي يعازز الكفااءة Hartwig,2021(. ويقير هار تويج )2025:559اهم طرق استعمال نسقها)القريقي ،

الذاتيااة وييلااق فرصااا جدياادة، ويقلاا  الألطاااء التااي يرتكبهااا الأشااياص وحاا  المقااكلات المعقاادة، وإنجاااز المهااام المزعجااة 

(Hartwig,2021:9.) 

ولاذلك فااان هاذد الفوا ااد التااي يقادمها الااذكاء الاصااطناعي يمكان أن تااوفر وقتاا إضااافيا لمفاارا  للاتعلم والقيااام بالتجااارب  

 (.Hartwig,2021:11والاستكقاف، والتي بدورها تعزز مهارات التفكير المنتج وجو ة حياة الإنسان )

 ومما سبق  كرد فان الباحث يمكن أن يليل أهمية البحث الحالي بالنقاط الاتية.   

 يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التحديات المعاصرة التي تؤبر في الواقع التعليمي والنفسي للطلبة الجامعيين. .1

 يسهم فهم هذد الظاهرة في تطوير برامج إرشا ية تساعد الطلبة على التعام  الإيجابي مع القلق المرتبط بالتقنيات الحديثة. .2

 .قلق الذكاء الاصطناعي قد ينعكس سلبًا على الصحة النفسية للطلبة، ويؤبر في قدرتهم على التكيف مع التطورات التكنولوجية. 3

.  يُعد تسليط الضوء على هذد المقكلة يسهم في إعدا  طلبة قا رين على مواجهة متطلبات سوق العم  المستقبلي القاا م علاى 4

 الذكاء الاصطناعي.

 .لبحث في هذا المجال إضافة علمية ومعرفية جديدة للمكتبة التربوية والنفسية، نظرًا لحدابة الموضوع وأهميتت.5

.تسليط الضوء على هذد المقكلة يسهم في إعدا  طلبة قا رين على مواجهة متطلبات سوق العم  المستقبلي القا م على الذكاء 6

 الاصطناعي.

. راسة الموضوع تمكّن من الكقف عن العلاقة بين القلق والتعلم الجامعي، وما يترتب عليات مان تعزياز أو إعاقاة لمهاارات 7

 التفكير المنتج.

 Research Aimsأهداف البحث.  -ثالثا

 يهدف البحث الحالي التعرف على:

 مستويات قلق الذكاء الاصطناعي لدى طلبة الجامعة. .1

 اناث( لدى طلبة الجامعة.-الكقف عن الفروق في مقياس قلق الذكاء الاصطناعي تبعا لمترير الجنس ) كور .2

 الرابعة(. -معرفة الفروق في قلق الذكاء الاصطناعي تبعا للمرحلة الدراسية )الأولى .3

 Research Limitationsحدود البحث: 

 ( ومن كلا الجنسين(.2026-2025)يتحد  البحث الحالي بطلبة الجامعة للعام الدراسي )

 Definition of Termsتحديد المصطلحات:  -خامسا 

 أولا: قلق الذكاء الاصطناعي  

 عرفت ك  من  

لوف ينقا من مقكلات ترجع الى التريرات المتقكلة مان تقنياات الاذكاء الاصاطناعي التاي : Kaya etal (2022كآيا واخرون )

 (.Kaya et al,2022:3تؤبر في الحياة القيصية والاجتماعية للفر . )
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حالة مان الاذعر والتاوتر نتيجاة التوجهاات غيار المعلوماة لتقنياات وناواتج الاذكاء : Wang &Wang(2019)وانج ووانج 

 (.Wang&Wang,2019:16الاصطناعي )

 Schiavoلوف وقلق مرتبط مع فقدان السيطرة على انظمة الذكاء الاصطناعي. )  :Schiavo etal(  2024شيافو واخرون )

etal,2024:77.) 

(، كونت اعتمد على الإطار النظري لهذين المنظرين فاي Wang&Wang,2019تبنى الباحث تعريف ) :التعريف النظري •

 تفسير نتا ج البحث الحالي.

الدرجة الكلية التي يحصا  عليهاا الطالاب باجابتات علاى المقيااس قلاق الاذكاء الاصاطناعي المعاد فاي  التعريف الاجرائي:  •

 الدراسة الحالية.

 الفصل الثاني: الاطار النظري

 . Artificial intelligence anxietyقلق الذكاء الاصطناعي  

 لمحة تاريخية

يرجع تاريخ فكرة الذكاء الاصطناعي تاريييّاً إلى حقب قديمة، ا  كانت أفكار الروبوتات والاجسام  اتية الحركة جزءا من    

 (.Mccorduck,2004:3الأساطير والقصل، التي تعبر عن حلم الانسان بتحقق  لك )

ولم تنقطع الأفكار التييلية للإنسان بوجو  الآلات المفكرة، حتى تم إطلاق هذد التسمية وصياغتها من قب  جون مكاربي      

John McCarthy)  في مؤتمر  ار تموث )Dartmuth ( الاذي تام فيات إطالاق تسامية الاذكاء الاصاطناعي كمجاال 1956عام )

( ه  تستطيع الماكنة ان تفكر؟ Alan Turing(. كما ان التساؤل الذي طرقت ألان تورنج )Manyika, 2022:5أكا يمي للدراسة )

 (.Turing 2009: 23قد ساهم ايضاً في تاريخ ظهور الذكاء الاصطناعي )

( كان الهدف من  لك هو صنع مكا ن تظهر  كاء ممابلاً لذكاء الانساان، وقاد 1956وعندما تم اقتراحت بصورة أولية عام ) 

(. وقد McCarthy, 2007:74( بأنت علم وهندسة يتعلق بجع  الماكنة  كية، وعلى حد اليصوص الحاسوب )2007عرفت مكاربي )

يتبع  لك تطور الذكاء الاصطناعي من ح  المقكلات المستند على القوانين. الى التعلم من طريق الماكنة التي تحد  المقكلة بصورة 

 (.Shan etal, 2023:60مستقلة باستعمال اليوارزميات، وتنفيذ ح  المقكلات )

 – 1965-( فان الذكاء الاصطناعي قد مر بالكثير مان التطاورات، بادءا مان عاام )Ozturk & Sahin, 2018وطبقاً لاااا )

( وهذد المراح  هي المرحلة المظلمة، وفيها كان من المتوقع، أن يحقق انجاازات كبيارة فاي مادة زمنياة قصايرة، لكان هاذد 1980

التوقعات لم تحقق ا  واجت الباحثون تحديات معقدة مما ا ى الى تراجع التموي  فاي هاذا المجاال بام تبعهاا عصار النهضاة وعصار 

( التي أشرت فيها تطورات سريعة مع نجاح النما ا المبنية على القبكات 2010 -1990القراكات وتموي  المقاريع في المدة من )

 والتعلم العميق  العصبية وظهور تقنيات جديدة مث  تعلم الآلة

وظهر مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي الذي أحدث التطورات والابتكارات في مجال الذكاء الاصطناعي الذي يعتماد علاى        

 Deep fakeوتطبيق بار  وتقنياة  Chat GPTالقبكات العصبية التوليدية، وهو يستعم  في تطبيقات المحا بة الذكية القات بوت 

 & korshunovالتي تستيدم اعا ة توليد وجود الاشياص في مقاطع فيديو، مماا يناتج إعاا ة الكالام والحركاات بقاك  طبيعاي )

SJapa, 2018:74.) 

 وبما ان موضوع الدراسة يتناول قلق الذكاء الاصطناعي فأن الباحث تناول النظريات التي فسرت القلق بشكل عام.

 psychoanalytic Theoryنظرية التحليل النفسي  -أولاً:
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بدات نظريات التحلي  النفسي مع فرويد مع  لك لم يجر عليها تعدي  جوهري منذ  لك الوقت وإلى الان، فلقاد بقيات مؤشارة 

 (.strong,1995:4على وجت اليصوص في المجال الاكلينيكي)

( على التوالي وفي كلتا النظريتين يرى فرويد أن القلق هو ظاهرة يومية 1926و 1917طرح فرويد نظريتين في القلق )

وطريقة لتفسير العصاب والقلق الطبيعي الذي يحدث يوميّا تقريبا هو قلق واقعي يقير الى شيء حقيقي ، وهذا يقير غالبا الاى 

أنت لوف طبيعي بدلا من كونت قلقا عصابيا يمكن أن يتيذ شكلا من الفوبيا او الانهماك حدث بسبب حدث مروعة في صياغتت 

الأولى للقلق، عد فرويد القلق بوصفت تحول الليبدو ، وهذا التحول يأتي من الكبت، فا ا منع القيل من ممارسة بعض الررا ز 

)الحافز الجنسي مثلا( فانت يتصرف من طريق الكبت، وبهذد الطريقة ينقاا القلاق، وتظهار لادى الفار  بعاض الأعاراض التاي 

 (.Freud,1917:30تحاول ايقاف تطور القلق )

وفي صياغتت الثانية، عكس فرويد الربط بين القلق والكبت، ونظر الى الكبت الى أنت يحادث بسابب القلاق، وعلاى وفاق 

وجهة نظرد فإن القلق هو إشارة الى الأنا حول لطر حقيقي او محتم ، وأن القعور غير السار باليطر يسبب القلق الذي يقو  

 (.Freud,1917:46بدورد الى الكبت كطريقت على أبعا  الفر  عن اليطر)

وفي كلتا النظريتين، فان الدور المركزي هو تجنب الحافز اليطر، لكن في نظريتت هنا اهتمام كبيار فاي القلاق التلقاا ي 

الذي ينقأ من صدمة الولا ة، ولبرات الطفولة الفورية بعد الاولا ة. وهاذد الافكاار كاان لهاا صادى فاي النظرياات التاي تلتهاا 

(Strong man,1995:4.) 

ومن هاتين النظريتين، يبدو ان هناك بلابة مظاهر للقلق هي: مقاعر بعدم السرور وبعض من العمليات المفرغة وأ راك  

 الظاهرة المتضمنة بالعمليات المفرغة.

وان نوع الاحداث التي يعتقد فرويد انها مهمة في تطوير القلق الابتدا ي هي صدمة الولا ة، وتعني احتمالية فقدان الام، 

والحوافز غير المسيطر عليها، والمهد ات التي يمكن ان تحدث عن هذد المرحلة، والياوف مان الالصااء )التاي تحادث لادى 

الذكور(. وفيها يقعر الفر  بانت عاجز وسلبي، وان اليبرات الانفعالية للقلق تستمر تلقا يا وعلى وفق مفهوم فرويد فان القلق اما 

ان يكون متأصلا او متعلما منذ الولا ة، ولكن مع الإضافات الأليرة يكون محملا، القلق ضمن سباق التحلي  النفسي هو مظهر 

 (.Strongman,1995:5مهم للتعام  مع تهديد البي ة، وهذا ضروري أيضا لتطور السلوك العصابي )ٍ

( على البي اة الاجتماعياة بادلا مان الانفصاال Sullivan,1953وضمن تطور المحللين النفسانيين الجد ، أكد سوليفان)

الأولى، لكن وجهة نظر ليفين ضمن نطاق التحلي  النفسي، مع أنت أكد على ان القلق يوجد ضمن ظاهرة العلاقات الاجتماعياة، 

( فقد وضع تأكيدد على أهمية العلاقة الاجتماعية مع الأم، مستندا الى أن غيااب الأم يقاك  Bowlby,1973اما نظرية بولبي )

 المصدر الر يس للقلق

  (82 Bowlby,1973:.) 

 Learning\ behavioral Theoryالنظرية السلوكية /التعلم  -ثانياً:

ان أغلب نظريات القلق التي ضمنت هذا الإطار السلوكي تم اشتقاقها من نظريتي بافلوف وواطسن، وان وظيفتهاا الر يساة  

هي تفسير العقاب وتتعلق في أن الانظمة تتعلم تجنب المثيرات القلقة مان طرياق بعاض الميكانزماات الوسايطة وهاذد الميكانزماات 

الوسيطة تدعى اليوف او القلق وان المثير القرطي الذي يزاوا مثير غير شرطي )الذي يحدث قلقا ويسبب الألم، يقو  الى استجابة 

 شرطيت )لوف او قلق( وينظر اليت على أنت بانوي او حافز مكتسب يظهر من طريق عملية الاشتراط الكلاسيكي.

وبصورة عامة ترى هاتين النظريتين ان المهد  او المثير عالي القدة )بصورة ممابلة لنظرية فرويد( تقاو  القلاق فقاط إ ا   

كانت تمتلك عناصر لا ارا ية وان القلق يمكن أن يعم  كحافز بانوي وينقط حافز بانوي من التزال المثيار، وهناا نجاد تقاابها ماع 

 نظريت التحلي  النفسي في نظرها للقلق بوصفت غير متجانس مع السلوكيات والأفكار الالرى.
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 Doilard and( و ولار  وميلاار )Mowrer,1953والمنظار الااذي طااور هاذا المنظااور بصااورة اوليااة هاو ماااورر)  

Miller,1950  ووجهة نظرهم عن التعلم هي أن التزال الحافز يتبع الاستجابة ويعززد، ويزيد من احتمالية حدوبة في المساتقب .)

(Mowrer,1953:17.) 

وبالنسبة لماورر فان القلق هو شك  لاص من اليوف، عندما يكون مصدر اليوف غامضا او مكبوحا، واليوف متعلما؛ لأنت 

 (.Mowewe,1953:21يصبح متعلقا مع المثير المحايد، ويمكن ان يكون مثيرا ومعززا )

وينقا القلق من الصراع العصابي، ويصبح اليوف العصابي قلقا، كونت يحم  الرموض ومصدرد الا شعوري، وهذا يمابا   

ايضا نظرية التحلي  النفسي، فنظريات التعلم تنظر الى الصراع العصابي الذي يحدث في مرحلت الطفولة ويضع الأساس للقعور في 

 (.Strongman,1995:5الحياة المتألرة، مع  لك فان هذد النظريات لم تقر الى كيفية حدوث الكبت )

(، ونظريات لاتعلم القلاق Eysnick,1957والنظرية الأليرة التي ربما تعد ضمن السلوك المتعلم هي نظرية هااينز ايزناك ) 

تعتمد أساسا على نظريت القيصية، ا  اعتمد على بعدين ر يسيين للقيصية في تفسير القلق هما الانبساطية/ الانطوا ية والعصابية. 

وضمت هذين البعدين، يرى ايزنك ان الفر  العصابي يكون أكثر حساسية للمثيرات التي تحث او تحفز القلق، وهذد الحساسية تستند 

(، وعلااى وفااق هااذا التطااور فااان القلااق يمياا  الااى ان يكااون متأصاالا لاادى الفاار . Amsالااى الجهاااز العصاابي الاالاارا ي )

(Eysenick,1957:44.) 

مع  لك يمكن أن يكون القلق أيضا متعلما، فالأحداث الصا مة المأساوية يمكن أن تؤ ي الى لوف غير مقروط، لكن يمكن   

 ان تكون شرطية، ينقأ منها مثير جديد ينتج استجابات قلق سي ة التكيف، وهنا ينظر ايزنك الى القلق بوصفت لوفا شرطيا.

ويضيف ايزنك احتمالا آلر في عملية حدوث القلق، إ ا كان لدى الفر  الاشارة _الكف غير متاوازيتين، وهاذد العملياة إ ا   

للتاااأبيرات المتعلقاااة باااالتعلم الاجتمااااعي فاااان القااايل يكاااون أكثااار عرضاااة  Mercyكانااات تحاااث الفااار  علاااى ان يكاااون 

 (.Eysenck,1988:79للقلق)

فالقلق ضمن منظور ايزنك يكون متأصلا بصورة جز ية ومتعلما بصورة جز ية والجازء الماتعلم فيات يعتماد بصاورة اولياة علاى  

 اليوف القرطي وبانيا على حالة الجهاز العصبي.

 cognitive theoryثالثاً: النظرية المعرفية  

في السنوات الحديثة، أن اغلب النظريات المتعلقة بالانفعالات حاولت ايجاا  مكاان للمعرفاة فاي تفساير القلاق، وضامن هاذا  

( يرى ايزنك ان النظام Ohman( ونظرية أومأن )Eysenckالاتجاد سوف يعرض الباحث نظريتين ر يسيتين هما نظريت ايزنك )

نظام فسيولوجي لذا فانت لفهم القلق من المهم ان نألذ بعين الاعتبار ك  النظاامين، وتحادث أيضاا عان  get wayالمعرفي على انت 

نظريات الميطط الذاتي، التي تنظر الى الميططات الذاتية بالاعتما  على وباقت الصلة القيصية لأي سمت في الفر ، وأفتارض أن 

 (.Eysenck,1988: 17هذد الميططات الذاتية هي جزء من النظام المعرفي )

ويرى آيزنك ان هنالك التلافات بين الاشياص  وي مستويات عالية ومنيفضة في سمة القلق في المعلومات التاي لزنهاا  

المازاا والاتعلم  -في الذاكرة طويلة الأمد. وجهة النظر هذد تم تدعيمها في الدراسات عن استرجاع الذكريات المعتمادة علاى الحالاة

المنسجم مع المزاا. كما ييتلف الاشياص  وي مستويات عالية وواط ة في القلق في حالاتهم المزاجية وهكذا فان  اكرتهم تيتلاف 

 (.Eysenck,1988: 19تبعا لذلك )

وتألذ هذد النظرية في الاعتبار، كيفية التلاف الاشياص في ميلهم الى القك في لضروط، ويبني ايزنك ان الاشياص  وي 

مساتويات عاليااة وواط ااة فاي ساامت القلااق ييتلفااون فاي بنيتاات)محتوى( والمعالجااة المعرفيااة، إ ا ييتلاف لااديهم سااعة ميططاااتهم 

 (.Eysenck,1988:30وتدعيمها)
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وطبقا لهذد النظرية ان الاشياص ييتلفون في تقييمهم للرموض، المهم في هذد النظرية انها لفتت الانتباد نحو أهمية النظاام  

المعرفي والفسيولوجي والسلوكي، الا انها لم توضح  ور النظام المعرفي في تفسير قابلية القك نحو الضروط المقلقة، وأنها اشارت 

 .(Strongman, 1995: 7)فقط الى الفروق في الوظيفة المعرفية. 

( نظريت تيل القلق مركازا فيهاا علاى معالجات المعلوماات، حااول أن يباين ان مصاا ر Ohman,1993بم طور أومأن ) 

معالجة المعلومات تقو  الى  فاعات مستندة الى البيولوجيا ومن بم تنقأ القلق، وطرح نمو جا لتفسيرد القك  ويتاألف هاذا النماو ا 

 لمست ابعا  ر يسية ، وهي:

تنتق  معلومات المثير الى مكتقفات الملامح الذي ينقا  المعلوماات الاى تنبيهاات مهماة، بعاض مظااهر او ملاماح المثيار تنتقا   .1

مباشرة الى نظام الأبارة، التي تنتج تحذيرا ومكتقفات الملامح وظيفتها العثور او لكقف اليطر في المثير البيولوجي، وتنتق  هذد 

 المعلومات أيضا من هذا المستوى الى النظام الا راك القعوري.

نظام التقييم يقيم المثيرات، بينما نظام التوقعات يحث عن المدللات النوعية، وهذا يعني أن التحلي  في هذد النقطة والاذاكرة لهاا  .2

 ور جز ي، لذا فان الموار  المعرفية تكون ضرورية في هذد المرحلة، لكن لا نمتلك اي مدللات شعوريت لما يحدث، ولتطبياق 

المهم للقلق هو ان اكتقاف اليطر المحتم  يكون لا شعوريا من طريق التقييم لا ينتج نقاطا في نظام الاستثارة الا انت يحدث في 

 (Ohmam,1993:528الا راك القعوري لليطر)

( نظام التقييم وا لال المثير الاى النظاام الا راكاي القاعوري ، وهاذا يساتند ر و  الأفعاال tune-upالنظام الاستقاري يمكنت ) .3

 الطار ة للنظام العصبي التلقا ي )اللاإرا ي(.

( وهذا النظام يجعا  nodesنظام التوقع يستند على الانفعال وهو منظم في الذاكرة، وهو نظام معرفي معياري من القبكات مع) .4

التقييمات متحيزة لتتفاع  مع المعلومات التي تماب  الذاكرة النقطة بم يرح  المعلومات الى النظام الا راكي القاعوري، وهكاذا 

 فان النظام التوقعي يجع  المعلومات الداللة متحيزد ويعم  سباق تفسير ما يحدث في النظام الا راكي القعوري.

النظام الا راكي القعوري هو جزء في نظام أكبر )العق ، القعور، ونظام التفسير المعرفاي(. وهاو يادمج المادللات فاي نظاام  .5

الاستثارة، ونظام التقييم ونظام التوقع، وييتار الفع  المناسب للتعام  مع اليطر المدرك فا ا كاان الفعا  المتياذ هاو التجناب او 

 (Ohman,1993:529الهرب فالنتيجة هي اليوف، وإ ا لم يكن هنالك فع  يتم التبارد فان النتيجة هي القلق. )

ويرى أومأن وجو  صلة بين المظهر في اللاشعورية التي اقترحها فرويد وفكرتت عن نمط اللاشعوري، فرويد  كر الدافع    

اللاشعوري والكبح اللاشعوري التي هي تماب  تأبير اللاشعور في اكتقاف ملامح المثير، ونظام التقيايم عناد أوماأن يتعلاق بتااريخ 

القيل، ولقد ميز أومأن بين نوعين من القلق، اليوف هو انفعال يحدث كاستجابة شعوريت على شك  تجنب أو هرب، وإ ا تم منع 

 هذد الاستجابة يحدث القلق.

 ( في قلق الذكاء الاصطناعي.Wang&Wang,2022نظرية )وانج ووانج( ) -رابعا: 

يرى )وانج ووانج( أنت على الرغم من الفا دة الكبيرة لاستعمال الذكاء الاصطناعي في مجالات متنوعة علاى سابي  المثاال  

الصحة والهندسة والتسوق والبنوك والقانون والتعليم وغيرها من المجالات، الا أن التطورات السريعة في الاذكاء الاصاطناعي، قاد 

احدبت قلقا متزايدا ييل تأبير هذا التطور السريع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ا  عبرت بعض التقارير في هذا المجال عن أنها 

 (.Brynjolfsson&Mcafee,2014:11سوف تحدث فوضى معينة في القوى العاملة )

واشار الرون الى ان هنالك قلقا متزايدا ييل تبني الذكاء الاصطناعي، يتمث  في انت قد يصابح لاارا السايطرة ويسابب   

 (.Wang&wang,2022:619فوضى اجتماعية )

وهذا قد يحدث تحولا في طبيعة الاعمال وكيفية انجازها او انت قد يزي  وظا ف الرى ويستحدث وظا ف جديدد وفي تقرير  

-75( طرح التقرير ان الاعتما  على سرعة تبني الاذكاء الاصاطناعي فانات يتطلاب مان )MGIاصدرتت مؤسسة ماكنزي العالمية )
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( 2030%( من الموظفين ان يريروا وظا فهم، او ان يرفعاوا مان مساتوى مهااراتهم فاي حلاول عاام )14-3( مليون موظف )375

(Manyika etal,2017:1-35.) 

فضلا عن  لك ، يتطلب من ك  العاملين ان يتكيفوا في العم  مع تقنيات الذكاء الصناعي المتسارعة في التطور، وعليهم ان  

يهي وا أنفسهم لمقابلت هذد التحديات، وان المهارات التي يطلبها التعلم واعا د تحديد التوقعات عن العم  المستقبلي سوف يكاون امارا 

 (.Wang&Wang,2022:619ضروريا لمساعدتهم في تحقيق اهداف مسيرتهم المهنية )

الا ان قلق الذكاء الاصطناعي ينقا من الا راكات غير الدقيقة في التطور التكنولوجي والارتباك حاول الاساتقلالية والعماى  

 (.:Johnson&verdiccha,2017 269التقني الاجتماعي )

كما ان قلق الذكاء الاصطناعي ييتلف عن قلق الحاسوب، لان الذكاء الاصطناعي يمكنت من اتيا  قرارات تلقا يت ويعم  بقاك       

مستق  عن الانسان، الذي يمكن أن يفرض ألطاء لا يمكن التنبؤ بها وبهذا يهد  البقاء الإنساني، اما الحاسوب فانت يعم  بصورد يعتمد 

( وهذد اليدمات Software( والبرمجيات)hardwareفيها على الانسان من طريق )الاجزاء الميكانيكية والإلكترونية( للحاسوب )

 (.Li&Huang,2020:10-41ليست مقيصت )او تعم  تلقا يا( )

( انت على الرغم من تزايد القلق حول الذكاء الاصطناعي، الا انت لا توجد لحد الان أ اة مناسبة 2022ويرى )وانج ووانج( )

لقياست ؛ إ  ترجع الدراسات التي تناولت قلق الذكاء الاصطناعي الى الجي  الاول من ظهور الحاسوب، عندما اكتقف الباحثون وجو  

قلق واسع بين الاشياص حول الحواسيب يهد  معنى الوجو  الإنساني، وعلى الرغم من أن قلق الحاسوب قد نال اهتماما كبيارا مان 

( Barheite&Weiss( )Chu&Spires,1991الباحثين، وتم اجراء الكثير من الدراسات عنات باساتعمال مقيااس قلاق الحاساوب )

(Chuo etal,2011( )Esterhuyle etal,2016( واستعم  الدراسات مقاييس متنوعة تيل قلق الانترنت )Chou,2003.) 

( لتقييم كيفية إ راك الافرا  وتبني تقنيات المعلومات، مع  لك عدت هذد المقاييس غير Normu etal,2006وقلق الروبوت ) 

كافية عند تطبيقها على قلق الذكاء الاصطناعي المتعلق بالتقنيات والنواتج،  لك ان قلق الذكاء الاصطناعي يمكن ان ينقأ من الا راك 

 (.:256Johnson&verdichio,2017غير الدقيق للتطور التكنولوجي والارتباك حول الاستقلالية والتعمية الاجتماعية التقنية )

ويرى ك  من وانج ووانج ان زيا ة القلق عن الذكاء الاصطناعي يتطلب وجو  ا اة قياس مناسبة لقياست، لاذا حااول اجاراء  

 راسة لبناء ا اد تقيس هذا المترير، بالاعتما  على الا بيات السابقة تيل هذا الموضوع، ا  يرى ك  من وانج ووانج ان مفهوم قلق 

ق الذكاء الاصطناعي متعد  الابعا ، ا  بينت  راستت عن بناء ا اد لقياس هذا المفهوم انت يتألف من اربعت ابعا  هي: التعلم المرتبط بقل

الذكاء الاصطناعي، ويتضمن قلق الافرا  عند اطلاعهم على تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وان اكتساب المعرفة والمهاارات 

عن الذكاء الاصطناعي يمكن ان يؤبر بقك  كبير في تيفيف القلق حول استعمال تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وهذا ما بينت 

 (.Wang etal,2022( و راسة )Li&Huang,2020كثير من الدراسات تذكر منها  راسة )

ا  بينت نتا ج هاتين الدراسيتين ان الررض المحد  للذكاء الاصطناعي يقو  الى القلق وفقا للفهم الياطئ عن قدراتت، وان     

 بدء التعلم واكتساب اليبرات عن الذكاء الاصطناعي ييفف هذا القلق.

وتم اجراء  راسات تيل معرفة ولبارة اساتعمال تقنياات الاذكاء الاصاطناعي وتطبيقاتات، فلقاد أظهارت نتاا ج  راساة     

(Almaiah etal,2022 ان الطلبة الذين لديهم لبرة أكبر في استعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي كاانوا اقا  قلقاا تيال اساتعمال )

 (.Almaiah etal,2022:662تقنيات وتطبيقات مقارنت بالطلبة  وي لبرد اق  )

ويعتقد بعض الباحثين أن الطلبة  وو قلق الذكاء الاصطناعي، يمكن أن ينتق  قلقهم الى استعدا هم للتعلم، أستعمال تقنيات      

 (.Li etal,2022:79وتطبيقات الذكاء الاصطناعي )
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( أنت كلما از ا  مستوى تعليم الطلبة، ومن بم لبراتهم عن الذكاء الاصاطناعي Kaya etal,2022وأظهرت نتا ج  راسة ) 

(. وان قلقهم نحو استعمال تقنيات Kaya etal,2022:497فان اتجاهاتهم نحو استعمال تقنيات وتطبيقات سوف تكون أكثر ايجابية )

 (.Kwak etal,2022:267وتطبيقات الذكاء الاصطناعي سوف يق  )

ويقير )وانج ووانج( ان الأ لة التي زو تنا بها الدراسات السابقة عن التعلم المستند إلى قلق الذكاء الاصطناعي، تظهر نتا جها  

 وجو  قلق لدى بعض الاشياص عن تعلم استعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي حد د بعام  )قلق التعلم(.

اما فيما يتعلق بالعام  الثاني )قلق المزاحمة الوظيفي(، فيرى )وانج ووانج( ان لت ما يبررد، إ ا تقير الدراسة التاي اجرتهاا 

( الى أن تطورات تقنيات الذكاء الاصطناعي السريعة، تتطلب تريارات مهنيات ضارورية تاؤبر فاي MGIمؤسسة باكنزي العالمية )

 (.(;23Manyika etal,2017( )2030( مليون موظف في عام )350-75وظا ف )

( التي اظهرت نتا جها ان قلاق الاذكاء الاصاطناعي يارتبط ماع قلاق المزاحماة Lemay etal,2020وهذا ما بينتت  راسة ) 

 (.Lemay etal,2020الوظيفية والأمية التقنية الاجتماعية )

( التي توصلت الى ان الطلبة الذين ييبرون قلق الذكاء الاصطناعي لاديهم قلاق Wang etal,2022و راسة وانج والرين )

 (.(Wang etal,2022: 610المزاحمة الوظيفية وهذا يؤبر في  افعيتهم للتعلم 

ا  ان قلق المزاحمة الوظيفي ينقأ لدى الطلبة كنتيجة لتطور تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. وبالنسابة للعاما  الثالاث  

 (.Johnson&verdicchio,2017)قلق العمى التقني الاجتماعي(، فيقير )وانج وانج( الى أن هذا العام  تم  كرد من قب  )

ا  يرى هذان الباحثان ان قلق العمى التقني الاجتماعي ناتج عن سوء فهم عن عم  الذكاء الاصطناعي وتطاورد المساتقبلي  

السريع الذي قد يجعلت لارا سيطرة الانسان، ويرجع سوء الفهم الى العبارة التي أطلقها ك  من )بي  جيس، وايلون ماسك، وساتيفن 

هاوكنز( الذين  كروا ان الذكاء الاصطناعي سيتمكن من اليروا عن السيطرة ويؤبر في الوجو  الانساني والمجتمع بطريقت كاربيت 

(Futre of life institule,2015.) 

( الموسوم )الذكاء المتفوق(،  كار فيات ان الاذكاء الاصاطناعي فاي المساتقب  Bostrom,2014وكذلك الى كتاب بوستروم )

سوف يحسن او يطور قدراتت بنفست، ويضع اليطط بنفست عندما يدل  في وصلت تطورد الأليرة، ويكون مستقلا باتيا  قراراتت  ون 

توجيهااات مااان الانساااان، وفاااي هاااذد المرحلاااة ساااوف لا يكاااون للإنساااان اي  ور بالموضاااوع، ان لااام يساااتبعد او ينقااارض 

(33Bostrom,2014:.) 

( ان هذد المياوف مبالرا فيها، على الرغم من انها موجو ة لدى بعض الأشياص، Johnson&verdichio,2017ويرى )

بسبب تأبيرهم بالقصل وروايات الييال العلمي، الا انت ينبري ان توجت نحو مطوري برامج وتقنيات الذكاء الاصطناعي وليس نحو 

 (.Johnson&verdichio,2017:267الذكاء الاصطناعي بالذات)

( Lemay etal,2020وتقير عد  من الدراسات ارتباط قلق الذكاء الاصطناعي مع التعمية الاجتماعية التقنية، مث   راسة ) 

( التااي أشااارت الااى أهميااة  راسااة هااذا البعااد ضاامن قلااق الااذكاء الاصااطناعي، و راسااة كاا  Wang&Wang,2019و راسااة )

( اللتين اشارتا الى ان التعارض القليا  لتقنياات وتطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي Wang etal,2022( و راسة )Huang,2020من)

 يكون وفقا لسوء الفهم عن قدراتت وامكانياتت.

والعام  الرابع الذي اقترحت ك  من )وانج ووانج( هو )قلق اشكال الذكاء الاصطناعي القبيت بالبقار( وهاذا القلاق نقاأ مان  

اعتقا  الأشياص تقنيات ونتا ج الذكاء الاصطناعي شبيهة بالبقر، لذا فأنها مييفة ومرعبة وهذا القلق ناشائ مان ا راك غيار  قياق 

حول تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي بحيث تصبح شبيهة بالإنسان، في اتيا  القرارات بصاورة مساتقلة عان توجيهاات المصامم، 

وتصور أن لطوات التقدم السريع لهذد التقنيات سوف ترفر إلى نقطة النهاية في المستقب ، وحتى لو كان هذا التيي  صحيحاً، يعناي 

ارات مستقبلاً، فان تسلس  هذد اليطوات من التقدم التكنولوجي تتطلب ان يكون للذكاء الاصطناعي نية حقيقية في السلوك واتيا  القر
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(.  Johnson & Verdicino, 2017:267بصورة مساتقلة علاى الأنساان ) تدل  انساني من قب  مصممي هذد البرامج، ولا تحدث

وتعو  بداية ظهور هذا النوع من القلق الى ظهور الحاسوب، الذي أبار قلقا عن معنى الوجو  الانساني، إ  كان يعم  بقدرات عقلياة 

بتماب  او بتفوق على الانسان، ا  تم ا راكت بوصفت مهد ا لطريقة عي  الانسان ولكونت سقفا يهم  جماعات معينة من الأشاياص، 

  (.:74Rassool, 1993مما زرع بذور القلق في عقول الناس )

 لذا يرى ك  من )وانج ووانج( أن هذا العام  مهم في قياس قلق الذكاء الانساني وان يكون أحد مكوناتت.

وبهذا فان ا اة قياس قلق الذكاء الاصطناعي التي طورها ك  من )وانج ووانج( تألف من أربعة أبعا  ر يسة هي:)قلق التعلم، 

قلق المزاحمة الوظيفي، قلق العمى التقني الاجتماعي، قلق اشكال الذكاء الاصطناعي القبيت بالبقر( وان كثيراً مان الدراساات التاي 

 استعملت مقياس )وانج ووانج( هذا المقياس أظهرت نتا جها أن هذا المقياس ملا ماً لقياس هذا المفهوم.

Chen etal, 2020:64).  )(Cantas etal., 2024:29) (Terzi, 2020-246) 

 لذا فان الدراسة الحالية قد تبنت نظرية )وانج ووانج( ومقياسها لقلق الذكاء الاصطناعي.

 تفسير النظريات

يرى الباحث من منظور فرويد أن القلق ينقأ بسبب تحول الليبدو، وهذا التحول يأتي من كبت القيل للحافز الجنسي، ولهذا 

ينقا القلق، وفيما بعد عدل فرويد من نظريتت ونظر الى الكبت بانت يحدث بسبب القلق، وان القلاق هاو اشاارة الاى الاناا حاول لطار 

حقيقي او محتم ، وأكد فرويد على القلق الابتدا ي الذي ينقأ من صدمة الولا ة، في تطوير القلق لدى القيل فيما بعد، كما أكد على 

اليوف من الالصاء لدى الذكور وما يتبعت من لوف اما الفرويديون الجديدون فقد اعطوا تأكيدا للعلاقات الاجتماعية بدلا من لبرد 

 الانفصال الاول ولاصت غياب الام.

، فقد أكدت أن القلق متعلم يحدث من طريق عملية الاشتراط الكلاسيكي بين المثير القرطي الذي يزاوا بمثيار السلوكية  اما 

غير شرطي )الذي يحدث القلق( يقو  الى استجابة شرطيت )قلق( وينظر اليت على انت باانوي او حاافز مكتساب ، وحااول منظارون 

الرون ضمن هذا الاتجاد تطوير هذا المنظور من قب  ماور و ولار وميلر الذين يرون ان التزال الحافز يتبع الاستجابة ويعززها، 

ويزيد من احتمال حدوبت مستقبلا وان القلق يحدث عندما يكون مصدر لوف غامضا او  مكبوحا، مع  لك لم يوضحوا كيفية حدوث 

فأنها حاولت تفسير القلق في ضوء المعلومات الميزونة في الذاكرة  المعرفية، الكبت، وهذا يقبت الى حد ما نظرية التحلي  النفسي اما

طويلة الأمد ا  توجد فروقا بين الاشياص في استدعاء هذد الذكريات المقلقة في ضوء حالاتهم المزاجية، ولفتت الانظار الى الفروق 

الفر ية في ميلهم الى القك نحو الضروط وفي التلاف مستوى المعالجة المعرفية وسعت ميططاتهم، وضمن هذا الاتجاد طور أومأن 

نظريت معرفيت لتفسير القلق في ضوء معالجت المعلومات بدء من معلومات المثير واكتقاف ملامحها بم تقييمها ونظام التوقع المستند 

على الانفعال والنظام الا راكي القعوري الذي ييتار الفع  المناسب للتعام  مع اليطر المدرك، ويحدث القلق ا ا لم يستطع القيل 

التيار فع  مناسب تجاد القلق وعلى الرغم من ان نظريت أومأن اعطت توضيحا مفصلا لمعالجة المعلومات الا انها لم تيبرنا لماا ا 

يرى القلق الناشئ من  اما )وانج وانج(يطور بعض الاشياص احد انماط الاضطرابات بين ما يطور اشياص الرين انماط ألرى. 

تعلم استعمال تقنيات الذكاء الاصطناعي، بانت ناشئ من إ راك لاطئ او غير  قيق عن القدرات التقنية والتطبيقية واليبرة القليلة التي 

يمتلكها هؤلاء الاشياص وكذلك من قلق الحصول على وظيفاة مساتقبلية نتيجاة التطاور الساريع فاي هاذد التقنياات، والعماى التقناي 

الاجتماعي الناتج عن سوء فهم حول عن هذد التقنيات في انها يمكن ان تصبح لارا السيطرة وتهد  الوجو  الانساني وقد يكون ناش ا 

 من ان بعض اشكال الذكاء الاصطناعي تقبت الانسان في اتيا  القرارات، وقد يصبح مستقلا في اتيا  قراراتت.

ويرى الباحث ان جميع النظريات السابقة التي تناولت موضوع القلق لا تيتلف من حيث النوع، لوجو  تقابت بينهاا فاي تفساير       

القلق على الرغم من اتيا ها وجهات نظر ميتلفة، الا انها تيتلف من حيث الدرجة، اي في تركيزها على جانب معين واهمال جانب 

الر. اما نظريت )وانج وانج( فيرى الباحث انها الاقرب لموضوعت في تفسير القلق، كونها ميتصة بتفسير القلق المتعلاق باساتعمال 
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الذكاء الاصطناعي كما انها أكثر شمولية في منظورها، فضلا عن كونها أحدث نظرية في تفسير قلق الاذكاء الاصاطناعي لاذا فاان 

 الباحث قد تبنى هذد النظرية في تفسير نتا جت.

 إجراءات البحث

 Research communityمجتمع البحث -اولا

 (.2026-2025يتضمن مجتمع البحث الحالي طلبة الجامعة المستنصرية وللعام الدراسي ) 

 Search sampleعينة البحث -ثانيا

( طالب وطالبة من المرحلة الأولى والرابعة تم التيارهم بالطريقة )العقوا ية الطبقياة(، 200تألفت عينة البحث الأساسية من )     

 (.1( من الطالبات الاناث، كما في الجدول )105( من الطلبة الذكور و)95من طلبة الجامعة المستنصرية، ومن كلا الجنسين، منهم )
 

 ( يوضح عينة البحث التي تم اختيار افراد العينة منها1جدول )
 اناث  كور المجموع الكلي القسم

 53 48 776 الحاسبات

 52 47 858 الفيزياء

 105 95 1634 المجموع

 اداة البحث  -ثالثا

 Artificial intelligence anxietyقلق الذكاء الاصطناعي   

بعااد الاطاالاع علااى الا بيااات والدراسااات السااابقة التااي تناولاات قلااق الااذكاء الاصااطناعي قااام الباحااث بتبنااي مقياااس   

(wang&wang,2019( ويتكون المقياس من ،)وهاي قلاق الاتعلم، قلاق 20 )( فقرة موزعة علاى أرباع عواما  )أي ابعاا  فرعياة

المزاحمة الوظيفي، قلق العمى التقني الاجتماعي، قلق اشكال الذكاء الاصطناعي القبيت بالبقر، وقاد قاام الباحاث بترجماة المقيااس 

 وعرضة على ميتصين لررض صدق ترجمة.

المقياس  طريقة تصحيح 

يتم تصحيح المقياس من حساب الدرجة تبعا للعلامة التي وضعها المفحوص، ا  ان المقياس يتكون من لمسة بدا  ، الاجابة 

( بادا   5( فقارة اماام كا  فقارة )20( للبدي  الذي يعبر عن سلوكت، ويتكاون المقيااس مان )√على فقرات المقياس بوضع علامة  )

)تنطبق علي  ا ما، تنطبق علي غالبا ، تنطبق علي احيانا،  تنطبق علي نا را ، لا تنطبق علي ابدا (، وتتراوح الدرجة التي يحص  

 ( اعلى  رجة في المقياس.100( ان تكون )100علية المستجيب من )

 رابعا. صدق المقياس: الصدق الظاهري

( 6تم عرض فقرات المقياس على مجموعة من اليبراء للحكم على مدى ملاءمة فقراتت مع عينة البحث والاذي بلاع عادهم )

% او أكثر، وأوصاى اليباراء 80% معيارا لقبول الفقرة، ا  حصلت جميع الفقرات على نسبة اتفاق 80لبراء، وقد تم حساب نسبة 

 ان تعدل بعض فقرات المقياس لكي تكون أكثر تلاؤمًا مع افرا  العينة.

 خامسا. الثبات  
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منخفض
46%

متوسط
33.50

عال 
20.50%

عال متوسط ضعيف

استيرا الباحث الثبات للمقياس قلق الذكاء الاصطناعي من إعا ة التطبيق مرتين بفاصا  زمناي تاراوح أسابوعين مان طرياق      

معام  

 .0.75الارتباط بيرسون لك  فقرة من المقياس على طلبة الجامعة، وقد بلع معام  الارتباط .

 الفصل الرابع :

 عرض النتائج وتفسيرها

 الهدف الاول: التعرف على مستويات قلق الذكاء الاصطناعي لدى عينة البحث:

( طالاب وطالباة مان طلباة 200لتحقيق هذا الهدف طبق الباحث مقياس قلق الذكاء الاصطناعي على عيناة البحاث البالراة )

طالبا وطالبة لديهم قلق مانيفض وهاو ماا 92فاق  قلق ضعيف وتبين ان حوالي  39الجامعة، واتبع الباحث  رجة التصيح وهي من 

طالب وطالبة وهو ما  67% من مجموعة افرا  العينة، في حين بلع عد  الطلبة الذين لديهم قلق معتدل القدة حوالي 46يقك  نسبة  

% مان 20.5طالب وطالباة والاذي يقاك  نسابة  41% من افرا  العينة، بينما بلع الطلبة الذين لديهم قلق عال بلع 33.5يقك  نسبة  

  لك: ( يوضح1( طالب وطالبة، والقك  )200افرا  العينة الكلية البالرة )

 اناث(.-: التعرف على الفروق في مقياس قلق الذكاء الاصطناعي تبعا لمترير الجنس ) كورالهدف الثاني

اناث(، تبين بعد استعمال الالتبار التا ي لعينتين مستقلتين ان الانااث \ وفيما يتعلق بالفرق في شدة القلق حسب الجنس ) كور

 ( يوضع  لك.2اكثر شدة من الذكور في قلق الذكاء الصناعي، والجدول )

% 7فقد أظهرت الدراسات عموما ان الاناث اكثر شعورا بالقلق من الذكور، ا  تبلع نسبة القلق الذكاء الصناعي عند الاناث حاوالي 

(، أن الإنااث يُظهارن مساتويات أعلاى مان القلاق تجااد تقنياات McLean.et.al 2011% عند الذكور، ويقير ميكلان )2.8مقاب  

ونواتج الذكاء الاصطناعي مقارنة بالذكور، ويمكن تفسير  لك بعوام  نفسية واجتماعية مث  الوعي بالتبعات الاجتماعياة، إ  تميا  

النساء إلى إبداء حساسية أكبر تجاد المياطر الاجتماعية والإنسانية المصاحبة لتطاور الاذكاء الاصاطناعي، مثا  فقادان الوظاا ف، 

والانعزال الاجتماعي، أو استيدام الاذكاء الاصاطناعي بطارق غيار أللاقياة وكاذلك التجاارب المرتبطاة باالتمييز التقناي، وتقاير 

الدراسات الى أن العديد من الاناث قد تعرضن أو سمعن بتجارب تمييز ناتجة عن لوارزميات منحازة أو ممارسات غير عا لة في 

المجال التكنولوجي، مما يعازز القاعور بعادم الأماان، والفجاوة فاي التمثيا  التقناي، و لا تازال الفجاوة باين الجنساين فاي مجاالات 

التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي قا مة، وهو ما قد يؤ ي إلى شعور بعض النساء بقلة المعرفة أو السيطرة على هذد التقنيات، ومن بم 

ا أكثار مايلًا لتقيايم الميااطر  ارتفاع مستوى القلق، والالتلاف في إ راك المياطر وتقير أبحاث علام الانفس إلاى أن الانااث عموماً

 والتعام  معها بحذر مقارنة بالذكور.
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 (2جدول )
المتوسط  العدد الجنس العينة  الانحراف   

 المعياري

القيمة التائية  

 المحسوبة 

القيمة التائية  

 الجدولية 

مستوى 

الدلالة  

(0،05)  

 7.35 24.84 95  كور 200
  الة 1.96 3.20

 5.61 29.78 105 أناث

  
 الرابعة(. -معرفة الفروق في قلق الذكاء الاصطناعي تبعا للمرحلة الدراسية )الأولىالهدف الثالث: 

يُظهر الجدول أن هناك فرقًا  الًا إحصا يًّا بين طلبة المرحلة الأولى وطلبة المرحلة الرابعة في مقياس قلق الذكاء الاصطناعي،       

(، مما يقير إلى وجو  فروق  ات  لالة إحصا ية لصالح طلباة 0.05( وهي  الة عند مستوى )2.45إ  بلرت قيمة )ت( المحسوبة )

 المرحلة الرابعة.

وهذا يعني أن طلبة المرحلة الرابعة يعانون من مستوى أعلى من قلاق الاذكاء الاصاطناعي مقارناةً بازملا هم فاي المرحلاة 

الأولى. ويمكن تفسير هذد النتيجة بأن طلبة المرحلة الرابعة أكثر إ راكًا لمتطلبات سوق العم  والتريرات التقنية السريعة، مما يزيد 

لديهم القعور بالقلق من تأبير الذكاء الاصطناعي في مستقبلهم المهني. بينماا طلباة المرحلاة الأولاى ماا زالاوا فاي بداياة مقاوارهم 

 الجامعي، ومن بم لم يتكون لديهم بعد هذا الوعي أو القلق تجاد الذكاء الاصطناعي ومستقبلت.

 (3جدول )
ا  الدلالة الاحصائية  المعياري الانحراف (ت)  قيمة  درجة الحرية   الحسابي  المتوسط  الدراسية   المرحلة    

 الأولى 73.12 7.86 2.45 1.96  ال احصا يا

 الرابعة 78.34 8.12   لصالح المرحلة الرابعة

 

 التوصيات             

. تضمين موضوعات الذكاء الاصطناعي في المناهج الجامعية منذ المراح  الدراسية الأولى، لتكوين فهم واقعي وإيجابي 1

 لدى الطلبة حول استيداماتت وفرصت المستقبلية.

فهم بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوضاح كياف يمكان 2 . تنظيم ورش عم  و ورات تدريبية لطلبة المراح  المتقدمة تُعرِّّ

 توظيفها بقكٍ  فعّال في تيصصاتهم الأكا يمية والمهنية.

ا لطلباة المراحا  النها يااة، بهادف تقليا  القلاق الماارتبط 3 . تفعيا  الإرشاا  النفساي والأكاا يمي فااي الجامعاات، لصوصاً

 بالتطورات التقنية والمستقب  المهني.

. تقجيع الطلبة على البحث العلمي في مجالات الذكاء الاصاطناعي، مماا يعازز الثقاة باالنفس ويقلا  مان مقااعر القلاق 4

 تجاهت.

. تعاون الأقسام العلمية مع الميتصين في مجالات التقنية لتوفير بي ة تعليمية تطبيقياة تتايح للطلباة التعاما  المباشار ماع 5

 أ وات الذكاء الاصطناعي، مما يقل  من الرموض واليوف تجاهها.

. توعية الطلبة إعلاميًا ونفسيًا بيصوص أن الذكاء الاصطناعي ليس بديلًا عن الإنسان، ب  أ اة لتطوير القدرات البقرية 6

 .وتحسين الإنتاجية

 المقترحات

. إجراء  راسة مقارنة تيل قلق الذكاء الاصطناعي بين التيصصات العلمية والإنسانية لمعرفة الفروق فاي مساتويات 1

 القلق واتجاهاتت.
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.  راسة العلاقة بين قلق الذكاء الاصطناعي والتحصي  الأكا يمي لدى طلبة الجامعاات لمعرفاة مادى تاأبير القلاق علاى 2

 الأ اء الدراسي.

.  راسة مستوى قلق الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء هي ة التدريس في الجامعات لمعرفة مدى وعيهم وتقبلهم للتطورات 3

 التقنية.

.  راسة تأبير الإعلام ووسا   التواص  الاجتماعي في تقكي  اتجاهات الطلبة نحو الذكاء الاصطناعي ومساتوى القلاق 4

 المرتبط بت.
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 الملاحق

لا تنطبق 

 علي ابدا

تنطبق 

علي 

 نادرا

تنطبق 

علي 

 احيانا

تنطبق 

علي 

 غالبا

تنطبق 

علي 

 تماما

 الفقرة

. تعلاام فهاام جميااع الوظااا ف النوعيااة لتقنيااات الااذكاء الاصااطناعي 1     

 يجعلني قلقا.

. تعلاام اسااتيدام تقنيااات نااواتج الااذكاء الاصااطناعي تجعلنااي اشااعر 2     

 بالقلق.

. تعلم استيدام الوظا ف النوعية لتقنيات ونواتج الذكاء الاصااطناعي 3     

 تقعرني بالقلق.

 . تعلم كيفيت عم  تقنيات ونواتج الذكاء الاصطناعي تجعلني قلقا.4     

 . تعلم التفاع  مع تقنيات ونواتج الذكاء الاصطناعي تجعلني قلقا.5     

. الالتحاااق بصااف  راسااي حااول تطااوير تقنيااات نااواتج الاااذكاء 6     

 الاصطناعي يجعلني قلقا.

 . قراءد جداول تقنيات ونواتج الذكاء الاصطناعي تجعلني قلقا.7     

. عدم مواكبتي للتطور والتقدم الحاصاا  فااي تقنيااات ونااواتج الااذكاء 8     

 الاصطناعي يجعلني قلقا.

 . الاعتما  على تقنيات ونواتج الذكاء الاصطناعي يجعلني قلقا.9     

 . القى من ان تقنيات ونواتج الذكاء الاصطناعي تجعلني كسالى.10     

. اشعر بالقلق من ان تح  تقنيات ونواتج الذكاء الاصطناعي محاا  11     

 الانسان.

. القى من ان الاستعمال الواسع للروبوت الالااي سااوف يساايطر 12     

 على القيام بالأعمال بدلا من الناس.

. اشااعر بااالقلق ماان ا ا باادأت باسااتعمال تقنيااات ونااواتج الااذكاء 13     
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فاني اصبح معتمدا عليها وافقد بعد مهارات الاستدلالية.  الاصطناعي 

. القااى ماان ان تحاا  تقنيااات ونااواتج الااذكاء الاصااطناعي محاا  14     

 وظيفت شيل ما.

. سااوء اسااتعمال تقنيااات ونااواتج الااذكاء الاصااطناعي تقااعرني 15     

 بالقلق.

. القى المقكلات المتنوعة المرتبطة مااع تقنيااات ونااواتج الااذكاء 16     

 الاصطناعي.

. اشعر بالقلق ماان ان تصاابح تقنيااات ونااواتج الااذكاء الاصااطناعي 17     

 لارا السيطرة والاستعمال السيء.

. يقلقنااي ان تقااو  تقنيااات ونااواتج الااذكاء الاصااطناعي ماان فقاادان 18     

 العالم السيطرة على الروبوتات الاليت.

. اجد ان تقنيات ونواتج الااذكاء الاصااطناعي  ات القااك  البقااري  19     

 مفزعت.

. اجد ان تقنيات ونواتج الااذكاء الاصااطناعي  ات القااك  البقااري 20     

 تهد  من وجو نا في المستقب 

 


