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ABSTRACT  
  

This study investigates the role of public relations communication activities in shaping the public image of 
the Independent High Electoral Commission (IHEC) in Iraq, through a content analysis of its official 
Facebook page. The significance of the research lies in its focus on a pivotal constitutional institution 
striving to strengthen public trust and encourage electoral participation amid a climate of political 

instability and institutional distrust. Adopting a descriptive-analytical methodology, the study employed 
both quantitative and qualitative content analysis tools to examine 750 posts published between July 1 and 
December 31, 2023.The findings indicate that the Commission primarily relies on awareness-driven 
activities with a behavioral orientation, utilizing a news-style approach and integrating textual and visual 
elements to deliver its messages. The analysis also reveals a clear use of persuasive strategies aimed at 
constructing and reinforcing the Commission’s image. The study concludes that the Facebook page 
functions as a central tool in building a positive public perception, yet calls for greater stylistic and 
multimedia diversity to enhance audience engagement and expand digital reach. 
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 يٍ اطشٔحت دكخٕساِكهيت الاعلاو / لسى انعلالبث انعبيت/ بحث يسخم  –جبيعت بغذاد 
 حٕظيف انُشبطبث الاحصبنيت في بُبء انصٕسة انزُْيت نهًفٕضيت انعهيب انًسخمهت نلاَخخبببث

 " دساست ححهيهيت نصفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ انفيسبٕن ""
 2أ.د ببلش يٕسٗ جبسى، 1انببحثت ضحٗ صبدق عبذ سبيعت

 كهيت الاعلاو / لسى انعلالبث انعبيت –جبيعت بغذاد 

   
  انًهخص

لأزخبثبد ِٓ  ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ اٌىؾف ػٓ دٚس إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخٌ 

ؤعغخ دعزٛس٠خ ِؾٛس٠خ رغؼٝ  ن". رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اسرجبهٗ ثّ ٕقخ "ف١غجٛ خلاي رؾ١ًٍ ِنّْٛ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّفٛم١خ ػٍِٝ 
ّؤعغبد. اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ  ٌزؼض٠ض صمخ اٌغّٙٛس ٚرؾف١ض ِؾبسوزٗ الأزخبث١خ، فٟ ث١ئخ رزغُ ثؼذَ الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚرشاعغ اٌضمخ ثبٌ

وبْٔٛ  31رّٛص ؽزٝ  1( ِٕؾٛسًا ٔؾُش خلاي اٌّذح ِٓ 750اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ أداح رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ، ٚرُ رؾ١ًٍ )
غ رشو١ض 2023الأٚي  . رٛفً اٌجؾش إٌٝ أْ اٌّفٛم١خ رؼزّذ ػٍٝ إٌؾبهبد اٌزٛػ٠ٛخ راد اٌطبثغ اٌغٍٛوٟ، ٚرٛظف الأعٍٛة الإخجبسٞ،ِ 

بٕع ٚرى٠ٓٛ اٌقٛسح ثؾىً ٚامؼ. ٚاعزٕزظ  ١خ. وّب أظٙشد إٌزبئظ اػزّبد اعزشار١غ١بد الإل ػٍٝ اٌذِظ ث١ٓ إٌـ ٚاٌقٛسح وٛع١ٍخ ارقبٌ
ؼذ أداح ِشوض٠خ فٟ عٙٛد ثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ إ٠غبث١خ، ٌىٕٙب ثؾبعخ إٌٝ رؼض٠ض اٌزٕٛع الأعٍٛثٟ ٚاٌٛعبئطٟ ٌغزة اٌجؾش أْ ففؾخ اٌّفٛم١خ رُ 

 عّٙٛس أٚعغ ٚص٠بدح اٌزفبػً اٌشلّٟ

 :انكهًبث انًفخبحيت  إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ,اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ، ِفٛم١خ الأزخبثبد
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أ١ّ٘ةخ اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ ثٛفةفٙب أؼىبعًةب لإدسان اٌغّٙةٛس رغةبٖ اٌّؤعغةخ، ٚرلص١ش٘ةب اٌّجبؽةش فةٟ ِغةزٜٛ ٠ٕطٍك ٘زا اٌجؾش ِٓ انًمذيت 

اٌزفبػً ٚاٌضمخ ٚاٌّؾبسوخ. ٚلةذ عةؼٝ إٌةٝ رؾ١ٍةً ِنةّْٛ فةفؾخ اٌّفٛمة١خ ػٍةٝ "ف١غةجٛن"، ٌٍىؾةف ػةٓ هج١ؼةخ إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ 

ٟ ثٕةبء فةٛسح ر١ٕ٘ةخ ِزّبعةىخ ٌةذٜ اٌغّٙةٛس اٌؼشالةٟ، ٠ٕٚزّةٟ اٌجؾةش إٌةٝ اٌّغزخذِخ، ِٚنةب١ِٕٙب، ٚاعةزشار١غ١برٙب، ِٚةذٜ إعةٙبِٙب فة

ِٕؾةةٛسًا( ُٔؾةةشد ػٍةةٝ  750اٌجؾةةٛس اٌٛفةةف١خ، ٚاػزّةةذ اٌّةةٕٙظ اٌزؾ١ٍٍةةٟ ثبعةةزخذاَ أداح رؾ١ٍةةً اٌّؾزةةٜٛ اٌىّةةٟ ٚاٌى١فةةٟ ٌؼ١ٕةةخ ثٍ ةةذ )

ةُ اٌجؾةش إٌةٝ أس2023اٌقفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّفٛم١خ فٟ إٌقةف اٌضةبٟٔ ِةٓ ػةبَ  ثؼةخ ِؾةبٚس سئ١غةخ: الإهةبس إٌّٙغةٟ، ٚالإهةبس . ٚلةذ لُغِّم

 إٌظشٞ، ٚرؾ١ًٍ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ، ٚرؾ١ًٍ الاعزشار١غ١بد ٚاٌّنب١ِٓ، ٚفٛلًا إٌٝ ػشك إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد اٌّغزخٍقخ.

 الإطبس انًُٓجي نهبحث

عة١ّب فةٟ اٌّغزّؼةبد اٌزةٟ رؼةبٟٔ ِةٓ ػةذَ أفةجؾذ اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ أداح ؽبعةّخ فةٟ رؼض٠ةض اٌضمةخ ثبٌّؤعغةبد، لا  :يشككهت انبحكثأٔلا: 

ٚرؼذ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثةبد ِةٓ أثةشص ا١ٌٙئةبد  .الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚرذٟٔ ِغز٠ٛبد اٌضمخ اٌؼبِخ، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌؼشاق

اَ ٚعةبئً اٌزٛافةً الاعزّةبػٟ، ِٚغ اٌزٛعغ فٟ اعةزخذ .اٌزٟ رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ ثٕبء فٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ أِبَ عّٙٛس ٠زغُ ثبٌزؾى١ه ٚاٌؾزس

ٚرىّةةٓ  .، وّٕةةبثش سئ١غةخ ٌٍؼلالةبد اٌؼبِةخ فةةٟ رٕف١ةز ٔؾةبهبرٙب الارقةةب١ٌخ"ف١غةجٛن" ثةشصد فةفؾبد إٌّقةبد اٌشل١ّةةخ، ٚػٍةٝ سأعةٙب

١ةخ إؽىب١ٌخ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌؾبعخ إٌٝ رؾ١ٍةً ٘ةزٖ إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ ِةٓ ؽ١ةش ٔٛػٙةب، ِنةب١ِٕٙب، ٚأعةب١ٌت رٛظ١فٙةب ٌجٕةبء فةٛسح رٕ٘

 ."ف١غجٛن" ِزّبعىخ ٌذٜ اٌغّٙٛس، ثٛاعطخ ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌشع١ّخ ػٍٝ

 :ثبَيب: حسبؤلاث انبحث

 ف١غجٛن"؟" ِب أثشص إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ُٔفزد ػجش ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ.1

 اٌزٟ ٚمفزٙب ِفٛم١خ الأزخبثبد ؟ ِب اثشص ِٛمٛػبد إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.2

 ِب ٟ٘ اعزشار١غ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٚظفزٙب ِفٛم١خ الأزخبثبد فٟ أٔؾطزٙب الارقب١ٌخ؟.3

رىّةٓ أ١ّ٘ةخ ٘ةةزا اٌجؾةش فةٟ رغةة١ٍطٗ اٌنةٛء ػٍةٝ اٌةةذٚس اٌؾ١ةٛٞ اٌةزٞ رؤد٠ةةٗ إٌؾةبهبد الارقةةب١ٌخ ثبَيكب/ أًْيكت انبحككث: 

ٌٍؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةةٟ رؾةةى١ً اٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ ٌٍّؤعغةةبد، ٚخقٛفًةةب فةةٟ اٌغةة١بق اٌؼشالةةٟ اٌةةزٞ ٠ؼةةبٟٔ ِةةٓ رؾةةذ٠بد اٌضمةةخ ثبٌّؤعغةةبد 

أوضةش ا١ٌٙئةبد ؽبعةخً إٌةٝ فةٛسح ر١ٕ٘ةخ ِغةزمشح رؼةضص ِةٓ ِؾةشٚػ١زٙب أِةبَ اٌؼبِخ. ٚرؼُذ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ٚاؽةذح ِةٓ 

اٌغّٙةةٛس، خبفةةخ فةةٟ ظةةً اٌغةةذي اٌّغةةزّش ػةةٓ ٔضا٘ةةخ الأزخبثةةبد. ٠ٚىزغةةت ٘ةةزا اٌجؾةةش أ١ّ٘زةةٗ اٌزطج١م١ةةخ ِةةٓ وٛٔةةٗ ٠شوةةض ػٍةةٝ رؾ١ٍةةً 

ٌّٛعٙةةخ ٌٍغّٙةةٛس، ِّةةب ٠غؼٍةةٗ ِشعؼةًةب ِؾزةةٜٛ فةةفؾخ اٌّفٛمةة١خ ػٍةةٝ "ف١غةةجٛن"، ثٛفةةفٙب أداح سئ١غةةخ فةةٟ رٕف١ةةز الأٔؾةةطخ الارقةةب١ٌخ ا

 دساع١ِّب ٌزم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأٔؾطخ فٟ ثٕبء الأطجبػبد ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ الأزخبثٟ. 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌةٝ رغة١ٍو اٌنةٛء ػٍةٝ أؽةذ الأدٚاس اٌشئ١غةخ اٌّشرجطةخ ثؼّةً اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ألا ثبنثب/ اْذاف انبحث: 

ِؾبٌٚةةخ ٌٍزؼةشف ػٍةةٝ ِب١٘ةخ اٌةةذٚس اٌةزٞ امةةطٍؼذ ثةٗ إٌؾةةبهبد الارقةب١ٌخ ٌٍؼلالةةبد اٌؼبِةخ فةةٟ ثٕةةبء ٚ٘ةٛ ثٕةةبء اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ، فةٟ 

اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ، ٠ٕٚجضك ػٓ ٘ةزا اٌٙةذف اٌةشئ١ظ أ٘ةذاف فشػ١ةخ ٚػٍةٝ إٌؾةٛ 

 -ا٢رٟ: 

 .اٌؼبِخ اٌزٟ رٕفز٘ب اٌّفٛم١خ ػٍٝ ففؾزٙب فٟ اٌف١غجٛن رؾذ٠ذ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد . 1

 . اٌزؼشف ػٍٝ ِنب١ِٓ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، فٟ ِٕؾٛساد اٌّفٛم١خ ػٍٝ اٌف١غجٛن2

ٌؼ١ٍةب ٠ٕزّةٟ ٘ةزا اٌجؾةش إٌةٝ اٌّةٕٙظ اٌزؾ١ٍٍةٟ ، فمةذ اػزّةذد اٌجبؽضةخ ػٍةٝ رؾ١ٍةً ِؾزةٜٛ فةفؾخ اٌّفٛمة١خ ا سابعب/ َٕع انبحث ٔيُٓجّ:

اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن، إر لبِذ ثذساعخ ِٕؾٛسارٙب ٚفئبرٙب ٚأّٔبهٙب الارقب١ٌخ، ثٙةذف اٌىؾةف ػةٓ الأٔؾةطخ اٌزةٟ رغةبُ٘ فةٟ 

ِّٟ ٚاٌٛلةةٛف ػٍةةٝ ِنةةب١ِٓ إٌّؾةةٛساد، اعةةزطبػذ اٌذساعةةخ أْ  ثٕةةبء اٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ ٌةةذٜ اٌغّٙةةٛس اٌؼشالةةٟ ِٚةةٓ ٘ةةزا اٌزؾ١ٍةةً اٌىّةة

 ٌٕؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد.رزٛفً اٌٝ رٛظ١ف ا
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.اٌؾةذٚد اٌّىب١ٔةةخ: رمزقةش اٌؾةذٚد اٌّىب١ٔةخ ٌٍجؾةش ػٍةةٝ اٌفنةبء اٌشلّةٟ اٌّزّضةً ثقةةفؾخ 1خبيسكب/ يجكبلاث انبحكث:  .1

 .ٌّغبي اٌشئ١ظ ٌٕؾش إٌؾبهبد الارقب١ٌخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙباٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ ِٕقخ "ف١غجٛن"، وٛٔٙب ا

( وةةبْٔٛ الأٚي 31( إٌةةٝ )2023( رّةةٛص) 1.اٌؾةةذٚد اٌضِب١ٔةةخ: رٕؾقةةش اٌؾةةذٚد اٌضِب١ٔةةخ ٌٍجؾةةش فةةٟ اٌّةةذح اٌّّزةةذح ِةةٓ )2

ًِ، إر خنةؼذ ( ِٕؾةٛسا  ػٍةٝ فةفؾخ اٌّفٛمة١خ فةٟ "ف١غةجٛن" ثلعةٍٛة اٌؾقةش اٌؾةب750(، ٟٚ٘ اٌّذح اٌزةٟ رةُ ف١ٙةب رؾ١ٍةً )2023)

٘زٖ إٌّؾٛساد ٌٍّلاؽظخ إٌّظّخ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌّٙغٟ ثٙةذف سفةذ هج١ؼةخ إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ ٚرٛظ١فٙةب فةٟ ثٕةبء اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ، رةُ 

 اػزّبد ٘زٖ اٌّذح اٌض١ِٕخ ِٓ لجً اٌجبؽضخ وٛٔٙب رّضً ِذح أطلاق اٌؾٍّخ الإػلا١ِخ اٌّزؼٍمخ ثبٔزخبثبد ِغبٌظ اٌّؾبفظبد .

 ساسبث انسببمت:سبدسب/ انذ

"دٔس الاعككلاو انجذ ككذ فككي بُككبء انصككٕسة انزُْيككت نيحككضاة ٔانخُ يًككبث انسيبسككيت دساسككت ححهيهيككّ نصككفحبث الاحككضاة ٔانخُ يًككبث . 

 (2019)ف١ٍؼ،  أهشٚؽخ دوزٛساح. انسيبسيت عهٗ انفيسبٕن ٔييذاَيّ نجًٕٓس يذ ُت بغذاد"

رٕبٌٚذ الأهشٚؽخ دٚس الإػلاَ اٌغذ٠ذ فٟ ثٕةبء اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ ٌاؽةضاة ٚاٌزٕظ١ّةبد اٌغ١بعة١خ، ثزؾ١ٍةً فةفؾبرٙب ػٍةٝ  

"ف١غجٛن" ٚدساعخ ١ِذا١ٔةخ ٌؼ١ٕةخ ِةٓ عّٙةٛس ث ةذاد. ٚ٘ةذفذ اٌذساعةخ إٌةٝ اٌىؾةف ػةٓ ِةذٜ رٛظ١ةف الأؽةضاة ٌٛعةبئً الإػةلاَ اٌغذ٠ةذ، 

ب ٘ةةٟ ِةةٓ ٔةةٛع "ٔةةـ    ّٚٔةةو رؾةةذ٠ضٙب ٌّؾزٛا٘ةةب، ِٚةةذٜ اعةةزخذاَ ًِ اٌٛعةةبئو اٌّزؼةةذدح. أظٙةةشد إٌزةةبئظ أْ إٌّؾةةٛساد الأوضةةش اعةةزخذا

ةةذ اٌذساعةةخ أْ اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ اٌزةةٟ  ةب فةةٟ إٌؾةش. ث١ِّٕ ًِ فةٛسح"، ٚأْ اٌؾةةضة اٌؾة١ٛػٟ ٚالارؾةةبد اٌةةٛهٕٟ اٌىشدعةزبٟٔ وبٔةةب الأوضةةش أزظب

اٌةشمُ ِةٓ اٌزٛظ١ةف اٌّىضةف ٌٍف١غةجٛن. رمزةشة اٌذساعةخ ِةٓ ثؾضٕةب ِةٓ  ؽىٍٙب الإػلاَ اٌغذ٠ذ ػٓ الأؽضاة وبٔذ فٟ اٌّغًّ عٍج١خ، ػٍٝ

ؽ١ةةش رؾ١ٍةةً اٌّنةةّْٛ ٚاٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ، ٌىٕٙةةب رخزٍةةف فةةٟ اٌّٛمةةٛع ٚاٌغةة١بق، إر رشوةةضد ػٍةةٝ الأؽةةضاة، ث١ّٕةةب ثؾضٕةةب ٠زٕةةبٚي ١٘ئةةخ 

 الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾش.ؽى١ِٛخ ِغزمٍخ. 

 (2024)ِؾغٓ، ء في يذ ُت بغذاد" انصٕسة انزُْيت نًصشف انطيف الإسلايي نذٖ انعًلا"

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙةب ػّةلاء ِقةشف اٌط١ةف الإعةلاِٟ فةٟ ِذ٠ٕةخ ث ةذاد، ٚث١ةبْ ِةب        

إرا وبٔذ إ٠غبث١خ أَ عٍج١خ، ثبػزجبس أْ ٘زٖ اٌقٛسح رؤصش فٟ دافؼ١خ اٌغّٙةٛس ٌٍزٛافةً ِةغ اٌّقةشف. اػزّةذد اٌجبؽضةخ اٌّةٕٙظ اٌّغةؾٟ، 

ٔخ ِٓ )ٚاعزؼٍّذ أداح اٌ ِّٛ ( ِجؾةٛس ِةٓ ػّةلاء اٌّقةشف فةٟ ِخزٍةف ِٕةبهك ث ةذاد، ٚرٛفةٍذ 400ّم١بط اٌّٛصع ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِى

إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌؼبِخ ٌٍّقةشف إ٠غبث١ةخ ٚٚامةؾخ، إر اسرةجو اخز١ةبس اٌؼّةلاء ٌةٗ ثؼٛاِةً ِضةً اٌؼٛائةذ اٌّغض٠ةخ، الأزؾةبس 

ٌخقٛفةة١خ، ٚأخفةةبك اٌّخةةبهش. ٚأؽةةبسد اٌذساعةةخ إٌةةٝ أْ وفةةبءح اٌّةةٛظف١ٓ ِٚٙةةبسارُٙ اٌغ شافةةٟ، اٌغةةّؼخ اٌؾغةةٕخ، اٌؾفةةبظ ػٍةةٝ ا

 .الإلٕبػ١خ، إٌٝ عبٔت اٌؾّلاد الإػلا١ِخ ٚإٌؾبه ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، وٍٙب ػٛاًِ ػضصد صمخ اٌغّٙٛس ٚٚلاءٖ

١ةخ ٌغّٙةٛس خةبسعٟ رغةبٖ ِؤعغةخ خذ١ِةخ، وّةب رؼزّةذ رزمبسة ٘زٖ اٌذساعخ ِةغ اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ فةٟ اٌزشو١ةض ػٍةٝ ل١ةبط اٌقةٛسح اٌزٕ٘     

إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚاٌّم١بط ثٛففٙب أداح سئ١غ١خ. ٚرخزٍف ِٓ ؽ١ش اٌغ١بق اٌّؤعغٟ، إر رٕقت ػٍٝ لطبع ِقةشفٟ رغةبسٞ، ث١ّٕةب ٠شوِّةض 

 .ثؾضٕب ػٍٝ ِؤعغخ سع١ّخ راد هج١ؼخ رٕظ١ّ١خ ػبِخ )اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد(

 انًيذاَي نهبحثالإطبس 

رؼةشف إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ ٌٍؼلالةبد اٌؼبِةخ ثبٔٙةب "ع١ّةغ ِةب رمةَٛ انًبحث الأٔل: انُشبطبث الاحصبنيت نهعلالبث انعبيت: 

ثٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ا٠قبي سعبٌزٙب اٌةٝ عّب١٘ش٘ةب ػجةش ٚعةبئً الارقةبي اٌّخزٍفةخ ِةٓ ٚظةبئف ٚفؼب١ٌةبد ِغةزخذِخ ٚعةبئً الارقةبي 

، فةةفؾخ 2013)ػجةةذ اٌجةةبسٞ ٚ اٌّغةةبٌٟ، ٌزةةلص١ش الا٠غةةبثٟ ٚخٍةةك فةةٛسح ر١ٕ٘ةةخ ه١جةةخ ٌةةذٜ اٌةةشأٞ اٌؼةةبَ اٌغّةةب١٘شٞ ". ثلٔٛاػٙةب ثٙةةذف ا

221) 

٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٘ةٟ ِغّٛػةخ اٌّّبسعةبد اٌخبفةخ ثغٙةبص اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ، فةٟ إهةبس اٌؼّةً       

 (522، ففؾخ 2024)ػجذاٌؾ١ٓ،  اٌزش٠ٚغٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ٚرؾغ١ٓ فٛسرٙب ٌذٜ عّٙٛس٘ب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ
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ٚرؼُذ ٘زٖ إٌؾبهبد ِةٓ أ٘ةُ الأدٚاد اٌزةٟ رؼزّةذ٘ب اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ، إر ٠قةؼت ػٍةٝ اٞ ِؤعغةخ الاعةز ٕبء ػٕٙةب، أٚ ػةذَ الا٘زّةبَ      

ثٙب، ٚرزضا٠ذ اٌؾبعخ إٌٝ اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ وٍّةب ارغةغ ٔؾةبه اٌّؤعغةخ ٚارغةؼذ اٌشلؼةخ اٌغ شاف١ةخ اٌزةٟ رّزةذ ػ١ٍٙةب رؾةى١لاد ٚفةشٚع رٍةه 

 .(219، ففؾخ 2005)اٌغٛاسٞ، د اٌؾبعخ إٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٍّب اسرجو ٔؾبه اٌّؤعغخ ثؾىً ِجبؽش ثبٌّغزّغ اٌّؤعغخ، اصداد

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزمغ١ّبد اٌزٟ ٠ٍغل ٌٙب اٌجبؽضْٛ وً ثؾغةت ِٛمةٛع ثؾضةٗ، ٚلةذ اسرةلد اٌجبؽضةخ أْ أفنةً رمغة١ُ ٠ةزلاءَ ِةغ 

اٌذساعخ ٘ٛ رمغ١ُ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثؾغت رلص١ش اٌٛع١ٍخ الارقب١ٌخ اٌّغزخذِخ فةٟ إٌؾةبه، إ إر ٠ّىةٓ ِٛمٛع ِؾً 

ؽقش إٌؾبهبد الارقب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رؾةذ ثٕةذ٠ٓ، ّ٘ةب إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ اٌّجبؽةشح )اٌزةٟ رؼزّةذ ػٍةٝ ٚعةبئً ارقةب١ٌخ ِجبؽةشح 

ٚالاعزفغةةبس ػةةٓ ِؾزةةٜٛ اٌشعةةبٌخ الاػلا١ِةةخ( ِضةةً إٌةةذٚح, اٌٛسؽةةخ, اٌّمبثٍةةخ, اٌّةةؤرّش, الارقةةبي اٌٙةةبرفٟ,  رزةة١ؼ اِىب١ٔةةخ اٌةةشد اٌّجبؽةةش

اٌزمبس٠ش, اٌخطت اٚ اٌض٠بساد, دػٛاد خبفخ, ِغبثمبد, اؽزفبلاد، ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚٚعةبئً ارقةب١ٌخ م١ةش ِجبؽةشح ) رؼزّةذ 

 الاػلأبد, اٌزٍفض٠ْٛ, الاراػخ, اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ, اٌّطجٛػبد.ػٍٝ ٚعبئً ارقب١ٌخ م١ش ِجبؽشح( ٚاٌزٟ رؾًّ 

إٌؾةةبهبد الارقةةب١ٌخ اٌّجبؽةةشح ٘ةةٟ رٍةةه إٌؾةةبهبد الارقةةب١ٌخ اٌزةةٟ رؼزّةةذ فةةٟ عةةٛ٘ش ػٍّٙةةب ػٍةةٝ أٔلا.انُشككبطبث الاحصككبنيت انًبب ككشة: 

ٚعبئً الارقبيإ لأٔٙةب رغةُٙ ثغٛأةت وض١ةشح فةٟ ٚعبئً الارقبي اٌّجبؽشح، اٌزٟ رزُ ثؾىً ِجبؽش ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ٚرؼذ ِٓ أخطش 

إ٠قبي ِنّْٛ اٌشعبٌخ ثؾىً ِجبؽش ٚاربؽخ اٌفشفخ ٌٍّزٍمٟ ٌلاعزفغبس ػٓ أٞ مّٛك ٠ؼزشٞ اٌشعبٌخ الارقةب١ٌخ، ٠ٚؼةذ ٘ةزا الارقةبي 

ب ٌٛعٗ، ٌٚزٌه ٠ؾزبط إٌٝ ِٙبساد وض١شح ِٓ لجً اٌمبئُ ػٍٝ إداسح اٌؼ١ٍّخ  ًٙ  الارقب١ٌخ.الأوضش فبػ١ٍخإ لأٔٗ ٠ىْٛ ٚع

ٚثؼذ اهلاع اٌجبؽضةخ ػٍةٝ اٌؼذ٠ةذ ِةٓ اٌّقةبدس اٌؼ١ٍّةخ فةٟ ِغةبي إٌؾةبه الارقةبٌٟ اٌّجبؽةش ؽةذدد أوضةش ٘ةزٖ إٌؾةبهبد ؽة١ٛػب فةٟ      

)إٌةةذٚاد ٚاٌةةٛسػ، اٌّمةةبثلاد اٌؾخقةة١خ، اٌّةؤرّشاد اٌقةةؾف١خ، الارقةةبي اٌٙةةبرفٟ، اٌزمةةبس٠ش  -ٚلزٕةب اٌؾةةبٌٟ، ٚ٘ةةٟ ػٍةةٝ إٌؾةةٛ ا٢رةٟ: 

 اٌّؾبمشاد ٚاٌٍمبءاد، الاؽزفبلاد ٚإٌّبعجبد، اٌّؼبسك، ِٛالغ اٌزٛافً،اٌذٚس٠خ، 

رؼُذ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ م١ش اٌّجبؽشح ِٓ الأدٚاد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزةٟ رؼزّةذ ػ١ٍٙةب اٌّؤعغةبد فةٟ ثبَيب. انُشبطبث الاحصبنيت انغيش يبب شة 

ِزؼةذدح رغةُٙ فةٟ رؼض٠ةض ؽنةٛس اٌّؤعغةخ ٚفةٛسرٙب رٛف١ً سعبئٍٙب ٌٍغّٙةٛس دْٚ رفبػةً ؽخقةٟ ِجبؽةش، ٚرٌةه ِةٓ هش٠ةك ٚعةبئو 

اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٠ٚؼُشف الارقبي م١ةش اٌّجبؽةش ثلٔةٗ "الارقةبي اٌةزٞ ٠غةزؼ١ٓ ف١ةٗ اٌّشعةً ثٛعة١و أٚ ٚعة١ٍخ ٌٕمةً اٌشعةبٌخ إٌةٝ 

 .(11خ ، ففؾ2013)اٌمبس، اٌغّٙٛس، عٛاء وبْ رٌه اٌٛع١و عّؼ١ًب أٚ ثقش٠ًب". 

)  -٠ّٚىةةٓ رؾذ٠ةةذ ا٘ةةُ إٌؾةةبهبد الارقةةةب١ٌخ م١ةةش اٌّجبؽةةشح فةةٟ ػّةةً اٌؼلالةةةبد اٌؼبِةةخ، ٚاٌزةةٟ رزنةةّٓ ِةةب ٠ٍةةةٟ:  .1

اٌزٍفض٠ْٛ، اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، اٌّطجٛػبد( ٠زنؼ ِةٓ اٌؼةشك اٌغةبثك أْ إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ م١ةش اٌّجبؽةشح رّضةً سو١ةضح أعبعة١خ فةٟ 

ِةٓ إِىب١ٔةبد ٚاعةةؼخ فةٟ اٌٛفةٛي إٌةٝ اٌغّٙةةٛس اٌّغةزٙذف ثلعةب١ٌت ِزؼةذدح رزٕبعةةت ِةغ هج١ؼةخ وةةً  ػّةً اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ، ٌّةةب رةٛفشٖ

ٚع١ٍخ. فبلإػلأبد ثّةب رٍّىةٗ ِةٓ لةذسح ػٍةٝ مةجو اٌشعةبئً ٚرٛع١ٙٙةب ثذلةخ، ٚاٌج١بٔةبد الإخجبس٠ةخ اٌزةٟ رجُمةٟ ٚعةبئً الإػةلاَ ٚاٌغّٙةٛس 

ثّةةب ٠ٍّىبٔةةٗ ِةةٓ رةةلص١ش عةةّؼٟ ثقةةشٞ ِجبؽةةش، ٚاٌقةةؾبفخ اٌّىزٛثةةخ ثفٕٛٔٙةةب ػٍةةٝ اهةةلاع دائةةُ ثلٔؾةةطخ اٌّؤعغةةخ، ٚاٌزٍفض٠ةةْٛ ٚالإراػةةخ 

اٌّزٕٛػخ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔةٟ ٚاٌّطجٛػةبد ثّضا٠بّ٘ةب فةٟ اٌزٛص١ةك ٚالأزؾةبس، ع١ّؼٙةب رؾةىً ِٕظِٛةخ ِزىبٍِةخ ِةٓ الأدٚاد اٌزةٟ رؼةضص 

لص١ش اٌٙةبدا ٚاٌّغةزّش، دْٚ اٌؾبعةخ إٌةٝ رٛافةً ِٓ ؽنٛس اٌّؤعغخ فٟ اٌٛػٟ اٌغّؼٟ. ٚرىّٓ لةٛح ٘ةزٖ اٌٛعةبئً فةٟ لةذسرٙب ػٍةٝ اٌزة

ؽخقٟ ِجبؽش، ِّب ٠غؼٍٙب أدٚاد اعزشار١غ١خ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٚفة١بمخ الأطجبػةبد الإ٠غبث١ةخ اٌزةٟ رغُةُٙ فةٟ رشعة١  

ٔبعؾةخ رغةؼٝ إٌةٝ دػةُ اٌغةّؼخ  اٌضمخ ٚاٌمجٛي ٌذٜ اٌغّٙٛس. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، رؼُذ ٘زٖ إٌؾةبهبد عةضءًا لا ٠زغةضأ ِةٓ أٞ خطةخ ارقةب١ٌخ

 اٌّؤعغ١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٛاف١ٍخ ثؼ١ذح اٌّذٜ

فٟ مٛء رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ إٌؾبهبد الارقب١ٌخ اٌّجبؽةشح ٚم١ةش اٌّجبؽةشح فةٟ ِغةبي اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ، ٠زنةؼ أْ ٘ةزٖ إٌؾةبهبد ٚ     

رؼُذ أدٚاد اعزشار١غ١خ رغُٙ ثؾىً فؼِّبي فٟ رؾى١ً ٚرؼض٠ض اٌقٛسح اٌز١ٕ٘ةخ ٌٍّؤعغةخ ٌةذٜ عّٙٛس٘ةب، ٚإٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ اٌّجبؽةشح، 

 اٌّؼبسك، ٚاٌّمبثلاد، رز١ؼ رفبػلًا فٛس٠ًب ِغ اٌغّٙٛس.  ِضً إٌذٚاد، اٌّؤرّشاد،
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ٔؼةة١ؼ ا١ٌةةَٛ فةةٟ ػةةبٌُ رؾىّةةٗ اٌقةةٛس ٚرٙةة١ّٓ ػ١ٍةةٗ، ٌةةزٌه صاد الا٘زّةةبَ ثّفٙةةَٛ انًبحككث انثككبَي: بُككبء انصككٕسة انزُْيككت: 

ذ اٌةزٞ فةبس ف١ةٗ ٠زؾةشن ػجةش اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ثؾىً وج١ش عذاً فٟ اٌؼمٛد الاخ١شح، إر أفجؾذ ِشرجطخ ثىً عٛأت ؽ١بح الأغبْ اٌةٝ اٌؾة

اٌقٛس اٌزٟ ٠ؾٍّٙةب ػةٓ وةً ِةب ٠ؾة١و ثةٗ ِةٓ أفةشاد، ِىٛٔةبد، ِٕظّةبد ِٚؤعغةبد، ار فةبس  اٌغ١ّةغ ٠ؾةبٚي عب٘ةذاً ثٕةبء فةٛسح ر١ٕ٘ةخ 

ْ  ٔغةبؽُٙ فةبس  ا٠غبث١خ فٟ ر٘ٓ عّٙٛسٖ، ٚػ١ٍةٗ فةئْ اٌٙةذف الأعةبط ثبٌٕغةجخ ٌافةشاد ٘ةٛ ثٕةبء فةٛس ر١ٕ٘ةخ ِشمٛثةخ ٌةذٜ ا٢خةش٠ٓ، لأ

 (428، ففؾخ 2014)اٌؼمبثٟ،  شرجطًب ِٚزٛلفًب ػٍٝ ٔٛع اٌقٛسح اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌغّٙٛس ػُٕٙ.ِ

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثلْ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٟ٘ الأطجبع اٌزٞ ٠زىْٛ فٟ ر٘ٓ اٌفشد رغةبٖ اٌّؤعغةخ اٌزةٟ رمةذَ اٌغةٍغ ٚاٌخةذِبد 

ٚ٘زا الأطجبع ٠زىْٛ إِب ثطش٠مخ ِجبؽشح ِٓ هش٠ك اٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙةب اٌفةشد ثشت٠زةٗ ٌٍخةذِبد اٌزةٟ رمةذِٙب  ٌٍغّٙٛس اٌزٞ ٠زؼبًِ ِؼٙب،

  (1028، ففؾخ 2024)محمد،  اٌّؤعغخ، أٚ ثطش٠مخ م١ش اٌّجبؽشح ِٓ هش٠ك اٌشعبئً اٌؾخق١خ.

ةب ِزؼةذد اٌخطبثةبد ٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاؽذح ِٓ اٌّفب١ُ٘      ًِ اٌزٟ ؽظ١ذ ثؾنةٛس ٚاعةغ، ؽةًّ ؽمةٛلا ِؼشف١ةخ ػةذح، ِّةب عؼةً ِٕةٗ ِفٙٛ

 (169، ففؾخ 2010)اٌغجٛسٞ،  ٚفمًب ٌٍؾمً اٌزٞ ٠ٕطٍك ِٕٗ ٠ٚغزخذِٗ.

الافىةةبس ٚالأطجبػةةبد ٚالاؽىةةبَ  ِٚةٓ اٌزؼش٠فةةبد الأوضةةش ؽةّٛلا ٌٍقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ فمةذ ػشفةةذ ػٍةةٝ أٙةب "اٌخةةض٠ٓ اٌّزةةشاوُ ِةٓ

اٌّٛعٛدح فٟ ر٘ٓ الأغبْ ٚاٌزةٟ رىٛٔةذ ثفؼةً لةذساد ؽغة١خ ِجبؽةشح اٚ م١ةش ِجبؽةشح رغةبٖ فةشد اٚ عّبػةخ اٚ ِٕظّةخ اٚ ظةب٘شح ٠ٚؾةىً 

ِةب ٠ىةْٛ ٚػةبدح  ٘زا اٌخض٠ٓ ِقذسًا ِٓ ِقبدس اٌؼ١ٍّخ اٌؼم١ٍخ ) اٌزفى١ش ( ٚاٌزٟ رمةٛد اٌةٝ ارخةبر اٌمةشاساد الاؽىةبَ رغةبٖ الأؽة١بء ٚػةبدح

 ِةةب ٠ىةةْٛ رٌةةه اٌخةةض٠ٓ اٌّزةةشاوُ ِةةٓ اٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ ِؾةةؾًٛٔب ثبٌؼبهفةةخ ثؾ١ةةش رىةةْٛ رٍةةه الأطجبػةةبد ٚالاؽىةةبَ اِةةب عةةٍج١خ اٚ ا٠غبث١ةةخ"

 (57-56، اٌقفؾبد 2014)ِٛعٝ، 

  (271، ففؾخ 2011)اٌؼذٚٞ،  ٚ٘زٖ الأطجبػبد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الأفشاد رىْٛ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 (: ٔغؼٝ ٌٍزلص١ش ف١ٙب ثلعب١ٌت ِخزٍفخ ٌز ١١ش٘ب.سهبيت )يعبسضت .1

 ٔغؼٝ ٌزؼض٠ض٘ب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب. إ جببيت )يؤ ذة(: .2

 عٍٙخ اٌزلص١ش يحب ذة )يب بيٍ يؤ ذ ٔيعبسض(:. 3

 إسخشاحيجيبث بُبء انصٕسة انزُْيت

رغؼٝ الإداسح إٌبعؾخ فٟ اٌّؤعغخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أؼىبط اػّبٌٙب ٚأغبصارٙب فٟ ار٘بْ عّب١٘ش٘ةب اٌذاخ١ٍةخ ٚاٌخبسع١ةخ ، ِٚةٓ صةُ      

ٚػ١ٍةٗ  (278فةفؾخ ، 2016)ؽة١جخ، رؼًّ ػٍٝ اخز١بس أفنً اٌغجً ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغُٙ فٟ رذػ١ُ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌؾغةٕخ ػٕٙةب 

فبْ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغخ ٠ّش ثؼذح ِشاؽً رغُٙ اٌؼلالبد اٌؼبِةخ ِغةبّ٘خ وج١ةشح ٚفؼبٌةخ فةٟ وةً ِشؽٍةخ ِةٓ ِشاؽٍٙةب، ٠ٚؾقةش 

، 2016)لةبدسٞ ٚ عٍةٌٟٛ، اٌجةبؽضْٛ فةٟ ِغةبي اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ صةلاس ِشاؽةً أعبعة١خ فةٟ ػ١ٍّةخ ثٕةبء اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ ٌٍّٕظّةخ ٚ٘ةٟ: 

 (49-48اٌقفؾبد 

ِّْ اٌغّةب١٘ش ٠ىةةْٛ ٌٙةةب ؽةةه ف١ّةب لا رؼشفةةٗ، ٌٚٙةةزا ٠ٕج ةٟ ػٍةةٝ اٌّؤعغةةخ أْ رزجةةغ . يشحهكت خهككك انصككٕسة1 : ٚ٘ةٟ اٌّشؽٍةةخ الافةةؼت إ لأ

 اعزشار١غ١خ ارقب١ٌخ فؼبٌخ ٚإٔزبط سعبئً رجٕٟ فٛسح إ٠غبث١خ ٌٙزٖ إٌّظّخ."

٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغزٛعت إلبِخ ارقبي ِغزّش ِغ عّةب١٘ش اٌّؤعغةخ، ث ١ةخ اٌؾقةٛي ػٍةٝ مسائٙةُ ٚسدٚد ٗ انصٕسة: . يشحهت انًحبف ت عه2

أفؼةةبٌُٙ، ٠زطٍةةت رٌةةه ثٕةةبء اعةةزشار١غ١خ ٚلبئ١ةةخ ِةةٓ اٌزٙذ٠ةةذاد اٌزةةٟ لةةذ رىةةْٛ ِقةةبدس٘ب ِؼٍِٛةةخ أٚ ِغٌٙٛةةخ، ٚاٌزةةٟ رٛاعةةٗ فةةٛسح ػّةةً 

 اٌّؤعغخ.
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اٌّشؽٍةةخ ػٕةةذِب رةذخً إٌّظّةةخ فةةٟ أصِةةخ رغةٟء إٌةةٝ عةةّؼزٙب، ف١زطٍةةت رٌةه ِةةٓ اٌمةةبئ١ّٓ ػ١ٍٙةةب رةلرٟ ٘ةةزٖ . يشحهكت اسككخعبدة انصككٕسة: 3

مشٚسح اعزؼبدح فٛسرٙب الإ٠غبث١خ فةٟ أر٘ةبْ اٌغّٙةٛس ٚرقةؾ١ؾٙب ِةٓ عذ٠ةذ، ٚرمةَٛ إٌّظّةخ فةٟ ٘ةزٖ اٌّشؽٍةخ ثقة١بمخ اعةزشار١غ١بد 

 ٙب الأٌٚٝ.ارقب١ٌخ لاعزؼبدح فٛسرٙب الإ٠غبث١خ، ٚإػبدرٙب اػزّبداً ػٍٝ فٛسر

اْ اعزشار١غ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رؾُمِّمةك إٌغةبػ  اٌّطٍةٛة ؽة١ٓ ر زشو ةض ػٍةٝ رؾغة١ٓ ػلالبرٙةب ِةغ اٌغّٙةٛس اٌخةبسعٟ فةٟ ؽة١ٓ 

غزمشح، إر إْ رؼض٠ةض سٚػ اٌفش٠ةك ٚاٌزؼةبْٚ ثة١ٓ أفةشاد اٌّؤعغةخ ثّخزٍةف ِغةز٠ٛبرُٙ الإداس٠ةخ،  ُِ رىْٛ ػلالزٙب ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ م١ش 

ٟ ٌخٍةك رفةةبُ٘ ِؾةزشن ثةة١ٓ اٌّؤعغةخ ٚع١ّةةغ اٌؼةب١ٍِٓ ف١ٙةةب ٚمةّبْ رّبعةةه اٌغّٙةٛس اٌةةذاخٍٟ، ٠ؼُةذ ؽةةشهًب أعبعة١ ب ٌٕغبؽٙةةب، ػجةش اٌغةةؼ

ِّٞ ِؤعغخ رةٕؼىظ ػةٓ هش٠ةك ِٛظف١ٙةب ٚأعةٍٛة رؼةبٍُِٙ ِةغ اٌغّٙةٛس.  فبٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رزؾىًِّ فٟ أر٘بْ اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ػٓ أ

 (377، ففؾخ 2021اٌٍط١ف ٚ عّبي،  )ػجذ

ٚرمَٛ اٌّؤعغخ ثجٕبء ث١ٕخ رؾز١خ رٙذف إٌٝ رؼ١ّك اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس ٚإصاٌةخ اٌؾةٛاعض اٌج١شٚلشاه١ةخ ث١ّٕٙةب، ١ٌقةجؼ اٌغّٙةٛس 

، (428، فةفؾخ 2021)هةب٘شٞ ٚ ِقةٕٛػخ،  ألشة إ١ٌٙب، ِّب ٠ؾُذس ر ١١شًا فٟ صمبفزٙب اٌذاخ١ٍخ ٠ٚؼضص دٚس٘ةب فةٟ رٛه١ةذ ٘ةزٖ اٌؼلالةخ.

ٚالاعةزشار١غ١خ ٘ةةٟ اٌزطة٠ٛش اٌّةةٕظُ ٌٍّةٛاسد ٚاٌّغةةبلاد اٌٛظ١ف١ةخ ٚاٌّب١ٌةةخ ٚاٌزقة١ٕؼ١خ ٚاٌزغةة٠ٛك اٌزىٌٕٛةٛعٟ، ٚاٌمةةٜٛ اٌؼبٍِةخ، ٚرؼٕةةٟ 

اٌّؤعغةخ ٚاٌج١ئةةخ ٌزؾم١ةك الأ٘ةةذاف ٚاٌ ب٠ةةبد  اٌغ١بعةبد اٌزةةٟ رزجٕب٘ةب الإداسح اٌؼ١ٍةةب، ٚرؼةذ الاعةةزشار١غ١خ اٌمةٜٛ اٌٛعةة١طخ اٚ اٌّطبثمةخ ثةة١ٓ

 (Ritson, 2011, p. 17) اٌّزفك ػ١ٍٙب

، 2023)اٌغةةٛدأٟ،  ِٚةٓ أ٘ةُ الاعةةزشار١غ١بد الارقةب١ٌخ اٌّغةزخذِخ فةةٟ إداسح اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ ٌٍّؤعغةةبد ٘ةٟ ػٍةٝ إٌؾةةٛ الارةٟ:      

  (64 -63اٌقفؾبد 

: رمَٛ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالةخ ِةغ اٌغّةب١٘ش اٌذاخ١ٍةخ ٚاٌخبسع١ةخ ِةٓ هش٠ةك اٌزفبػةً اٌّغةزّش ٚالاعةزفبدح ِةٓ انجًٕٓس . إسخشاحيجيت حكبيم1

 سدٚد اٌفؼً فٟ فٕغ اٌمشاس.

 ب ٌزؾم١ك ِٛلغ ١ِّض فٟ أر٘بْ اٌغّٙٛس.رٙذف إٌٝ ر١١ّض اٌّؤعغخ ػجش إثشاص عّؼزٙب ٚست٠زٙ . إسخشاحيجيت انًكبَت:2

رغةؼٝ ٌزؼض٠ةةض اٌةةٛلاء ِةٓ هش٠ةةك ثةةشاِظ اٌّغةؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ ٚرمةةذ٠ُ خةذِبد ِجبؽةةشح رؾُةةؼش اٌغّٙةةٛس  . إسكخشاحيجيت بُككبء انعلالككبث:3

 ثؼبئذ ٍِّٛط ٠ؼضص فٛسرٙب الإ٠غبث١خ.

رشوةض ػٍةٝ رؼض٠ةض فةٛسح اٌّؤعغةخ ِةٓ هش٠ةك رٛافةً ِغةزّش ٚرض٠ٚةذ اٌةذاػ١ّٓ ثبٌّؼٍِٛةبد  . إسخشاحيجيت انصكٕسة نكذٖ انكذاعًيٍ:4

 اٌزٟ رؼضص اٌضمخ ٚالأزّبء ٚاٌذاػّْٛ ُ٘ اٌفئبد اٌزٟ رّزٍه ٔفٛراً أٚ رلص١شًا أٚ ِقٍؾخ ِجبؽشح فٟ اٌّؤعغخ.

صةُ إداسرٙةب ٚرم١١ّٙةب ٌزم١ٍةً ا٢صةبس اٌغةٍج١خ ٚرؼض٠ةض  : ٟ٘ اٌجؾش ػةٓ اٌمنةب٠ب اٌّؾزٍّةخ ٚرؾذ٠ةذ٘ب ِٚشالجزٙةب،. اسخشاحيجيت إداسة انمضب ب5

 اٌفشؿ الإ٠غبث١خ ٌٍّؤعغخ، فنلا ػٓ رق١ُّ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد ارقبي إػلاِٟ فؼِّبٌخ.

: رؼزّةةذ اٌّؤعغةةخ ػٍةةٝ ر١ّٕةةخ اٌؼلالةةبد ِةةغ الأػنةةبء ٚاٌّؤ٠ةةذ٠ٓ ػجةةش رفؼ١ةةً اٌشعةةبئً . إسككخشاحيجيت اسككخخذاو انًؤسسككبث ن َخشَككج6

ؾةةغ١غ اٌزفبػةةً اٌّغةةزّش ػجةةش ِٛلؼٙةب الإٌىزشٚٔةةٟ، ِةةغ اعةةزخذاَ ٚعةةبئً ارقةبي ِزٕٛػةةخ ٚاػزّةةبد اٌزم١ةة١ُ اٌةةذٚسٞ ٌزؾغةة١ٓ الإٌىزش١ٔٚةخ ٚر

 الأداء.

 : ثٕبء لٕٛاد ارقبي فؼِّبٌخ ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٌزؼض٠ض اٌؾنٛس الإػلاِٟ ٚرؾم١ك اٌزفبػً اٌّغزّش.اسخشاحيجيت انعلالبث الإعلاييت. 8

رؼزّةةذ ػٍةٝ سفةةذ ٚر١ّٕةةخ اٌفةةشؿ ا١ٌّٕٙةخ، ِةةغ رؼض٠ةةض ِٙةةبساد الارقةبي ٚالإسؽةةبد اٌّؤعغةةٟ ٌنةةّبْ  نًُٓككي:إسكخشاحيجيت انخطككٕ ش ا .

 اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ ٚالاداء ا١ٌّٕٙخ.

ِّٚةب رمةذَ ٠زنةةؼ اْ اعةزشار١غ١بد ثٕةبء اٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ رغةُٙ فةةٟ رؾم١ةك اٌزةٛاصْ ثةة١ٓ ٠ٛ٘ةخ اٌّؤعغةخ ٚرٛلؼةةبد اٌغّٙةٛس ػجةةش          

الأطجبع الإ٠غبثٟ، ؽّب٠زةٗ ػجةش رفبػةً ِغةزّش، ٚرقةؾ١ؾٗ ثؼةذ الأصِةبد. ٠ٚزطٍةت إٌغةبػ رؼض٠ةض اٌزّبعةه اٌةذاخٍٟ  صلاس ِشاؽً: خٍك

ٌٍّٛظف١ٓ ٚإصاٌخ اٌؼٛائةك اٌج١شٚلشاه١ةخ، ِّةب ٠ةٕؼىظ ػٍةٝ عةٍٛوُٙ ٚصمةخ اٌغّٙةٛس، وّةب رجُةشص اعةزشار١غ١بد ِضةً رىبِةً اٌغّٙةٛس ٚثٕةبء 



 LARK Vol. 18, No. 1, January 2026, pp. 476-492 

482 

ب فٟ رؾ٠ٛةً اٌغ١بعةبد إٌةٝ ِّبسعةبد فؼ بٌةخ، ِذػِٛةخً ثبٌزىٌٕٛٛع١ةب ٚاٌزطة٠ٛش إٌّٙةٟ، ٠ظةً رؾم١ةك اٌؼلالبد ٚإداسح الأصِبد دٚسًا ؽ٠ٛ١ 

 اٌؾفبف١خ ٚاٌقٛسح الا٠غبث١خ سو١ضر١ٓ أعبع١ز١ٓ ٌزؼض٠ض اٌّقذال١خ ٚاٌضمخ فٟ ث١ئخ ِز ١شح ِٚزمٍجخ.

 الاطبس انًيذاَي نهبحث

 نلاَخخبببث عهٗ فيسبٕنححهيم انبيبَبث انخبصت بصفحت انًفٕضيت انعهيب انًسخمهت 

/  7/  ٠1زنّٓ ٘زا اٌّجؾش رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ) اٌى١فٟ ٚاٌىّٟ ( ٌقفؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثةبد ػٍةٝ اٌف١غةجٛن ٌٍّةذح ِةٓ   )

 ( ٚوّب ِٛمؼ أدٔبٖ :2023/  12/  31إٌٝ  2023

 أٔلا: َخبئج ٔحفسيش انخحهيم انكيفي ) كيف ليم(

 ٔلذ بيُج انُخبئج يب  هي: 

 -رنّٓ صلاس فئبد سئ١غ١خ ٟ٘:  انًحٕس الأٔل: انخعش ف ٔانخٕاصم َٕٔع انًضًٌٕ انصحفي :

ٚرؼشف رؼش٠فب اعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثبٔٙةب" اٌؼٕبفةش اٌزةٟ رظٙةش ثّغةشد اٌةذخٛي ٌٍقةفؾخ ٚرؾةىً فئت انعُبصش انخعش فيت:  .1

ش اٌزؼش٠ف١ةخ" فةٟ فةةفؾخ اٌّفٛمة١خ ػٍةةٝ ف١غةجٛن رةةٛافش اٌفئةبد اٌفشػ١ةةخ ا٠ٌٛٙةخ اٌجقةش٠خ ٌٍّٛلةةغ"، أظٙةش رؾ١ٍةةً "فئةخ اٌؼٕبفةة

الأسثغ ثؾىً وبًِ )اعُ اٌقفؾخ، اٌشِةض، فةٛسح اٌ ةلاف، ػلاِةخ اٌزٛص١ةك، ػةذد اٌّزةبثؼ١ٓ، ٚفةف اٌقةفؾخ(، ِّةب ٠ةذي ػٍةٝ 

٠ٛ٘زٙةب اٌشعة١ّخ،  اٌزضاَ اٌّفٛمة١خ ثّؼةب١٠ش ا٠ٌٛٙةخ اٌجقةش٠خ ػجةش اعةزخذاَ ػٕبفةش ِٛؽةذح )وةبٌشِض ٚفةٛسح اٌ ةلاف( رؼىةظ

ٚالا٘زّبَ ثبٌّقذال١خ ِٓ هش٠ك ٚعٛد ػلاِخ اٌزٛص١ك اٌزٟ رنُةفٟ ؽةشػ١خً ػٍةٝ اٌقةفؾخ، ٚمةٛػ ا٠ٌٛٙةخ اٌّؤعغة١خ ػجةش اعةُ 

اٌقةفؾخ اٌةزٞ ٠ُغةًٙ اٌزؼةشف ػ١ٍٙةب، ٚثٕةبء ػٍةٝ رٌةه ٠زنةةؼ اْ ٚعةٛد ٘ةزٖ اٌؼٕبفةش ٠ؼُةذ ِؤؽةشًا إ٠غبث١ ةب ػٍةٝ اؽزشاف١ةةخ إداسح 

 ٌنّبْ رفبػً اٌغّٙٛس. اٌقفؾخ، ٌىٕٗ لا ٠ىفٟ

 (  بيٍ َخبئج ححهيم فئت انعُبصش انخعش فيت نهصفحت1جذٔل)

 غيش يخٕفش يخٕفش فئخ اٌؼٕبفش اٌزؼش٠ف١خ ث

  ✔ اعُ اٌقفؾخ 1

  ✔ اٌشِض 2

  ✔ فٛسح اٌ لاف 3

  ✔ ػلاِخ اٌزٛص١ك 4

  ✔ ػذد اٌّزبثؼ١ٓ 5

  ✔ ٚفف اٌقفؾخ 6

: ٚرؼشف رؼش٠فب اعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثبٔٙب " اٌؼٕبفش اٌزةٟ رغةًٙ ػٍةٝ اٌّٙزّة١ٓ اٌزٛافةً ِةغ اٌّغةؤ١ٌٚٓ فةٟ اٌّفٛمة١خ فئت انيت انخٕاصم-2

اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد"، أظٙش رؾ١ٍةً فئةخ "م١ٌةخ اٌزٛافةً" فةٟ فةفؾخ اٌّفٛمة١خ اٌؼ١ٍةب اٌّغةزمٍخ ٌلأزخبثةبد ػٍةٝ ف١غةجٛن وّةب ٠جة١ٓ 

 (2عذٚي)

١ةً اٌشعةّٟ، ٚسٚاثةو اٌّٛالةغ الأخةشٜ، ٚخذِةخ سعةبئً اٌقةفؾخ ػٍةٝ ؽغةبة اٌّفٛمة١خ فةٟ ف١غةجٛن ِّةب ٠ؼٕةٟ اْ رةٛفش الإ٠ّ

ب ثزغ١ًٙ اٌزٛافً اٌشلّٟ ِغ اٌغّٙٛس، إلا أْ م١بة ٚعبئً الارقبي اٌؾخقٟ ِضةً أسلةبَ اٌٙٛارةف ٠مٍةً ِةٓ ؽة١ٌّٛخ ٘ةزٖ  ًِ ٠ؼىظ ا٘زّب

 ا١ٌ٢خ ٠ٚؾذ ِٓ ٚفٛي ثؼل اٌفئبد م١ش اٌّزفبػٍخ سل١ّ ب.

 (  بيٍ َخبئج ححهيم فئت انيت انخٕاصم 2ل)جذٔ

 غيش يخٕفش يخٕفش فئت انيت انخٕاصم ث

  ✔ ا١ّ٠ً سعّٟ 1

  ✔ ِٛالغ أخشٜ ٌٍّفٛم١خ 2

  ✔ سعبئً اٌقفؾخ  3

 ✔  إِىب١ٔخ الارقبي اٌؾخقٟ 4



 LARK Vol. 18, No. 1, January 2026, pp. 476-492 

483 

إٌّؾةةٛساد ػٍةةٝ اٌقةةفؾخ اٌف١غةةةجٛن : ػشفزٙةةب اٌجبؽضةةخ رؼش٠فةةب اعشائ١ةةب ػٍةةٝ أٙةةب" اٌٍ ةةخ اٌزةةٟ رظٙةةش ثٙةةب فئككت انهغككت انًسككخخذيت

 ٌٍّفٛم١خ"، أظٙش رؾ١ًٍ فئخ "اٌٍ خ اٌّغزخذِخ" فٟ ففؾخ اٌّفٛم١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن ِب ٠ٍٟ:

 إْ اٌٍ خ اٌؼشث١ةخ: ِٛعةٛدح ثٕغةجخ وج١ةشح فةٟ ع١ّةغ إٌّؾةٛساد، ِّةب ٠ظُٙةش اٌزةضاَ اٌّفٛمة١خ ثّخبهجةخ اٌغّٙةٛس إٌةبهك ثبٌؼشث١ةخ ، ٚ٘ةٟ

اٌٍ ةخ الاَ لأثٕةبء اٌؼةةشاق. اِةب اٌٍ ةخ اٌىشد٠ةةخ فٕةبدسح اٌٛعةةٛد فةٟ إٌّؾةٛساد وٍ ةةخ ٌٍّٕؾةٛس ثؾةةىً وبِةً، ِةغ رشو١ض٘ةةب ػٍةٝ إٌّؾةةٛساد 

اٌشئ١غةة١خ )ِضةةً اٌؾّةةلاد الأزخبث١ةةخ أٚ الإػلأةةبد اٌشعةة١ّخ(، ٚوةةزٌه اٌزىبِةةً ثةة١ٓ اٌٍ زةة١ٓ إ إر رُٕؾةةش ثؼةةل إٌّؾةةٛساد ثةةبٌٍ ز١ٓ ِؼةًةب 

غجخ ل١ٍٍةخ، خبفةخً رٍةه اٌّزؼٍمةخ ثبلإسؽةبداد الأزخبث١ةخ، ٚػ١ٍةٗ ٠لاؽةع اْ ٚعةٛد اٌٍ زة١ٓ )ػشثٟ/وةشدٞ( ٠ؼُةضص فةٛسح )ػشثٟ/وشدٞ( ثٕ

 اٌّفٛم١خ ثٛففٙب عٙخ ٚه١ٕخ رشُاػٟ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ فٟ اٌؼشاقإ ار اعزخذاَ اٌٍ خ اٌىشد٠ةخ ٠زٛافةك ِةغ اٌذعةزٛس اٌؼشالةٟ اٌةزٞ ٠ُمش٘ةب ٌ ةخً 

 خ اٌّؼٍِٛبد ثٍ خ اٌّىْٛ اٌىشدٞ رمًٍُ ِٓ اٌؾىٛن ف١ّب ٠خـ رؾ١ض اٌّفٛم١خ.سع١ّخً صب١ٔخ، وّب اْ إربؽ

 ( َخبئج ححهيم فئت انهغت انًسخخذيت 3جذٔل)

 غير متوفر متوفر فئة اللغة المستخدمة ت

  ✔ عربً 1

 ✔  انكلٌزي 2

 ✔  كردي  3

 - : رنّٓ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ، ّٚ٘ب:انًحٕس انثبنث: اسخخذاو انٕسبئظ انًخعذدة

 اٌفئخ اٌشئ١غ١خ اعزخذاَ ٚع١و ٚاؽذ.-1

 ( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت اسخخذاو ٔسيظ ٔاحذ نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن4جذٔل)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اعزخذاَ ٚع١و ٚاؽذ د

 الاٌٚٝ %54.76 23 ٔـ  .1

 اٌضب١ٔخ %19.04 8 ف١ذ٠ٛ  .1

 اٌضبٌضخ %16.66 7 س٠ٍض  .2

 اٌشاثؼخ %9.54 4 فٛسح  .3

 - %100 42 اٌّغّٛع

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح  فٟ ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ فةفؾخ  اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد ٠4ج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌؼشال١ةةةةةةةةةةةةةةةةةخ، إر رؼةةةةةةةةةةةةةةةةةشف فئةةةةةةةةةةةةةةةةةخ اعةةةةةةةةةةةةةةةةةزخذاَ ٚعةةةةةةةةةةةةةةةةة١و ٚاؽةةةةةةةةةةةةةةةةةذ  رؼش٠فةةةةةةةةةةةةةةةةةب إعشائ١ةةةةةةةةةةةةةةةةةب ٌٍجبؽضةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ثلٔٙةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

، ٘ةزٖ اٌفئةخ رشوةض ػٍةةٝ إ٠قةبي اٌّؼٍِٛةخ أٚ اٌشعةةبٌخ ) إٌّؾةٛساد اٌزةٟ رؼزّةذ ػٍةةٝ ٔةٛع ٚاؽةذ ِةٓ اٌٛعةةبئو ٌٕمةً اٌشعةبٌخ إٌةٝ اٌغّٙةةٛس

( ٚثٕغةجخ ِئ٠ٛةخ  23" اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثؼةذد رىةشاساد ) "َكصثؾىً ِجبؽش ٚثغ١و دْٚ رؼم١ذ أٚ اعزخذاَ أدٚاد ِزؼذدح( , إر اؽزٍةذ فئةخ 

  س هككض"%( ف١ّةةب اؽزٍةةذ فئةةخ "19,04(  ٚثٕغةةجخ ِئ٠ٛةةخ ) 8ثبٌّشرجةةخ اٌضب١ٔةةخ ثؼةةذد رىةةشاساد )   فيككذ ٕ"%( ,ٚوةةزٌه عةةبءد فئةةخ "54,76)

( ٚٔغةجخ 4فمذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌشاثؼةخ، ثؼةذد رىةشاساد)صٕسة" % (, اِب فئخ "16,66(  ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ) 7اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد) 

خ اعةةزخذاَ "اٌةةٕـ" وٛعةة١و ٚؽ١ةةذ فةةٟ ِٕؾةةٛساد فةةفؾخ اٌّفٛمةة١خ اٌؼ١ٍةةب %(،  ٚلةةذ رجةة١ٓ ٌٍجبؽضةةخ ِةةٓ هش٠ةةك رٌةةه أْ فئةة9,54ِئ٠ٛةةخ)

اٌّغةةزمٍخ ٌلأزخبثةةبد عةةبءد ثبٌّشرجةةخ الأٌٚةةٝ، ِّةةب ٠ؤوةةذ اػزّةةبد اٌّفٛمةة١خ ػٍةةٝ إٌقةةٛؿ اٌّىزٛثةةخ ٚعةة١ٍخ سئ١غةة١خ لإ٠قةةبي سعةةبئٍٙب 

 الارقب١ٌخ ػجش ف١غجٛن.

١خ إٌٝ رؼض٠ةض اعةزخذاَ اٌٛعةبئو اٌّشئ١ةخ ٚاٌّزؾشوةخ ٌّخبهجةخ وّب عبءد فئخ "اٌف١ذ٠ٛ" ر١ٍٙب "اٌش٠ٍض"، ِّب ٠ؼىظ رٛعٗ اٌّفٛم

 عّٙٛس اٌؾجبة اٌزٞ ٠ُفنً اٌّؾزٜٛ اٌغش٠غ ٚاٌزفبػٍٟ.

أِةةب فئةةخ "اٌقةةٛسح" فمةةذ اؽزٍةةذ اٌّشرجةةخ الأخ١ةةشح، ِّةةب ٠ةةذي ػٍةةٝ أْ اٌقةةٛس اٌضبثزةةخ ١ٌغةةذ ِؾةةٛسًا سئ١غةة١ ب فةةٟ الاعةةزشار١غ١خ 

 الارقب١ٌخ ٌٍّفٛم١خ.
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ٛساد ثٛعة١و ٚاؽةذ ِٛعةٛدح ثؾةىً ل١ٍةً لا ٠ةٛصش فةٟ اٌزةلص١ش ثةبٌغّٙٛس إر اْ الاػزّةبد ػٍةٝ إٌقةٛؿ ٚرشٜ اٌجبؽضةخ أْ إٌّؾة

ٚؽذ٘ب لا ٠ىفٟ ٌزؾم١ك اٌزفبػً اٌّطٍٛة ِغ عّٙٛس ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚأْ ر٠ٕٛغ اعزخذاَ اٌٛعبئو، ٚلا عة١ّب دِةظ اٌةٕـ ِةغ 

 عبئً الارقب١ٌخ ٚثٕبء فٛسح ر١ٕ٘خ أوضش ؽ٠ٛ١خ ٚلشثًب ِٓ اٌغّٙٛس.اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌش٠ٍض، ٠ؼذ مشٚس٠ ب ٌزؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌش

 انفئت انشئيسيت اسخخذاو اكثش يٍ ٔسيظ. -2

 ( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت اسخخذاو اكثش يٍ ٔسيظ نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن5جذٔل)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اعزخذاَ اوضش ِٓ ٚع١و د

 الاٌٚٝ %29,12 166 فٛسحٔـ    .1

 اٌضب١ٔخ %21.92 125 ٔـ   فٛسح   ساثو  .2

 اٌضبٌضخ %14.21 81 ف١ذ٠ٛ  ٔـ  ٚعُ) ٘بؽزبن(  .3

 اٌشاثؼخ %9,12 52 ٔـ   فٛسح   ساثو  ٚعُ) ٘بؽزبن(  .4

 اٌخبِغخ %5,97 34 ٔـ  فٛسٖ  ٚعُ)٘بؽزبن(  .5

 اٌغبدعخ %4,56 26 ف١ذ٠ٛ  ٔـ  .6

 اٌغبثؼخ %4,21 24 ٔـ  ٚعُ ) ٘بؽزبن(  .7

 اٌضبِٕخ %4,03 23 ٔـ  ساثو  ٚعُ)٘بؽزبن(  .8

 اٌزبعؼخ %3,15 18 ف١ذ٠ٛ  ٔـ ساثو  .9

 اٌؼبؽشح %1,75 10 ف١ذ٠ٛ  ٚعُ) ٘بؽزبن(  .10

 اٌؾبد٠خ ػؾشح %0,70 4 ٔـ   ساثو  .11

 اٌضب١ٔخ ػؾشح %0,52 3 ف١ذ٠ٛ  ساثو  .12

 اٌضبٌضخ ػؾشح %0,35 2 س٠ٍض  ٔـ  ساثو  .13

 اٌشاثؼخ ػؾشح %0,35 2 فٛسح  ٚعُ)٘بؽزبن(  .14

  %100 570 اٌّغّٛع

ٌّٕؾةةٛسارٙب فةةٟ فةةفؾخ اٌف١غةةجٛن ٌّفٛمةة١خ الأزخبثةةبد   اسككخخذاو اكثككش يككٍ ٔسككيظ( اٌزٛص٠ةةغ إٌغةةجٟ ٌفئةةبد ٠5جةة١ٓ اٌغةةذٚي )

ٚإٌقةٟ فةٟ إٌّؾةٛساد، اٌؼشال١خ، إر رؼةشف اٌفئةخ رؼش٠فةب إعشائ١ةب ٌٍجبؽضةخ ثلٔٙةب ) ٘ةٟ اعةزخذاَ خٍة١و ِةٓ اٌّؾزةٜٛ اٌغةّؼٟ ٚاٌجقةشٞ 

ثٙذف عزة الأزجبٖ، رجغ١و اٌّؼٍِٛبد، ٚص٠بدح اٌزفبػً( , ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ فئةخ "ٔةـ   فةٛسح" عةبءد فةٟ اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثؼةذد 

%(، ِّةةب ٠ؤوةةذ اػزّةةبد اٌّفٛمةة١خ ػٍةةٝ ٘ةزٖ اٌزشو١جةةخ اٌزةةٟ رغّةةغ ثةة١ٓ اٌذلةةخ إٌقةة١خ ٚاٌزٛمةة١ؼ 29.12( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )166رىةشاساد )

( ٚٔغةجخ 125جقةشٞ لإ٠قةبي اٌّؼٍِٛةبد ثؾةىً ِزىبِةً، ٚعةبءد فئةخ "ٔةـ   فةٛسح   ساثةو" فةٟ اٌّشرجةخ اٌضب١ٔةخ ثؼةذد رىةشاساد )اٌ

%(، ِّةب ٠ؼىةظ ؽةشؿ اٌّفٛمة١خ ػٍةٝ رٛع١ةٗ اٌغّٙةٛس ٔؾةٛ ِقةبدس إمةبف١خ ػجةش رنة١ّٓ اٌةشٚاثو اٌخبسع١ةخ ٌزؼض٠ةض 21.92ِئ٠ٛةخ )

%(، ِّةب ٠ؾة١ش إٌةٝ رٛعةٗ 14.21( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )81عةُ" اٌّشرجةخ اٌضبٌضةخ ثؼةذد رىةشاساد )اٌؾفبف١خ. ث١ّٕب اؽزٍذ فئخ "ف١ةذ٠ٛ   ٔةـ   ٚ

 لاعز لاي اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ ِغ إٌقٛؿ اٌزٛم١ؾ١خ ٌزؼض٠ض اٌزفبػً.

%(، ر١ٍٙةب 9.12( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )52أِب فئخ "ٔـ   فٛسح   ساثو   ٚعُ" فمذ عبءد فةٟ اٌّشرجةخ اٌشاثؼةخ ثؼةذد رىةشاساد ) 

%(. ٚعةةبءد فئةةخ "ف١ةةذ٠ٛ   ٔةةـ" فةةٟ 5.97( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )34فئةةخ "ٔةةـ   فةةٛسح   ٚعةةُ" فةةٟ اٌّشرجةةخ اٌخبِغةةخ ثؼةةذد رىةةشاساد )

( 24%(، ث١ّٕب ؽٍذ فئخ "ٔةـ   ٚعةُ" فةٟ اٌّشرجةخ اٌغةبثؼخ ثؼةذد رىةشاساد )٠4.56خ )( ٚٔغجخ ِئ26ٛاٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذد رىشاساد )

%(، رٍزٙةب 4.03( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )23%(، ٚفٟ اٌّشرجةخ اٌضبِٕةخ عةبءد فئةخ "ٔةـ   ساثةو   ٚعةُ" ثؼةذد رىةشاساد )4.21ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

%(. أِةب فئةخ "ف١ةذ٠ٛ   ٚعةُ" فمةذ عةبءد فةٟ ٠ٛ3.15ةخ )( ٚٔغةجخ ِئ18فئخ "ف١ذ٠ٛ   ٔـ   ساثو" فٟ اٌّشرجةخ اٌزبعةؼخ ثؼةذد رىةشاساد )

 %(.1.75( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )10اٌّشرجخ اٌؼبؽشح ثؼذد رىشاساد )

ب، فمةذ عةبءد فئةخ "ٔةـ   ساثةو" فةٟ اٌّشرجةخ اٌؾبد٠ةخ ػؾةشح ثؼةذد رىةشاساد )   ًِ ( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ 4ٚثبٌٕغجخ ٌٍفئبد الألً اعزخذا

%(. ٚعةبءد فئزةب "س٠ٍةض 0.52( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )3اٌّشرجةخ اٌضب١ٔةخ ػؾةشح ثؼةذد رىةشاساد )%(، ث١ّٕب ؽٍذ فئخ "ف١ذ٠ٛ   ساثو" فةٟ 0.70)
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( ٌىةً ِّٕٙةب ٚٔغةةجخ 2  ٔةـ   ساثةو" ٚ"فةٛسح   ٚعةُ" فةٟ اٌّةةشرجز١ٓ اٌضبٌضةخ ػؾةشح ٚاٌشاثؼةخ ػؾةشح ػٍةٝ اٌزةةٛاٌٟ، ثؼةذد رىةشاساد )

 %( ٌىً فئخ.0.35ِئ٠ٛخ )

اعزشار١غ١خ ارقب١ٌخ ِزذسعةخ رؼزّةذ ثؾةىً أعبعةٟ ػٍةٝ اٌفئةبد اٌجغة١طخ ِضةً ِٓ هش٠ك ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اٌّفٛم١خ رزجغ 

"ٔـ   فٛسح" ػٕةذِب ٠ىةْٛ اٌٙةذف إ٠نةبؽ١ ب ِجبؽةشًا، ث١ّٕةب رغةزخذَ اٌفئةبد الأوضةش رؼم١ةذاً ِضةً رٍةه اٌزةٟ رنةُ ف١ةذ٠ٛ ٚسٚاثةو ٚٚعةَٛ 

 ػٕذِب ٠ىْٛ اٌٙذف ص٠بدح اٌزفبػً أٚ رٛع١ٗ اٌغّٙٛس ٌّقبدس إمبف١خ.

 : رزنّٓ فئخ فشػ١خ ٚاؽذنشابع: انفٌُٕ انصحفيت انًسخخذيت في انًٕلعانًحٕس ا

 انفٌُٕ انصحفيت

 ( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "انفٌُٕ انصحفيت" في يُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن6جذٔل)

 المرتبة النسبة التكرار الفنون الصحفٌة  ت

 الأولى %79,34 161 الخبر الصحفً  .1

 الثانٌة %26,67 42 التقرٌر الصحفً  .2

 - %166 263 المجموع

( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد اٌفٕةْٛ اٌقةؾف١خ فةٟ ِٕؾةٛسارٙب ػٍةٝ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد اٌؼشال١ةخ ٠6ج١ٓ اٌغذٚي )

غةةزخذِخ فةةٟ فةة١بمخ اٌّؾزةةٜٛ إٌّؾةةٛس ػٍةةٝ  ؽ١ةش رؼةةشف فئةةخ   وزؼش٠ةةف إعشائةةٟ ٌٍجبؽضةةخ ثلٔٙةةب )٘ةةٟ الأعةب١ٌت ٚاٌزم١ٕةةبد اٌقةةؾف١خ ُّ اٌ

%(، 79.34( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )161ففؾخ اٌف١غجٛن اٌخبفخ ثبٌّفٛم١خ، (، ؽ١ش اؽزً اٌخجةش اٌقةؾفٟ اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثؼةذد رىةشاساد )

 %(.20.67( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )42ث١ّٕب عبء اٌزمش٠ش اٌقؾفٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )

 

بد، ٠زنةةؼ أْ اٌّفٛمةة١خ رؼزّةةذ ثؾةةىً أعبعةةٟ ػٍةةٝ الأعةةٍٛة الإخجةةبسٞ اٌّجبؽةةش فةةٟ ٔمةةً اٌّؼٍِٛةةبد اٌشعةة١ّخ، ِةةغ ِٚةةٓ ٘ةةزٖ اٌج١بٔةة   

اعزخذاَ ِؾذٚد ٌأٛاع اٌقؾف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٘زا اٌزٛص٠غ ٠ؼىظ هج١ؼخ اٌّؾزةٜٛ اٌشعةّٟ اٌةزٞ رمذِةٗ اٌّؤعغةخ الأزخبث١ةخ، إر رشوةض ػٍةٝ 

 دلخ اٌّؼٍِٛخ ِٚٛمٛػ١زٙب.

صّةةةبٟٔ فئةةةبد سئ١غةةة١خ ٘ةةةٟ: ف١ةةةذ٠ٛ، ثٛعةةةزش، ص٠ةةةبسح، ٔةةةذٚح، ٚسؽةةةخ، عٍغةةةخ : ا ككككبل عكككشض انُشكككبطبث الاحصكككبنيت: انًحكككٕس انخكككبي 

 ؽٛاس٠خ)اعزّبػبد(، ِؾبسوخ خبسع١خ، اػلاْ 

 ( التوزيع النسبي للفئة الرئيسية "الفيديو" في منشورات صفحة مفوضية الانتخابات على فيسبوك7جدول )

 المرتبة النسبة التكرار فٌدٌو  ت

 الاولى %73,19 161  فٌدٌو ارشادي )اعلامً(  .1

 الثانٌة %21,31 36 فٌدٌو التصرٌح الأسبوعً للمتحدث الرسمً  .2

 الثالثة 5,67 7 فٌدٌو رٌلز  .3

 - %166 138 المجموع

ؽ١ةش رؼةشف فئةخ  الأزخبثةبد اٌؼشال١ةخٌّٕؾٛسارٙب فٟ ففؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد ف١ذ٠ٛ ٠7ج١ٓ اٌغذٚي )

ف١ةذ٠ٛ رؼش٠فةب إعشائ١ةب ٌٍجبؽضةخ ثلٔٙةب )ِمةةبهغ رغُةزخذَ ٌٕمةً سعةبئً ِؾةذدح ِشرجطةخ ثلٔؾةةطزٙب ٚأ٘ةذافٙب ( إر ؽقةٍذ فئةخ اٌف١ةذ٠ٛ الإسؽةةبدٞ 

ٌٍّزؾةذس اٌشعةّٟ %(، ٚعةبءد فئةخ ف١ةذ٠ٛ اٌزقةش٠ؼ الأعةجٛػٟ 73.19( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )101)الإػلاِٟ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثؼذد رىشاساد )

( 7%(، أِةةب فئةخ ف١ةةذ٠ٛ اٌش٠ٍةض فمةةذ اؽزةً اٌّشرجةةخ اٌضبٌضةخ ثؼةةذد رىةةشاساد )21.31( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةخ )30فةٟ اٌّشرجةةخ اٌضب١ٔةخ ثؼةةذد رىةشاساد )

 %(.  5.07ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

ٛػةةٛٞ ثٙةةزٖ اٌج١بٔةةبد، ٠زنةةؼ أْ اعةةزشار١غ١خ اٌّفٛمةة١خ فةةٟ إٔزةةبط اٌّؾزةةٜٛ اٌّشئةةٟ رشوةةض ثؾةةىً أعبعةةٟ ػٍةةٝ اٌغبٔةةت اٌز

ٚالإسؽبدٞ، ِغ ؽنٛس ٚامةؼ ٌٍزٛافةً اٌشعةّٟ ػجةش اٌّزؾةذس اٌشعةّٟ، ث١ّٕةب ٠جمةٝ الاػزّةبد ػٍةٝ اٌّؾزةٜٛ اٌزفةبػٍٟ اٌؾةذ٠ش )ِضةً 
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س اٌش٠ٍض( ِؾذٚداً ٔغج١ ب. ٚ٘ةزا ٠زطٍةت رؼض٠ةضًا ِغةزمج١ٍ ب ٌّٛاصٔةخ الاعةزشار١غ١خ ثة١ٓ الأ٘ةذاف الإػلا١ِةخ اٌشعة١ّخ ِٚزطٍجةبد عةزة اٌغّٙةٛ

 اٌزفبػ١ٍخ

 : رزفشع ِٕٙب خّظ فئبد فشػ١خ:بٕسخش .2

 (  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "انبٕسخش" في يُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن8جذٔل)

 المرتبة النسبة التكرار بوستر  ت

 الاولى %47,52 162 بوستر توعوي   .1

 الثانٌة %28.73 98 بوستر اعلامً  .1

 الثالثة %11,73 46 بوستر برنامج) هل تعلم(  .2

 الثالثة %11,73 46 بوستر تنوٌهً  .3

 الرابعة %6,29 1 بوستر برنامج)ماذا تعرف عن(  .1

 - %166 341 المجموع

إ إر رؼةشف ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ ففؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد اٌؼشال١ةخ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد ثٛعزش فٟ ٠8ج١ٓ اٌغذٚي )

رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثلٔٙب )رقة١ّّبد عشاف١ى١ةخ صبثزةخ أٚ ِزؾشوةخ رُٕؾةش ػٍةٝ اٌقةفؾخ اٌشعة١ّخ ٌٍّفٛمة١خ، رغُةزخذَ ٌؼةشك فئخ ثٛعزش 

( ٚٔغةةجخ 162ِؼٍِٛةبد أٚ سعةبئً ِؾةذدح ثؾةةىً ِشئةٟ عةزاة( , إر اؽزٍةةذ فئةخ اٌجٛعةزش اٌزٛػةةٛٞ ػٍةٝ اٌّشرجةخ الأٌٚةةٝ ثؼةذد رىةشاساد )

%(، ٚرمبعةّب فئةخ 28.73( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )98اٌجٛعزش الإػلاِٟ فٟ اٌّشرجةخ اٌضب١ٔةخ ثؼةذد رىةشاساد )%(، ث١ّٕب عبءد فئخ 47.52ِئ٠ٛخ )

%( ٌىةةً ِّٕٙةةب، ث١ّٕةةب 11.73( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )40اٌجٛعةةزش اٌجشٔةةبِغٟ )٘ةةً رؼٍةةُ( ٚاٌجٛعةةزش اٌزٕةة٠ٟٛٙ اٌّشرجةةخ اٌضبٌضةةخ ثؼةةذد رىةةشاساد )

 %(.0.29( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )1رجخ اٌشاثؼخ ثؼذد رىشاساد )ؽقٍذ فئخ اٌجٛعزش اٌجشٔبِغٟ )ِبرا رؼشف ػٓ( ػٍٝ اٌّش

ثٙزٖ اٌج١بٔةبد، رٛفةٍذ اٌجبؽضةخ أْ اعةزشار١غ١خ اٌّفٛمة١خ فةٟ رقة١ُّ اٌجٛعةزشاد رشوةض ثؾةىً أعبعةٟ ػٍةٝ اٌغبٔةت اٌزٛػةٛٞ 

ثٟ ػجةش ٚعةبئو ثقةش٠خ ٚالإػلاِٟ، ِغ ا٘زّبَ ٍِؾٛظ ثجشاِظ اٌزضم١ف الأزخبثٟ. ٚ٘زا ٠ؤوذ رٛعةٗ اٌّفٛمة١خ ٔؾةٛ رؼض٠ةض اٌةٛػٟ الأزخةب

 ِجبؽشح، ِغ إِىب١ٔخ رط٠ٛش الاعزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌغبٔت اٌزفبػٍٟ فٟ اٌّغزمجً.

 رزفشع ِٕٙب أسثغ فئبد فشػ١خ: . انض بسة:3

 (  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت" انض بساث" في يُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن9جذٔل)

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس ص٠بساد  د

 الاٌٚٝ %63,8 37 رفمذ٠خ  .1

 اٌضب١ٔخ %29,3 17 خبسع١خ  .1

 اٌضبٌضخ %6,9 4 ١ِذا١ٔخ  .2

 - %100 58 اٌّغّٛع

ؽ١ةش  ِٕؾةٛسارٙب ػٍةٝ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد اٌؼشال١ةخ( اٌزٛص٠غ إٌغةجٟ ٌفئةبد اٌض٠ةبساد فةٟ ٠9ج١ٓ اٌغذٚي )

ٚ رؼشف فئخ اٌض٠بساد وزؼش٠ف إعشائٟ ٌٍجبؽضخ ثلٔٙب )ِٕؾٛساد رُٛصك الأٔؾطخ ا١ٌّذا١ٔخ أٚ اٌض٠بساد اٌزفز١ؾة١خ اٌزةٟ رمةَٛ ثٙةب اٌّفٛمة١خ أ

( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ 37ِّض١ٍٙب إٌٝ ِٛالغ أزخبث١ةخ أٚ ِٕةبهك ع شاف١ةخ ِؾةذدح(، رقةذسد اٌض٠ةبساد اٌزفمذ٠ةخ اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثؼةذد رىةشاساد )

%(، ث١ّٕةب عةبءد اٌض٠ةبساد ا١ٌّذا١ٔةخ 29.3( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )17%(، ر١ٍٙب اٌض٠بساد اٌخبسع١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼةذد رىةشاساد )63.8)

 %(.6.9( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )4فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )

إٌؾةبه اٌزفمةذٞ، ِةغ ا٘زّةبَ  ِٓ ٘ةزٖ اٌج١بٔةبد، ٠زنةؼ أْ اعةزشار١غ١خ اٌّفٛمة١خ فةٟ رٕف١ةز اٌض٠ةبساد رشوةض ثؾةىً أعبعةٟ ػٍةٝ

ٚامؼ ثبٌزٛافً اٌخبسعٟ، ث١ّٕب رمً ٔغج١ ب اٌض٠ةبساد ا١ٌّذا١ٔةخ اٌّجبؽةشح. ٚ٘ةزا ٠ؼىةظ أ٠ٌٛٚةخ اٌّزبثؼةخ ٚاٌزٕغة١ك اٌّؤعغةٟ، ِةغ إِىب١ٔةخ 

 رؼض٠ض اٌؾنٛس ا١ٌّذأٟ اٌّجبؽش ٌزؼض٠ض اٌزٛافً ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ِشاوض اٌزغغ١ً اٌزبثؼخ ٌٍّفٛم١خ.

 رزفشع ِٕٙب فئزبْ فشػ١زبْ. َذٔة: 4
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 ( يبين التوزيع النسبي للفئة الرئيسية " الندوات" لمنشورات صفحة مفوضية الانتخابات على فيسبوك01جدول) 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس إٌذٚاد  د

 الاٌٚٝ %90,74 49 ٔذٚح رضم١ف١خ  .1

 اٌضب١ٔخ %9,26 5 ٔذٚح اخجبس٠خ  .2

 - %100 54 اٌّغّٛع

ٚرؼةشف فٟ ِٕؾٛسارٙب ػٍٝ ففؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد اٌؼشال١ةخ، ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد "ٔذٚح" ٠10ج١ٓ اٌغذٚي )

فئخ ٔذٚح رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثلٔٙةب )ِٕؾةٛساد رؼٍُةٓ ػةٓ ٔةذٚاد أٚ ٚسػ ػّةً أٚ فؼب١ٌةبد ٔمبؽة١خ رُٕظّٙةب اٌّفٛمة١خ أٚ رؾةبسن ف١ٙةب، 

اٌةٛػٟ الأزخةبثٟ أٚ ِٕبلؾةخ لنةب٠ب ِشرجطةخ ث١ٙئةخ إٌضا٘ةخ ٚاٌؾةفبف١خ فةٟ اٌؼ١ٍّةبد اٌذ٠ّمشاه١ةخ( , إر اؽزٍةذ فئةخ إٌةذٚاد  ٚرغُزخذَ ٌٕؾش

%(، ث١ّٕةةب عةةبءد إٌةةذٚاد الإخجبس٠ةةخ فةةٟ اٌّشرجةةخ اٌضب١ٔةةخ ثؼةةذد 90.74( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )49اٌزضم١ف١ةةخ اٌّشرجةةخ الأٌٚةةٝ ثؼةةذد رىةةشاساد )

 %(.9.26( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )5رىشاساد )

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛمة١خ فةٟ ػمةذ إٌةذٚاد رشوةض ثؾةىً ؽةجٗ وبِةً ػٍةٝ اٌغبٔةت اٌزٛػةٛٞ ٚاٌزضم١فةٟ، 

ِةةغ ؽنةةٛس ِؾةةذٚد عةةذ ا ٌٍٕةةذٚاد الإخجبس٠ةةخ. ٚ٘ةةزا ٠ؼىةةظ ؽةةشؿ اٌّفٛمةة١خ ػٍةةٝ رؼض٠ةةض اٌةةٛػٟ الأزخةةبثٟ ٚاٌّؼشفةةخ الإعشائ١ةةخ ٌةةذٜ 

 ٛاصْ ث١ٓ اٌغبٔت اٌزضم١فٟ ٚالإخجبسٞ ٌزؼض٠ض اٌؾفبف١خ الإػلا١ِخ.اٌغّٙٛس، ِغ إِىب١ٔخ رط٠ٛش اٌز

 رزفشع ِٕٙب فئزبْ فشػ١خ:. ٔسش حمذيٓب انًفٕضيت: 5

 ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌٍفئخ اٌشئ١غ١خ "اٌٛسػ" ٌّٕؾٛساد ففؾخ ِفٛم١خ الأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن 11عذٚي)

 المرتبة النسبة التكرار الورش  ت

 الاولى %52,17 12 ورش تدرٌبٌة  .2

 الثانٌة %47,82 11 ورش تثقٌفٌة  .3

 - %166 23 المجموع

إر رؼةشف ِٕؾٛسارٙب ػٍةٝ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد اٌؼشال١ةخ ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد ٚسػ فٟ ٠11ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌزذس٠ج١ةخ أٚ اٌزضم١ف١ةخ اٌزةٟ رُٕظّٙةب اٌّفٛمة١خ، ثٙةذف فئخ اٌٛسػ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثلٔٙب )ِٕؾٛساد رؼٍُٓ ػٓ أٚ رُ طةٟ ٚسػ اٌؼّةً 

ٌةٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ أٚ رٛػ١خ اٌغّٙٛس أٚ رؼض٠ض اٌؾفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١ةخ ( , إر اؽزٍةذ فئةخ اٌةٛسػ اٌزذس٠ج١ةخ اٌّشرجةخ الأٚ

( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ 11اٌضب١ٔةةخ ثؼةةذد رىةةشاساد ) %(، ث١ّٕةةب عةةبءد اٌةةٛسػ اٌزضم١ف١ةةخ فةةٟ اٌّشرجةةخ52.17( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )12ثؼةةذد رىةةشاساد )

(47.82.)% 

ػةةٓ هش٠ةةك ٘ةةزٖ اٌج١بٔةةبد، ٠زنةةؼ أْ اعةةزشار١غ١خ اٌّفٛمةة١خ فةةٟ رٕظةة١ُ اٌةةٛسػ رمةةَٛ ػٍةةٝ رةةٛاصْ ؽةةجٗ ِزغةةبٚٞ ثةة١ٓ اٌغبٔةةت 

ثةة١ٓ ٔمةةً اٌزةذس٠جٟ اٌؼٍّةةٟ ٚاٌغبٔةةت اٌزضم١فةٟ اٌّؼشفةةٟ، ِةةغ رفةةٛق هف١ةف ٌٍةةٛسػ اٌزذس٠ج١ةةخ. ٚ٘ةزا ٠ؼىةةظ ؽةةشؿ اٌّفٛمةة١خ ػٍةٝ اٌغّةةغ 

 اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ، ِّب ٠ذػُ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ الأزخبثٟ

 رزفشع ِٕٙب صلاس فئبد فشػ١خ:  . جهسبث حٕاس ت ) اجخًبعبث(:6

(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "انجهسبث حٕاس ت)الاجخًبعبث( نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ 12جذٔل) 

 فيسبٕن

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس عٍغبد ؽٛاس٠خ ) اعزّبػبد(  د

 الاٌٚٝ %53,85 14 اعزّبػبد دٚس٠خ  .1

 اٌضب١ٔخ %34,61 9 اعزّبػبد خبسع١خ  .2

 اٌضبٌضخ %11,54 3 اعزّبػبد هبسئخ  .1

 - %100 26 اٌّغّٛع

ٌّٕؾةٛسارٙب فةٟ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد (  اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئبد عٍغبد ؽٛاس٠خ)اعزّبػبد( ٠12ج١ٓ اٌغذٚي )

إر رؼشف فئخ عٍغبد ؽٛاس٠خ)اعزّبػبد( رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثلٔٙب )ِٕؾٛساد رؼٍُٓ ػٓ أٚ رُ طةٟ ٌمةبءاد ٔمبؽة١خ أٚ رؾةبٚس٠خ اٌؼشال١خ 
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ثٙةةذف رؼض٠ةةض اٌؾةةٛاس فةةٟ اٌمنةةب٠ب رُٕظّٙةةب اٌّفٛمةة١خ ِةةغ أفةةؾبة اٌّقةةٍؾخ )وبٌٕةةبخج١ٓ، اٌّشؽةةؾ١ٓ، إٌّظّةةبد اٌّذ١ٔةةخ، اٌخجةةشاء(، 

( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ 14الأزخبث١ةةخ ٚرؾغةة١ٓ اٌؼ١ٍّةةبد اٌذ٠ّمشاه١ةةخ( , إر اؽزٍةةذ فئةةخ الاعزّبػةةبد اٌذٚس٠ةةخ اٌّشرجةةخ الأٌٚةةٝ ثؼةةذد رىةةشاساد )

زّبػةبد %(، ٚؽٍةذ الاع34.61( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )9%(، ث١ّٕب عبءد الاعزّبػبد اٌخبسع١خ فٟ اٌّشرجةخ اٌضب١ٔةخ ثؼةذد رىةشاساد )53.85)

 %(.11.54( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )3اٌطبسئخ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛم١خ فةٟ ػمةذ اٌغٍغةبد اٌؾٛاس٠ةخ رؼزّةذ ثؾةىً سئ١غةٟ ػٍةٝ الاعزّبػةبد اٌذٚس٠ةخ 

طبسئخ. ٚ٘زا ٠ؼىظ ِشٚٔخ وبف١ةخ ٌٍزؼبِةً ِةغ اٌّغةزغذاد إٌّزظّخ، ِغ ا٘زّبَ ٚامؼ ثبٌزٛافً اٌخبسعٟ، ث١ّٕب رمً ٔغج١ ب الاعزّبػبد اٌ

 اٌطبسئخ.

 رزفشع ِٕٙب فئزبْ فشػ١زبْ:. يشبسكبث خبسجيت: 7

 ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌٍفئخ اٌشئ١غ١خ اٌّؾبسوبد اٌخبسع١خ ٌّٕؾٛساد ففؾخ ِفٛم١خ الأزخبثبد ػٍٝ ف١غجٛن 13عذٚي)

 المرتبة النسبة التكرار مشاركات خارجٌة  ت

 الأولى %54,55 6 خارجٌةورش   .1

 الثانٌة %45,45 5 اجتماعات خارجٌة  .2

 - %166 11 المجموع

فةٟ ِٕؾةٛسارٙب ػٍةٝ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةةبد ( اٌزٛص٠ةغ إٌغةجٟ ٌفئةبد اٌّؾةبسوبد اٌخبسع١ةةخ ٠13جة١ٓ اٌغةذٚي )

ؽ١ةةش رؼةةشف فئةةخ ِؾةةبسوبد خبسع١ةةخ وزؼش٠ةةف إعشائةةٟ ٌٍجبؽضةةخ ثلٔٙةةب ) ِٕؾةةٛساد رؼٍُةةٓ ػةةٓ أٚ رُ طةةٟ ِؾةةبسوخ اٌّفٛمةة١خ أٚ  اٌؼشال١ةةخ

ِّض١ٍٙةب فةةٟ فؼب١ٌةةبد أٚ اعزّبػةةبد خبسع١ةخ، ثٙةةذف رؼض٠ةةض اٌزؼةةبْٚ أٚ ٔمةً اٌخجةةشاد أٚ ِٕبلؾةةخ لنةةب٠ب أزخبث١ةخ ِةةغ عٙةةبد أخةةشٜ (، إر 

%(، ث١ّٕةةب عةةبءد اٌّؾةةبسوخ فةةٟ 54.55( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )6ّشرجةةخ الأٌٚةةٝ ثؼةةذد رىةةشاساد )اؽزٍةةذ فئةةخ اٌّؾةةبسوخ فةةٟ ٚسػ خبسع١ةةخ اٌ

 %(.45.45( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )5اعزّبػبد خبسع١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذد رىشاساد )

ِٓ ٘ةزٖ اٌج١بٔةبد، ٠زنةؼ أْ اعةزشار١غ١خ اٌّفٛمة١خ فةٟ اٌّؾةبسوبد اٌخبسع١ةخ رشوةض ػٍةٝ ٔةٛػ١ٓ سئ١غة١١ٓ ِةٓ اٌفؼب١ٌةبد، ِةغ 

رفةٛق هف١ةف ٌٍّؾةبسوخ فةةٟ اٌةٛسػ اٌخبسع١ةخ. ٚ٘ةةزا ٠ؼىةظ رٛعةٗ اٌّفٛمة١خ ٌلاعةةزفبدح ِةٓ اٌخجةشاد ٚاٌجةةشاِظ اٌزذس٠ج١ةخ اٌخبسع١ةخ، ِةةغ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ ؽنٛس فبػً فٟ الاعزّبػبد اٌزٕغ١م١خ اٌخبسع١خ      

 : رزفشع ِٕٙب صلاس فئبد فشػ١خ: . الإعلاَبث8

 شئيسيت الاعلاَبث نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث عهٗ فيسبٕن(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت ان14جذٔل) 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس الاػلأبد  د

 الاٌٚٝ %64,29 162 اػلاْ ثٛعزش  .1

 اٌضب١ٔخ %21,43 54 اػلاْ ف١ذ٠ٛ  .2

 اٌضبٌضخ %14,29 36 اػلاْ ٔقٟ  .3

 - %100 252 اٌّغّٛع

إر ِٕؾةٛسارٙب ػٍةٝ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ الأزخبثةبد اٌؼشال١ةةخ ( اٌزٛص٠ةغ إٌغةجٟ ٌفئةبد الاػلأةبد فةٟ ٠14جة١ٓ اٌغةذٚي )

قةةّّخ ٌٕؾةةش ِؼٍِٛةةبد ِؾةذدح أٚ ؽةةش اٌغّٙةةٛس ػٍةةٝ ارخةةبر  ُِ رؼةشف فئةةخ الاػلأةةبد رؼش٠فةةب إعشائ١ةب ٌٍجبؽضةةخ ثلٔٙةةب )ِٕؾةةٛساد رش٠ٚغ١ةخ 

ث١خ، رُٕؾش ثؾىً دٚسٞ ٌزؾم١ك أ٘ذاف رٛاف١ٍخ اعزشار١غ١خ.( , إر اؽزٍةذ فئةخ إػلأةبد اٌجٛعةزش اٌّشرجةخ إعشاءاد ِشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخب

( 54%(، ث١ّٕب عبءد الإػلأبد اٌّشئ١خ )ف١ذ٠ٛ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔةخ ثؼةذد رىةشاساد )64.29( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )162الأٌٚٝ ثؼذد رىشاساد )

 %(.14.29( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )36ق١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )%(، ٚؽٍذ الإػلأبد ا21.43ٌٕٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )

ِٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛمة١خ فةٟ اٌؾّةلاد الإػلا١ٔةخ رؼزّةذ ثؾةىً أعبعةٟ ػٍةٝ اٌٛعةبئو اٌجقةش٠خ اٌضبثزةخ 

ٕقة١خ فةةٟ ِشرجةخ ِزةةلخشح. ٚ٘ةزا ٠ؼىةةظ )اٌجٛعةزشاد(، ِةغ ٚعةةٛد ؽنةٛس ٚامةةؼ ٌٍٛعةبئو اٌّزؾشوةةخ )اٌف١ةذ٠ٛ(، ث١ّٕةةب رةلرٟ الإػلأةةبد اٌ
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رٛعٗ اٌّفٛم١خ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌ ١ٕةخ ثبٌؼٕبفةش اٌجقةش٠خ ٌزٛفة١ً اٌشعةبئً الإػلا١ٔةخ، ِةغ إِىب١ٔةخ رطة٠ٛش الاعةزشار١غ١خ ٌزؼض٠ةض 

 اٌزفبػً ػجش اٌٛعبئو اٌؾذ٠ضخ.

 ثبَيب: حفسيش انخحهيم انضًُي ) يبرا ليم(

ٟ اٌخةبؿ ثّفٛمة١خ الأزخبثةبد ػٍةٝ ِٛلةغ اٌزٛافةً الاعزّةبػٟ ) اٌف١غةجٛن ( عشٜ اؽزغبة ٔزبئظ ثؾش اٌزؾ١ٍةً اٌنةّٕ

 رىٛٔذ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس رّضٍذ ثّب ٠لرٟ:

 فئت يضبييٍ ابعبد انًُشٕساث:-ألا

(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت " يضبييٍ ابعبد انًُشٕساث" نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث 15جذٔل) 

 عهٗ فيسبٕن

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس ِنب١ِٓ اثؼبد إٌّؾٛساد  د

 الاٌٚٝ %55,1 178 ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد راد الاثؼبد اٌغٍٛو١خ  .1

 اٌضب١ٔخ  %25,1 81 ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد راد الاثؼبد اٌّؼشف١خ   .2

 اٌضبٌضخ %19,8 64 ِنب١ِٓ إٌّؾٛساد راد الاثؼبد اٌؼبهف١خ  .3

 - %100 323 اٌّغّٛع

( اٌزٛص٠ةةغ إٌغةةجٟ ٌفئةةبد ِنةةب١ِٓ اثؼةةبد إٌّؾةةٛساد فةةٟ ِٕؾةةٛسارٙب ػٍةةٝ فةةفؾخ اٌف١غةةجٛن ٌّفٛمةة١خ ٠15جةة١ٓ اٌغةةذٚي )

 الأزخبثةةةةةةةةةةةبد اٌؼشال١ةةةةةةةةةةةخ، إر رؼةةةةةةةةةةةشف فئةةةةةةةةةةةةخ ِنةةةةةةةةةةةب١ِٓ اثؼةةةةةةةةةةةبد إٌّؾةةةةةةةةةةةٛساد رؼش٠فةةةةةةةةةةةةب إعشائ١ةةةةةةةةةةةب ٌٍجبؽضةةةةةةةةةةةخ ثلٔٙةةةةةةةةةةةةب 

ِؾبٚس سئ١غ١خ، رؼىظ و١ف١خ رفبػةً اٌّغةزخذ١ِٓ ِةغ اٌّؾزةٜٛ ِةٓ ) اٌفئبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رم١ُِّمُ رلص١ش إٌّؾٛساد ػٍٝ اٌغّٙٛس ػجش صلاصخ 

ىزغةجخ( , فمةةذ اؽزٍةذ فئةخ اٌّنةب١ِٓ اٌغةٍٛو١خ ٌٍّٕؾةٛساد اٌّشرجةخ الأٌٚةةٝ  ُّ غةزضبسح، ٚاٌّؼشفةخ اٌ ُّ ؽ١ةش اٌغةٍٛو١بد اٌظةب٘شح، اٌّؾةبػش اٌ

( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ 81ب١ٔةةخ ثؼةةذد رىةةشاساد )%(، ٚعةةبءد اٌّنةةب١ِٓ اٌّؼشف١ةةخ فةةٟ اٌّشرجةةخ اٌض55.1( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )178ثؼةةذد رىةةشاساد )

%(،  ِٚةٓ ٘ةزٖ اٌج١بٔةبد، ٠زنةؼ 19.8( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )64%(، ث١ّٕب ؽٍذ اٌّنب١ِٓ اٌؼبهف١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )25.1)

 صبسح اٌّؾبػش.أْ اعزشار١غ١خ اٌّفٛم١خ رؼطٟ أ٠ٌٛٚخ ٚامؾخ ٌٍجؼذ اٌغٍٛوٟ فٟ ِٕؾٛسارٙب، ِغ رٛاصْ ٍِؾٛظ ث١ٓ ٔمً اٌّؼشفخ ٚإ

 -رنّٓ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب : ثبَيب: الإسخشاحيجيبث انًسخخذيت في يضبييٍ انًُشٕساث: 

 فئت إسخشاحيجيبث انعلالبث انعبيت:-1

(  بيٍ انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت "إسخشاحيجيبث انعلالبث انعبيت" نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث 16جذٔل) 

 عهٗ فيسبٕن

 المرتبة النسبة التكرار إستراتٌجٌات العلاقات العامة  ت

 الأولى %25,3 167 استراتٌجٌة الاقناع  .1

 الثانٌة  %22,9 151 استراتٌجٌة الاعلام  .2

 الثالثة %26,2 133 استراتٌجٌة التوقٌت  .1

 الرابعة %13,7 96 استراتٌجٌة المشاركة  .1

 الخامسة %12,1 86 استراتٌجٌة التركٌز  .1

 السادسة %5,8 38 استراتٌجٌة الحوار  .2

 - %166 659 المجموع

( اٌزٛص٠ةةغ إٌغةةجٟ ٌفئةةبد إعةةزشار١غ١بد اٌؼلالةةبد اٌؼبِةةخ فةةٟ ِٕؾةةٛسارٙب ػٍةةٝ فةةفؾخ اٌف١غةةجٛن ٌّفٛمةة١خ ٠16جةة١ٓ اٌغةةذٚي )

الأزخبثبد اٌؼشال١خ إ إر رؼشف فئخ اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼش٠فةب إعشائ١ةب ٌٍجبؽضةخ ثلٔٙةب ) ٘ةٟ خطةو ٚأهةش ػّةً رغُةزخذَ ٌزؾغة١ٓ 

ٚعبئً الإػلاَ، ٚرؼض٠ةض اٌزٛافةً الإ٠غةبثٟ ِؼٙةب. رٙةذف إٌةٝ ثٕةبء ػلالةبد ل٠ٛةخ ِةغ اٌغّٙةٛس اٌةذاخٍٟ فٛسح اٌّؤعغخ أِبَ اٌغّٙٛس ٚ

ٚاٌخةةبسعٟ، ٌٍزؼبِةةً ِةةغ الأصِةةبد ثفؼب١ٌةةخ، رؼزّةةذ ػٍةةٝ ٚعةةبئً ِخزٍفةةخ ِضةةً الإػةةلاَ اٌزم١ٍةةذٞ، اٌٛعةةبئو اٌشل١ّةةخ، ٚالأؽةةذاس اٌّغزّؼ١ةةخ 

( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ 167سد اعةةزشار١غ١خ الإلٕةةبع اٌّشرجةةخ الأٌٚةةٝ ثؼةةذد رىةةشاساد )ٌزؾم١ةةك أ٘ةةذافٙب اٌزٛافةة١ٍخ( , ؽ١ةةش اؽزٍةةذ فئةةخ : رقةةذ

%(، ث١ّٕةةب عةةبءد اعةةزشار١غ١خ 22.9( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )151%(، ر١ٍٙةةب اعةةزشار١غ١خ الإػةةلاَ فةةٟ اٌّشرجةةخ اٌضب١ٔةةخ ثؼةةذد رىةةشاساد )25.3)
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اعزشار١غ١خ اٌّؾبسوخ اٌّشرجةخ اٌشاثؼةخ ثؼةذد رىةشاساد  %(. ٚاؽزٍذ20.2( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )133اٌزٛل١ذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذد رىشاساد )

%(، ث١ّٕةب ؽٍةذ 12.1( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )80%(، رٍزٙب اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼذد رىةشاساد )13.7( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )90)

 %(.5.8( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )38اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذد رىشاساد )

ٖ اٌج١بٔبد، ٠زنةؼ أْ اعةزشار١غ١بد اٌؼلالةبد اٌؼبِةخ ٌٍّفٛمة١خ رزشوةض ثؾةىً أعبعةٟ ػٍةٝ الإلٕةبع ٚالإػةلاَ ٚاٌزٛل١ةذ، ِةغ ِٚٓ ٘ز      

ؽنٛس ألً ٌٍّؾةبسوخ ٚاٌزشو١ةض ٚاٌؾةٛاس. ٚ٘ةزا ٠ؼىةظ رٛعةٗ اٌّفٛمة١خ ٔؾةٛ اعةزشار١غ١بد ارقةب١ٌخ ِجبؽةشح رٙةذف إٌةٝ إلٕةبع اٌغّٙةٛس 

 ، ث١ّٕب رمً ٔغج١ ب الاعزشار١غ١بد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّؾبسوخ ٚاٌؾٛاس.ٚإػلاِٗ، ِغ ِشاػبح اٌزٛل١ذ إٌّبعت

 :فئت اسخشاحيجيبث بُبء انصٕسة انزُْيت -2

( انخٕص ع انُسبي نهفئت انشئيسيت " اسخشاحيجيبث بُبء انصٕسة انزُْيت " نًُشٕساث صفحت يفٕضيت الاَخخبببث 17جذٔل)

 عهٗ فيسبٕن

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌزىشاس اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ  د

 الأٌٚٝ %29,5 266 اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌف١غجٛن  .1

اعزشار١غ١خ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد   .1

 إٌّظّخ

 اٌضب١ٔخ  2,4% 249

 اٌضبٌضخ %27,4 247 اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌخبسع١خ  .1

 اٌشاثؼخ %15,4 139 اعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌذاخ١ٍخ  .2

 - %100 901 اٌّغّٛع

اعةزشار١غ١بد ثٕةبء اٌقةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ فةٟ ِٕؾةٛسارٙب ػٍةٝ فةفؾخ اٌف١غةجٛن ٌّفٛمة١خ  ( اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌفئةبد٠17ج١ٓ اٌغذٚي )

اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ رؼش٠فب إعشائ١ب ٌٍجبؽضخ ثلٔٙةب ) ٘ةٟ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌخطةو ٚاٌزىز١ىةبد الأزخبثبد اٌؼشال١خ إر رؼشف فئخ  

اٌزٟ رٙذف إٌٝ رؾى١ً أطجبع إ٠غبثٟ ٚصبثذ فٟ ر٘ٓ اٌغّٙٛس ػٓ ِؤعغةخ، اٌٙةذف ِةٓ ٘ةزٖ الاعةزشار١غ١بد ٘ةٛ أْ ٠ةزّىٓ اٌغّٙةٛس ِةٓ 

اٌزةٟ رش٠ةذ اٌّؤعغةخ رؼض٠ض٘ةب، ِّةب ٠غةُٙ فةٟ ثٕةبء اٌضمةخ ٚاٌةٛلاء.( ( , إر اؽزٍةذ  اٌزؼشف ثغشػخ ػٍٝ اٌّؤعغخ، ٚسثطٙةب ثةبٌم١ُ ٚاٌّضا٠ةب

%(، ر١ٍٙةةب اعةةزشار١غ١خ 29.5( ٚٔغةةجخ ِئ٠ٛةةخ )266اعةةزشار١غ١خ رىةة٠ٛٓ اٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ ػٍةةٝ اٌف١غةةجٛن اٌّشرجةةخ الأٌٚةةٝ ثؼةةذد رىةةشاساد )

%(، ث١ّٕةب عةبءد 27.6( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةخ )249ثؼةذد رىةشاساد ) اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّغةزف١ذ٠ٓ ِةٓ خةذِبد إٌّظّةخ فةٟ اٌّشرجةخ اٌضب١ٔةخ

%(، ٚاؽزٍةذ اعةةزشار١غ١خ 27.4( ٚٔغةجخ ِئ٠ٛةةخ )247اعةزشار١غ١خ رىة٠ٛٓ اٌقةةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ اٌخبسع١ةخ فةةٟ اٌّشرجةخ اٌضبٌضةخ ثؼةةذد رىةشاساد )

 %(.15.4( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )139رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌذاخ١ٍخ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذد رىشاساد )

ثٙزٖ اٌج١بٔبد، ٠زنؼ أْ اعزشار١غ١بد ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّفٛم١خ رشوض ثؾىً ِزٛاصْ ػٍٝ صلاس سوةبئض أعبعة١خ: اٌقةٛسح 

ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن، ٚاٌقٛسح ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِةٓ اٌخةذِبد، ٚاٌقةٛسح اٌخبسع١ةخ ٌٍّؤعغةخ، ِةغ ا٘زّةبَ ألةً ٔغةج١ ب ثبٌقةٛسح اٌذاخ١ٍةخ. 

ٝ ثٕةةبء فةةٛسح ِزىبٍِةةخ رشاػةةٟ وبفةةخ الأثؼةةبد، ِةةغ إػطةةبء أ٠ٌٛٚةةخ ٚامةةؾخ ٌٍزٛافةةً اٌشلّةةٟ ػجةةش ٚ٘ةةزا ٠ؼىةةظ ؽةةشؿ اٌّفٛمةة١خ ػٍةة

 اٌف١غجٛن.

 َخبئج انبحث

رج١ِّٓ ِٓ رؾ١ٍةً فةفؾخ اٌّفٛمة١خ اٌؼ١ٍةب اٌّغةزمٍخ ٌلأزخبثةبد ػٍةٝ ف١غةجٛن أْ إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ ٌٍؼلالةبد اٌؼبِةخ اػزّةذد  .1

ب فةٟ الارقةبي ِةغ اٌغّٙةٛس، فمةذ عةبءد ثذسعخ وج١شح ػٍٝ اٌجٛعزشاد، لا ع١ّب  ًِ اٌزٛػ٠ٛخ ِٕٙب، ثٛففٙب أوضش اٌٛعبئو اعزخذا

إسؽةبدٞ  –%(، ِةب ٠ةذي ػٍةٝ رشو١ةض اٌّفٛمة١خ ػٍةٝ رمةذ٠ُ ِؾزةٜٛ رؼ١ٍّةٟ 47.52ثٛعزشاد اٌزٛػ١خ ثبٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثٕغةجخ )

ٗ ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ الأزخبثٟ  .ِٛعِّ

ة الإخجةبسٞ فةٟ فةة١بمخ ِٕؾةٛسارٙب، إر عةبء اٌخجةةش اٌقةؾفٟ فةٟ اٌّشرجةةخ ٠ُلاؽةع اػزّةبد اٌّفٛمة١خ ثؾةةىً ٚاعةغ ػٍةٝ الأعةةٍٛ .2

%( مةةّٓ اٌفٕةةْٛ اٌقةةؾف١خ اٌّغةةزخذِخ، ِّةةب ٠ؼىةةظ سمجزٙةةب فةةٟ رمةةذ٠ُ اٌّؼٍِٛةةبد اٌشعةة١ّخ ثطش٠مةةخ 79.34الأٌٚةةٝ ثٕغةةجخ )

 .ِجبؽشح ِٚٛصٛلخ، ٌىٕٗ لذ ٠ؾ١ش أ٠نًب إٌٝ م١بة اٌزٕٛع الأعٍٛثٟ فٟ اٌّؾزٜٛ
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فٛم١خ رشوض ػٍٝ إٌؾةبهبد الارقةب١ٌخ م١ةش اٌّجبؽةشح راد اٌطةبثغ اٌّؤعغةٟ، خبفةخ ِةٓ خةلاي اٌٛعةبئو رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌّ .3

ب ِةةةٓ ثةةة١ٓ أؽةةةىبي اٌّةةةضط اٌٛعةةةبئطٟ ثٕغةةةجخ  ًِ اٌشل١ّةةةخ، ؽ١ةةةش ؽةةةىٍِّذ ِٕؾةةةٛساد "ٔةةةـ   فةةةٛسح" اٌقةةة١ خ الأوضةةةش اعةةةزخذا

ب ٔؾٛ اٌذِظ ث١ٓ اٌجغبهخ اٌجقش٠خ ٚاٌزفغ١ش إٌقٟ ف29.12) ًٙ  .ٟ إ٠قبي اٌشعبئً%(، ِب ٠ؼىظ رٛع

%(، 55.1ِٓ ؽ١ش اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ فٟ ثٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ، رقذسد اٌّنب١ِٓ راد اٌطةبثغ اٌغةٍٛوٟ اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثٕغةجخ ) .4

ِب ٠ؾ١ش إٌٝ أْ اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ٠ٙذف ثبٌذسعخ الأٌٚٝ إٌةٝ اٌزةلص١ش فةٟ عةٍٛن اٌغّٙةٛس ٚرؾف١ةض ِؾةبسوزٗ اٌفؼ١ٍةخ فةٟ اٌؼ١ٍّةخ 

 .الأزخبث١خ

%(، ر١ٍٙةةةب 25.3اٌج١بٔةةةبد أْ اٌّفٛمةةة١خ اػزّةةةذد ثؾةةةىً أعبعةةةٟ ػٍةةةٝ اعةةةزشار١غ١خ الإلٕةةةبع فةةةٟ ِٕؾةةةٛسارٙب ثٕغةةةجخ )وؾةةةفذ  .5

اعزشار١غ١خ الإػلاَ، ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌخطبة اٌّٛعٗ ػجش اٌقفؾخ ٠ٙذف إٌٝ رؾةى١ً سأٞ ػةبَ ِؤ٠ةذ ٚداػةُ ٌغٙةٛد اٌّفٛمة١خ، 

 .ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِذػِٛخ ثبٌّٕطك ٚاٌزلص١ش إٌفغٟ

%( مةّٓ اعةزشار١غ١بد 29.5ٓ أْ اعزشار١غ١خ "رى٠ٛٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌف١غةجٛن" عةبءد فةٟ اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثٕغةجخ )رج١ِّ .6

ثٕبء اٌقٛسح، ِّب ٠ؼىظ ٚػٟ اٌّفٛم١خ ثل١ّ٘خ ِٕقبد اٌزٛافً ثٛفةفٙب عةبؽخ ِشوض٠ةخ ٌزؾةى١ً اٌةشأٞ اٌؼةبَ ٚرؼض٠ةض اٌضمةخ 

 .فٟ أدائٙب

%(، ر١ٍٙةب اٌةٛسػ اٌزذس٠ج١ةخ 90.74اٌّجبؽشح، عبءد إٌذٚاد اٌزضم١ف١خ فٟ اٌقذاسح ثٕغجخ )ِٓ ث١ٓ أؽىبي إٌؾبهبد الارقب١ٌخ  .7

ٚاٌزضم١ف١ةةخ، ِّةةب ٠ةةذي ػٍةةٝ ا٘زّةةبَ اٌّفٛمةة١خ ثزطةة٠ٛش ٚػةةٟ اٌغّٙةةٛس ِةةٓ خةةلاي اٌفؼب١ٌةةبد إٌّظّةةخ، ِةةغ رشو١ةةض ٚامةةؼ ػٍةةٝ 

 .اٌّؾزٜٛ اٌزٛػٛٞ

%(، ٚ٘ةٛ ِةةب 54.76وٛعة١و فةشدٞ فةٟ اٌّشرجةخ الأٌٚةٝ ثٕغةجخ )أِةب ػٍةٝ ِغةزٜٛ اٌٛعةبئو اٌّزؼةذدح، فمةذ عةبء اعةزخذاَ اٌةةٕـ  .8

٠ىؾةةف اعةةزّشاس الاػزّةةبد ػٍةةٝ اٌّؾزةةٜٛ إٌقةةٟ ػٍةةٝ اٌةةشمُ ِةةٓ اٌزٛعةةغ فةةٟ اٌّؾزةةٜٛ اٌّشئةةٟ، ِةةب ٠غةةزذػٟ رؼض٠ةةض اٌز٠ٕٛةةغ 

 اٌٛعبئطٟ ٌض٠بدح اٌزفبػً

 اسخُخبجبث انبحث

ٌؼ١ٍةةب اٌّغةةزمٍخ ٌلأزخبثةةبد فةةةٟ فةةفؾزٙب اٌشعةة١ّخ ػٍةةةٝ رٛفةةً اٌجؾةةش إٌةةٝ أْ إٌؾةةةبهبد الارقةةب١ٌخ اٌزةةٟ اػزّةةذرٙب اٌّفٛمةةة١خ ا .1

"ف١غجٛن" ارغّذ ثبٌزٕٛع ٚاٌزخط١و، ٚؽٍّذ أّٔبهًب ِخزٍفخ ِٓ اٌٛعبئو الارقب١ٌخ، ِّةب ٠ةذي ػٍةٝ ٚػةٟ اٌّؤعغةخ ثل١ّ٘ةخ اٌزفبػةً 

 .اٌشلّٟ فٟ إ٠قبي سعبئٍٙب إٌٝ اٌغّٙٛس

ةً اعةزخذاَ الأعةٍٛة الإخجةبسٞ اٌّجبؽةش .2 فةٟ رمةذ٠ُ ِؾزٛا٘ةب، الأِةش اٌةزٞ ٠ؼىةظ هبثؼةًب سعة١ّ ب ١ِٕٙٚ ةب فةٟ  ارنؼ أْ اٌّفٛمة١خ رفُنِّ

 .اٌزٛافً، ٌىٕٗ فٟ اٌٛلذ رارٗ لذ ٠ؾذ ِٓ عبرث١خ اٌّؾزٜٛ ٌٍغّٙٛس اٌؼبَ إرا ٌُ ٠ذُػُِّ ثلعب١ٌت عشد٠خ أٚ ثقش٠خ أوضش رفبػ١ٍخ

ٚاٌقةةٛس، ٚ٘ةةٟ رشو١جةةخ رؾةة١ش إٌةةٝ ٠ظُٙةةش اٌجؾةةش أْ اٌّفٛمةة١خ اػزّةةذد ثؾةةىً وج١ةةش ػٍةةٝ إٌّؾةةٛساد اٌزةةٟ رغّةةغ ثةة١ٓ إٌقةةٛؿ  .3

 .ؽشؿ اٌّؤعغخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ِفَٙٛ ٚٚامؼ ثقش٠ ب، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌشعبٌخ اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغخ

وؾفذ اٌج١بٔبد أْ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ وبْ الأوضش ثشٚصًا فٟ ِنب١ِٓ إٌّؾةٛساد، ِّةب ٠ؾة١ش إٌةٝ أْ أ٘ةذاف اٌّفٛمة١خ الارقةب١ٌخ رزغةٗ  .4

 .ٍٛن اٌغّٙٛس ٚرؾف١ضٖ ػٍٝ اٌزفبػً، خبفخ فٟ ِب ٠زؼٍك ثبٌّؾبسوخ فٟ الأزخبثبد أٚ اٌزغغ١ً ف١ٙبٔؾٛ اٌزلص١ش اٌّجبؽش فٟ ع

رجةة١ِّٓ أْ الاعةةزشار١غ١بد الارقةةب١ٌخ اٌزةةٟ ٚظفزٙةةب اٌّفٛمةة١خ سوةةضد ػٍةةٝ اٌزةةلص١ش اٌؼمٍةةٟ ٚاٌؼةةبهفٟ ٌٍغّٙةةٛس ِةةٓ هش٠ةةك الإلٕةةبع  .5

 .ٚإصاٌخ اٌؾىٛن ثخقٛؿ أدائٙب ٚاعزملا١ٌزٙب ٚالإػلاَ، ِب ٠ؼىظ ٔٙغًب ارقب١ٌ ب ٠ٙذف إٌٝ رؼض٠ض اٌضمخ

٠ُلاؽع أْ اٌّفٛم١خ رؼٟ أ١ّ٘خ اٌزٛاعذ اٌشلّٟ اٌفبػةً، إر اعةزخذِذ "ف١غةجٛن" ِٕقةخ سئ١غة١خ ٌجٕةبء فةٛسرٙب اٌز١ٕ٘ةخ، ٚؽشفةذ  .6

 .ػٍٝ رمذ٠ُ ِؾزٜٛ ٠ؼىظ اعزملا١ٌزٙب ١ِٕٙٚزٙب أِبَ عّٙٛس٘ب اٌٛاعغ

ٙةش ا٘زّةبَ ٚامةؼ ٌةذٜ اٌّفٛمة١خ ثزٕظة١ُ ٔةذٚاد ٚٚسػ رٛػ٠ٛةخ ٚرضم١ف١ةخ، فةٟ إهةبس ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔؾطخ الارقةب١ٌخ اٌّجبؽةشح، ظ .7

 .عٙٛد٘ب ٌزؼض٠ض اٌفُٙ اٌّغزّؼٟ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ِٚشاؽٍٙب ٚم١ٌبرٙب
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٠ُغةزٕزظ أْ اٌّفٛمة١خ ثؾبعةخ إٌةٝ رؼض٠ةةض ؽنةٛس٘ب اٌزفةبػٍٟ ػٍةٝ إٌّقةخ ثض٠ةةبدح اعةزخذاَ اٌٛعةبئو اٌؾذ٠ضةخ وبٌف١ةذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍةةخ  .8

 .ٌش٠ٍض، إٌٝ عبٔت إٌقٛؿ، ٌنّبْ عزة عّٙٛس أٚعغ خقٛفًب ِٓ اٌفئبد اٌؾبثخٚا

 انخٕصيبث

رٛفةةٟ اٌجبؽضةةخ ثنةةشٚسح إدخةةبي أعةةب١ٌت رفبػ١ٍةةخ ٚعةةشد٠خ )ف١ةةذ٠ٛ٘بد لقةة١شح، إٔفٛمشاف١ةةه، س٠ٍةةض( ٌض٠ةةبدح اٌغبرث١ةةخ ٚسفةةغ رفبػةةً  .1

 .اٌغّٙٛس، ثذي الاوزفبء ثبٌّٕو الإخجبسٞ اٌشعّٟ

ً اٌفٙةُ ٠ٚؼةضص اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌٛ .2 ِّٙ عبئو اٌؾذ٠ضخ ثةذي ١ّٕ٘ةخ "ٔةـ   فةٛسح"، ػجةش إٔزةبط ِؾزةٜٛ ثقةشٞ أوضةش د٠ٕب١ِى١ةخ ٠غة

 .اٌزلص١ش

 .اعزخذاَ اٌجش اٌّجبؽش، عٍغبد الأعئٍخ ٚالأعٛثخ، ٚاعزطلاػبد اٌشأٞ ٌزؼض٠ض اٌضمخ ٚخٍك ػلالخ ارقبي صٕبئٟ الارغبٖ .3

 .مّبْ إٌضا٘خ، ٌض٠بدح اٌضمخ ٚدػُ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خٔؾش ِؼٍِٛبد رفق١ٍ١خ ػٓ الإعشاءاد الأزخبث١خ ٚهشق  .4

رؼض٠ض إٌذٚاد ٚاٌٛسػ ٌٚىٓ ثلعب١ٌت أوضش رفبػ١ٍخ، ِغ رٛع١ٗ ثشاِظ خبفخ ٌٍؾةجبة ٚاٌطةلاة ٌشفةغ اٌةٛػٟ ٚاٌّؾةبسوخ الأزخبث١ةخ  .5

 ثؾىً فؼِّبي. 

 اٌّشاعغ .4
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