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ABSTRACT 

     

      This research aims to study media strategies for building trust 

and promoting social understanding in multicultural societies by 

analyzing news bulletins from Al-Iraqiya, Al Jazeera, and France 24. 

It examines how these channels address cultural diversity and 

analyzes media discourse using the social responsibility theory to 

assess the impact of editorial approaches on fostering or undermining 

trust. The study employs both quantitative and qualitative content 

analysis, along with audiovisual analysis of news bulletins from 

2024. The findings reveal that while the three channels adopt distinct 

editorial and visual strategies emphasizing neutrality and accuracy, 

they face challenges in achieving comprehensive cultural coverage. 

Variations in audience engagement levels also affect transparency 

and trust-building efforts. The study underscores the need for media 

strategies that enhance the representation of cultural diversity and 

foster trust in multicultural societies, recommending stronger 

audience engagement, professional training in inclusive coverage, 

and the refinement of editorial and visual content to reflect cultural 

diversity objectively and transparently. 
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لبناء الثقة في المجتمعات متعددة الثقافاتاستراتيجيات القنوات الإخبارية   

 كلية الإمام الكاظم )ع( للعلوم الإسلامية الجامعة/ قسم الإعلام /أ.م.د.مصطفى عباس محمد رضا

 

 :مستخلص البحث

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةة اسةةةةةةتراتيجيات الإعلام لبناء الثقة هتعايا التفاهم المتماعي في المجتمعات    

. يركا البحث 24الثقافات، من خلال تحليل نشةةةةةةةرات ايخبار في قنوات العراقية هالجايرة هفران  متعددة 

على كيفية معالجة هذه القنوات لقضةةةايا التنوع الثقافي، هيحلل البطالإ الإعلامي تاسةةةتبدام نلرية المسةةة هلية 

ما يهدف إلى تقييم اسةةةةتراتيجيات المتماعية لفهم تأثير ايسةةةةاليت التحريرية على تعايا الثقة أه تقويضةةةةها. ك

 .إعلامية مبتلفة من خلال تحليل النصوص هالصور همقاطع الفيديو هنبرة الصوت

يعتمد البحث على تحليل المحتوى الكمي هالنوعي، تالإضةةةافة إلى التحليل السةةةمعبصةةةرا لنشةةةرات ايخبار    

تحريرية هتصةةةةةةةرية مبتلفة لتمثيل التنوع . تلُهر النتائج أن القنوات الثلاث تتبنى اسةةةةةةةتراتيجيات 2024لعام 

الثقافي، مع التركيا على الحياد هالدقة. همع ذلك، توامه هذه القنوات تحديات في تحقيق تغطية ثقافية شةةةةةاملة. 

  .كما تكشف النتائج عن تفاهت في مستوى التفاعل مع الجمهور لتعايا الشفافية هالثقة

ت إعلامية تسُةةهم في تحسةةين تمثيل التنوع الثقافي هتناء الثقة في يبلص البحث إلى أهمية تطوير اسةةتراتيجيا  

المجتمعات متعددة الثقافات. هيوصةةةةةةي البحث تتعايا التواصةةةةةةل مع الجماهير، هتدريت المهنيين الإعلاميين 

على آليات التغطية الشةةةةةةةاملة، هتطوير المحتوى التحريرا هالبصةةةةةةةرا ليعك  التنوع الثقافي تموضةةةةةةةوعية 

 .هشفافية

 لمات المفتاحية: استراتيجيات الإعلام، تناء الثقة، القنوات الإخبارية، التعددية الثقافية.الك

 المقدمة:

ا يتمثل في تعايا التفاهم هتناء     ا موهريا مع تاايد التعددية الثقافية حول العالم، توامه هسةةةةةةةائل الإعلام تحديا

الثقة تين مبتلف المجتمعات. هتتحمل هسائل الإعلام، تاعتبارها الوسيلة ايكثر تأثيراا في تشكيل الرأا العام، 

التنوع الثقافي هيعا  التفاهم هالسةةلام المجتمعي. إل  مسةة هلية كبيرة في توفير خطالإ إعلامي متوا ن يعك 

ا من التحيُّا أه التحديات التحريرية، مما يثير تسةةةةاحلت حول قدرة هسةةةةائل الإعلام  أن هذا الدهر ل يبلو دائما

 على تحقيق هذه ايهداف النبيلة.

ا تسةةةعى هسةةةائل الإعلام الإخبارية إلى تحقيقه من     ا محوريا يعُدّ تناء الثقة تين المجتمعات متعددة الثقافات هدفا

ا للقضايا  ا متوا نا خلال استراتيجيات تحريرية محددة. تشمل هذه الستراتيجيات استبدام لغة شاملة، هعرضا

عور تالحترام هالنتماء تين ايفراد. همع ذلك، ل الثقافية هالمتماعية، هتوفير محتوى احترافي يعا  الشةةةةةةة

تاال هناك تساحلت حول مدى التاام الم سسات الإعلامية تهذه المعايير، ل سيما في ظل التحديات السياسية 

 هالقتصادية التي قد ت ثر في صنع القرار الإعلامي.

ة، هيُقدمّ محتوىا يعك  القيم المشةةةةةةةتركة هيدعم هناك حامة متاايدة لإعلامٍ يُدرك تعقيدات التعددية الثقافي   

التعايش السةةةةلمي. هيمكن ل علام القائم على الموضةةةةوعية هالحياد أن يصُةةةةبل أداةا فعاّلة تمُكّن المجتمعات من 

 تجاه  اختلافاتها، هتناء مسور الثقة هالتفاهم في موامهة التحديات المعاصرة.
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الإخبارية في تناء الثقة داخل المجتمعات متعددة الثقافات، من يهدف البحث إلى اسةةةةةةتكشةةةةةةاف دهر القنوات    

خلال تحليل همقارنة محتوى البث الإخبارا عبر القنوات الدهلية هالمحلية. هيتم ذلك تاسةةةتبدام منهجية تحليل 

قييم أثر المحتوى، التي تمُكّننا من فهم ايتعاد التحريرية التي تُشكّل البطالإ الإعلامي. كما يسعى البحث إلى ت

 هذه الستراتيجيات في تناء الثقة، هما إذا كانت تحُقق أهدافها المنشودة أم تعُا  التحيا هالنقسامات.

قديم     قة المجتمعية، همسةةةةةةةاهمته في ت ناء الث لدهر الإعلام في ت له المتعمق  تكمن أهمية هذا البحث في تحلي

ة. همن المتوقع أن تسُهم نتائج هذا البحث في توميه توصيات لتحسين أداء الإعلام لموامهة التحديات المعاصر

ا، تعُا  التفاهم هالنسةجام في المجتمعات متعددة  هسةائل الإعلام نحو ممارسةات تحريرية أكثر احترافية ههعيا

 الثقافات.

 أولاً: الإطار المنهجي للبحث:

ي تناء الثقة داخل المجتمعات تسُةةةةلّك مشةةةةكلة البحث الضةةةةوء على دهر القنوات الإخبارية فمشككككالة البحث:  -أ

ا هشةةةاملاا. يعُدّ الإعلام أداةا  ا متوا نا ا إعلاميا متعددة الثقافات. تعُدّ هذه المجتمعات سةةةاحةا ديناميكية تتطلت خطاتا

، صفحة 2016 )عبد الحميد، محوريةا في تشكيل الوعي المجتمعي ترسائل تعُاّ  التفاهم تين مبتلف الثقافات.

قة تين مبتلف مكونات المجتمع، مما يحُتمّ مرامعة  (88 همع ذلك، قد يقُوّض البطالإ الإعلامي المتحيا الث

ا في تمثيل  ناها القنوات الإخبارية. هت دا القنوات الإخبارية دهراا مهما السةةةةةةةتراتيجيات التحريرية التي تتب

ية متوا نة في تناء المصةةةداقية هالثقة لدى التنوع الثقافي، إذ يسُةةةهم اسةةةتبدام لغة شةةةاملة هاسةةةتراتيجيات تحرير

ا إلى أن التغطية لير المتوا نة للقضةةةةةةةايا الثقافية هالمتماعية قد تُ مج  الجمهور. إل أن ذلك يشُةةةةةةةير أيضةةةةةةةا

البحث تتمحور هتناء على هذه المعطيات فإن مشةةةكلة  (Smith, 2018, p. 45) النقسةةةامات تدلا من التفاهم.

حول السةةةةة ال الرئي  ا)تي: )كيف تسةةةةةاهم اسةةةةةتراتيجيات القنوات الإخبارية في تناء الثقة داخل المجتمعات 

 :متعددة الثقافات؟( هيتفرع من هذا الس ال الرئيسي ايسئلة الفرعية ا)تية

 نوع الثقافي؟ما الستراتيجيات التحريرية التي تتبعها القنوات الإخبارية لتقديم خطالإ يعك  الت .1

في النشةةةةةةةرات الإخبارية على مسةةةةةةةتوى الثقة تين أفراد الثقافية هالمتماعية كيف ي ثر تمثيل القضةةةةةةةايا  .2

 المجتمع؟

 ما دهر اللغة المستبدمة في البطالإ الإعلامي في تعايا الثقة أه تقويضها؟ .3

 يات الإعلامية؟ما التحديات التي توامه القنوات الإخبارية في تحقيق التوا ن هالحياد في التغط .4

 إلى أا مدى تسُاهم النشرات الإخبارية في تشكيل الوعي الجمعي تجاه التعددية الثقافية؟ .5

تنبع أهمية هذا البحث من الحامة المتاايدة إلى إدراك دهر هسائل الإعلام في تعايا التفاهم أهمية البحث:  -ب

ا في نقل المعلومات هتشةةةةةةةكيل هتناء الثقة في المجتمعات متعددة الثقافات. فهذه القنوات ت  دا دهراا محوريا
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الوعي الجماعي. هتتمتع هسةةةةائل الإعلام تقدرة فريدة على تقريت همهات النلر تين مبتلف الفئات من خلال 

ا تالمهنية  ا صةةارما تقديم خطالإ متوا ن يعك  تنوع البلفيات الثقافية هالمتماعية. هيتطلت هذا التوا ن التااما

 .(53، صفحة 2020)الطاهر،  عية لتجنت تأميج النقسامات تين أفراد المجتمع.الإعلامية هالموضو

من ناحية أخرى، تعُدّ القنوات الإخبارية من أهم ايدهات التي يمُكن اسةةةةةةتبدامها لتعايا النسةةةةةةجام الثقافي    

قديم محتوى يرُكا على القيم المشةةةةةةةتركة تين مبتلف الفئات  قافات. فت هالمتماعي في المجتمعات متعددة الث

ء على أهمية اللغة الإعلامية المُستبدمة، إذ يمُكن يمُكن أن يُسهم في تبفيف التوترات الثقافية. كما تسُلّك الضو

، صةةفحة 2018)حسةةني،  .أن تكون هسةةيلةا لبناء الثقة أه أداةا لتعميق النقسةةامات إذا لم تسُةةتبدم تعناية ههعي

علقةةة تةةالهجرة هالتعةةدديةة ، علاهة على ذلةةك، تتاايةةد أهميةةة هةةذا البحةةث في ظةةل التحةةديةةات العةةالميةةة المت(118

الثقافية، هالتي تلُقي تمسةة هلية كبيرة على عاتق هسةةائل الإعلام لبناء خطالإ يعُا  التعايش السةةلمي. فالبطالإ 

سهم في تحسين  الإعلامي الذا يعتمد على استراتيجيات مدرهسة، مثل تعايا التفاهم تين الثقافات، يمُكن أن يُ

 .(92، صفحة 2019)لنام،  .مودة العلاقات تين مكونات المجتمع

ناء الثقة داخل المجتمعات أهداف البحث:  -ج يل اسةةةةةةةتراتيجيات القنوات الإخبارية لب يهدف البحث إلى تحل

المتعددة الثقافات، هاسةةتكشةةاف كيفية تمثيل التنوع الثقافي هالمتماعي في نشةةرات ايخبار هدهره في تشةةكيل 

 البطالإ الإعلامي الذا يعا  الفهم هالنتماء المجتمعي.

 و منه تنطلق الأهداف الفرعية الآتية:

التعرف على السةتراتيجيات التحريرية التي تعتمدها القنوات الإخبارية في تقديم خطالإ شةامل يعك   .1

 .التنوع الثقافي

الإخبارية على تناء الثقة تين أفراد تحليل تأثير تمثيل القضةةةةةةةايا الثقافية هالمتماعية في النشةةةةةةةرات  .2

 .المجتمع

دراسةةةةةةةةة دهر اللغةةة هالبطةةالإ الإعلامي في تعايا التفةةاهم أه تقويج الثقةةة في المجتمعةةات متعةةددة  .3

 .الثقافات

اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف التحديات التي توامه القنوات الإخبارية في تحقيق الحياد هالتوا ن عند تناهل قضةةةةةةةايا  .4

 .التعددية الثقافية

النشةةةةةرات الإخبارية في تشةةةةةكيل الوعي الجمعي هدعم التعايش السةةةةةلمي في المجتمعات  تقييم إسةةةةةهام .5

ا.  المتنوعة ثقافيا

يتبنى البحث مجموعة من الفرضةيات التي تمثل تصةورات أهلية يسةعى لختبارها تالتحليل فروض البحث:  -د

 :العلمي، ههي
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تسةةةاهم اسةةةتراتيجيات القنوات الإخبارية في تناء الثقة داخل المجتمعات المتعددة الثقافات  :الفرض الرئيس .1

 من خلال توفير خطالإ إعلامي متوا ن هشامل يعك  التنوع الثقافي هالمتماعي.

 :الفروض الفرعية .2

 لتنوع الثقافي هناك علاقة إيجاتية تين اسةةتبدام القنوات الإخبارية لسةةتراتيجيات تحريرية محايدة هتمثيل ا

 .ه يادة الثقة تين أفراد المجتمع

  ت دا اللغةة المسةةةةةةةتبةدمةة في البطةالإ الإعلامي إلى تعايا التفةاهم الثقةافي إذا التامةت تمعةايير المهنيةة

 .هالشمولية

  ي ثر تمثيل القضةةةايا الثقافية هالمتماعية في النشةةةرات الإخبارية تشةةةكل مباشةةةر على مسةةةتوى الثقة الذا

 .ر للقنوات الإخباريةتمنحه الجماهي

  توامه القنوات الإخبارية تحديات متعددة في تحقيق التوا ن هالحياد عند معالجة قضايا المجتمعات متعددة

 .الثقافات

  سلمي سهم النشرات الإخبارية التي تركا على القيم المشتركة تين الثقافات المبتلفة في تعايا التعايش ال ت

 .هدعم الندماج المتماعي

ا في مجتمعةةات متعةةددة تمع البحككث: مج -ه يتةةألف مجتمع البحةةث من قنوات إخبةةاريةةة تبةةدم ممهوراا متنوعةةا

الثقافات. تعُد هذه القنوات هسةةيلةا أسةةاسةةيةا لنشةةر ايخبار هتشةةكيل البطالإ الإعلامي تما يعك  التنوع الثقافي 

ا في تشةةةةةةةكيل الوعي الجم اعي هتناء الثقة تين مكونات هالمتماعي. هت دا القنوات الإخبارية دهراا محوريا

المجتمع، معتمدةا على اسةةةةةةتراتيجيات تحريرية تراعي الختلافات الثقافية، هتسةةةةةةاهم في تناء خطالإ شةةةةةةامل 

هذا السياق أن يركا على القنوات التي هينبغي للمجتمع البحثي في ، (75، صفحة 2021) يدان ع.،  هموحد.

ا من تبث  عبر فضةةةاء دهلي، مثل القنوات الإخبارية العالمية هالإقليمية هالمحلية التي تسةةةتهدف ممهوراا متنوعا

هتناء على ذلك تم تحديد مجتمع البحث ، (112، صفحة 2019)عبد اللطيف،  حيث البلفيات الثقافية هاللغوية.

، حيث تعد هذه القنوات من أتر  نماذج هسةائل الإعلام 24قناة الجايرة هقناة فران  تقناة العراقية الإخبارية ه

ا هتعك  قضاياه من منلور متوا ن هشامل التي تباطت  .ممهوراا متنوعا

 التعريفات الإجرائية: -و

ايسةةاليت هالممارسةةات التي تتبعها القنوات الإخبارية في إنتاج محتواها، تما في ذلك  :الاسككتراتيجيات .1

اختيار ايخبار هكتاتة النصةةةوص هاختيار الصةةةور هالمقاتلات. يركا البحث على السةةةتراتيجيات الهادفة إلى 

 .تعايا التفاهم الثقافي هتمثيل القيم المشتركة تين مبتلف الفئات
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الم سةةسةةات الإعلامية التي تبث نشةةرات إخبارية همحتوى عبر التلفايون لتغطية  :القنوات الإخبارية  .2

 ايحداث هالقضايا المحلية هالعالمية، هالتي تهتم تتقديم خطالإ إعلامي يعك  التنوع الثقافي هالمتماعي.

هذه الثقة  مستوى القبول هالثقة العامة تمحتوى القنوات الإخبارية همصداقيتها. تقُاس :الثقة الإعلامية .3

تمدى التاام القنوات تاحترافية الإعلام، هعرهضةةةةةها المتوا نة، هقدرتها على تمثيل التنوع الثقافي تإنصةةةةةاف 

 هحيادية.

تيئات امتماعية تتكون من مجموعات تشرية متنوعة ثقافيا هإثنيا هدينيا،  :المجتمعات متعددة الثقافات .4

 هاللغات. هيتميا أعضاحها تالختلافات في القيم هالعادات

 البحث: حدود -ز

 

 

 

 

إلى ديسةةةةةةةمبر  2024ركا البحث على النشةةةةةةةرات الإخبارية التي تُثت من أكتوتر  :حدود الزمانيةال .1

. هتم اختيار هذه المدة ينها شةةةةةهدت العديد من ايحداث هالقضةةةةةايا التي أثارت نقاشةةةةةات حول التعددية 2024

 الثقافية هأهمية تناء الثقة في المجتمعات المتعددة الثقافات.

تحليل محتوى القنوات الإخبارية المحلية هالعرتية ذات الطاتع  يقتصةةةةةةر البحث على :لحدود الماانيةا .2

 .24العالمي هالدهلي هالمتمثلة في قناة العراقية الإخبارية هالجايرة هفران  

يركا البحث على تحليل استراتيجيات القنوات الإخبارية لبناء الثقة، مع التركيا  :الحدود الموضوعية .3

قافية هالمتماعية في البرامج الإخبارية. هيدرس البحث البطالإ الإعلامي  يا الث ية تمثيل القضةةةةةةةا على كيف

 ها)ليات التحريرية المستبدمة لنقل قضايا التعددية الثقافية هتعايا الثقة المجتمعية.

اسةةةةةةةتبُدمت نلرية المسةةةةةةة هلية المتماعية لوسةةةةةةةائل الإعلام كأسةةةةةةةاس لدراسةةةةةةةة  :دود النظريةالح .4

اسةةتراتيجيات القنوات الإخبارية لبناء الثقة هتعايا التفاهم المتماعي. هتبنى الباحث الفرضةةيات النلرية التي 

اعي تمسةةةةةةة هليةةة تةةدعو إلى التاام هسةةةةةةةةائةةل الإعلام تتقةةديم خطةةالإ إعلامي يعك  التنوع الثقةةافي هالمتمةة

هموضةةةةةةةوعية، هيعا  الثقة تين أفراد المجتمع من خلال احترام التعددية الثقافية، هيلتام تالمعايير المهنية في 

 .التعامل مع القضايا المتماعية

 ثانياً: الجانب النظري للبحث:

 الثقة الإعلامية وأهميتها في المجتمعات المتعددة الثقافات:
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الثقة قيمة موهرية تُشكل ايساس الذا تبُنى عليه التفاعلات تين ايفراد ههسائل الإعلام، ههي من الركائا    

ايسةاسةية لبناء علاقة قوية همسةتدامة تين هسةائل الإعلام هالجمهور. تتطلت هذه العلاقة الشةفافية هالمصةداقية 

ة على مصةةداقية ايخبار فحسةةت، تل تشةةمل أيضةةاا في نقل المعلومات. هفي السةةياق الإعلامي، ل تقتصةةر الثق

نااهة الصةةةةةحافة هموضةةةةةوعية التقارير التحريرية في نقل مبتلف القضةةةةةايا، ل سةةةةةيما في المجتمعات متعددة 

الثقافات. همن هنا تأتي أهمية الثقة كقيمة إعلامية تسُةةةةةةةهم في تعايا التفاهم هالنسةةةةةةةجام تين مبتلف مكونات 

 المجتمع.

ف ثقة    هسةةةةةةةائل الإعلام، من الناحية العملية، تأنها مسةةةةةةةتوى ثقة الجمهور تها لنقل المعلومات هعرض  تعُرَّ

  ايخبار هايحداث تدقة هموضوعية هشفافية. ههي تمُثل علاقة تفاعلية تين هسائل الإعلام هممهورها.

شكل حجر ايساس في تناء أا علاقة تين هسائل الإعلام    هالجمهور، هخاصة  إن الثقة في هسائل الإعلام ت

في المجتمعات متعددة الثقافات، ينها تتطلت التأكيد على حياد الرسةةةةةةةائل الإعلامية هتجنت أا تحيا قد يهدد 

ا أن تلهر النااهة (45، صةةةةفحة 2021)العمشةةةةاها،  السةةةةلم المتماعي . هيجت على هسةةةةائل الإعلام أيضةةةةا

تناهل القضايا الثقافية هالتنوع المتماعي، مما من شأنه أن يسهم في خلق تيئة إعلامية أكثر هالموضوعية في 

 .(47، صفحة 2020)العمرا،  تقبلاا للتنوع الثقافي، هتالتالي تعايا الثقة في المحتوى الإعلامي

علام في المجتمعات المتعددة الثقافات يتطلت من هسةةةةةةةائل من ناحية أخرى، فإن "تناء الثقة في هسةةةةةةةائل الإ   

الإعلام اسةةةةةةةتبدام اسةةةةةةةتراتيجيات إخبارية تحقق التوا ن تين عرض ايخبار هاحتيامات الجماهير المتنوعة 

ا، هتجنت الصور النمطية التي قد ت دا إلى تعايا الفجوات الثقافية"  .(79، صفحة 2019)شرف الدين،  ثقافيا

 دور الإعلام في بناء الثقة وتعزيز التفاهم المجتمعي:

ا في تقديم صةةةةةةةورة متوا نة لجميع ايطياف الثقافية هالمتماعية، ههو ركياة     ي دا الإعلام دهراا محوريا

هسائل الإعلام  أساسية لتعايا الثقة تين الجمهور ههسائل الإعلام. ففي المجتمعات متعددة الثقافات، يطُلت من

عرض تنوع ا)راء هالمواقف، هعك  الواقع المتماعي هالثقافي تأمانة هموضةةوعية. هيتطلت هذا الدهر من 

هسائل الإعلام الحرص على تناهل القضايا الثقافية هالمتماعية تما يعا  المساهاة هيحترم التنوع، مما يُسهم 

 .في تناء الثقة تين ايفراد هالم سسات الإعلامية

إن هسةةةةةةةائل الإعلام هي مرآة المجتمع، هإذا نجحت في تقديم تمثيل متوا ن للثقافات المبتلفة، فإنها تعا     

. (51، صةةةفحة 2022)يوسةةةف،  التفاهم تين أفراد المجتمع هتقوا رهاتك الثقة تين هسةةةائل الإعلام هالجمهور

تقديم محتوى يعك  التنوع الثقافي تشةةكل عادل هي هسةةائل الإعلام التي يمكن  فوسةةائل الإعلام التي تنجل في

، صةةفحة 2020)القاسةةمي،  أن تسةةاهم في تناء الثقة المجتمعية، حيث يشةةعر ايفراد تأنهم ممثلون همسةةموعون

فافية (28 ، إن دهر هسةةةةةةةائل الإعلام في تعايا الفهم المجتمعي يتطلت اسةةةةةةةتراتيجيات إعلامية تدعم الشةةةةةةة
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هالموضةةةوعية هتسةةةاهم في الحد من الصةةةور النمطية السةةةلبية التي قد تسةةةاهم في تعايا التوترات تين الثقافات 

تسةةةلك القنوات الإخبارية الضةةةوء على أهم ايحداث هالتطورات، من . (112، صةةةفحة 2019)ف اد،  المبتلفة

، صفحة 2024)لافل،  خلال معلومات مبتارة تعناية من قبل فريق التحرير لتحقيق أهداف الوسيلة الإعلامية

551). 

 توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية في التحليل الإعلامي: 

ترتكا نلرية المس هلية المتماعية على ضرهرة تحمل هسائل الإعلام مس هليتها تجاه المجتمع من خلال    

تقديم محتوى إعلامي يتسةةةةةم تالنااهة هالموضةةةةةوعية هيعك  التنوع المتماعي هالثقافي. هت كد هذه النلرية 

شةةةةةةرائل المجتمع، ل سةةةةةةيما في  على دهر الإعلام في تشةةةةةةكيل الوعي المتماعي هتعايا التفاهم تين مبتلف

المجتمعةات متعةددة الثقةافةات التي تتطلةت محتوى يعك  التنوع الثقةافي هيعا  التعةايش السةةةةةةةلمي. هتشةةةةةةةير 

الدراسات الحديثة إلى أن الإعلام المس هل يُسهم في تناء ثقة الجمهور من خلال تبني سياسات تحريرية تتسم 

، 2022)لاالي،  لام في التماسةةةك المتماعي هالتفاهم تين أفرادهتالشةةةفافية هالمصةةةداقية، مما يعا  دهر الإع

 .(119صفحة 

 توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية في تحليل النشرات الإخبارية:

تشةير الدراسةات إلى أن هسةائل الإعلام التي تتبنى ممارسةات المسة هلية المتماعية تسُةهم في تناء الثقة تين    

الجمهور ههسةةةةةةةائل الإعلام من خلال تقديم محتوى يعك  التنوع الثقافي هيعُا  التفاهم تين مبتلف شةةةةةةةرائل 

م في تقديم محتوى متوا ن أمراا تالغ المجتمع. هفي المجتمعات متعددة الثقافات، يصةةةةةةةبل دهر هسةةةةةةةائل الإعلا

 .(93، صفحة 2021)صبرا،  ايهمية لبناء الثقة هتعايا التعايش السلمي

 أهمية توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية في المجتمعات متعددة الثقافات:

عرض محتواه الإعلامي يعا  الثقة تين الجمهور  إن الإعلام الذا يعتمد على المسةةةةةةة هلية المتماعية في   

ههسةةائل الإعلام. كما أشةةار إلى أن هذا النوع من الإعلام يمكن أن يسةةهم في خلق تيئة إعلامية تحتفي تالتنوع 

 .(McQuail, 2010, p. 119) الثقافي هتشجع على التفاعل تين الثقافات المبتلفة

 أبعاد التنوع الثقافي:

يشةةةةةةةير مفهوم التنوع الثقافي إلى التعددية الثقافية داخل المجتمع، حيث تومد فئات امتماعية متنوعة ذات    

معتقدات هأنماط حياة هلغات مبتلفة. يعُد التنوع الثقافي قيمة تسُةةةةةهم في إثراء التجرتة الإنسةةةةةانية، هينُلر إليه 

في مبتلف المجالت، كالتعليم هالفنون هالقتصةةةةةةةاد هالإعلام. يتطلت التنوع  كأداة لتحفيا التتكار هالإتداع

 الثقافي من ايفراد تطوير مهارات التواصةةةةةةةل الفعال هاحترام الختلافات الثقافية لتعايا الوحدة المجتمعية

 .(97، صفحة 2016)سعيد، 
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تتفاعل ايفراد من مبتلف البلفيات الثقافية داخل المجتمع. هيُعدّ التنوع يتعلق هذا البعد الاجتماعي:  .1

ا للتعلم المشةةةةةةةترك هتبادل ايفكار تين مبتلف الفئات المتماعية. كما يعُا  قدرة  المتماعي مصةةةةةةةدراا لنيا

 .(62، صفحة 2019)الحسن،  المجتمعات على التكيف مع التغيير هالتتكار في حل المشكلات المتماعية

يعك  تأثير التنوع الثقافي على القتصةةةةةاد، حيث يمكن ل فراد من خلفيات ثقافية البعد الاقتصكككككادي:  .2

 .(103، صفحة 2017)فاضل،  متنوعة المساهمة تطرائق مبتلفة في الإنتامية

دهرٌ محوراٌّ في تمثيةةل التنوع الثقةةافي في المجتمع. هيجةةت عليةةه تمثيةةل ل علام البعككد الإعلامي:  .3

، 2020)الجندا،  الثقافات المبتلفة تشةةةكلٍ عادلٍ همتوا ن، مما يعُا  التفاهم تين ايفراد من مبتلف البلفيات

 .(64صفحة 

ساالبعد السياسي:  .4 سيا ا، تأثير التنوع الثقافي على  ت الدهل هحكوماتها. في المجتمعات المتنوعة ثقافيا

ا في صةةةيالة السةةةياسةةةات العامة التي تضةةةمن حقوق مميع الثقافات هايعراق  يعُدّ التنوع الثقافي عاملاا أسةةةاسةةةيا

 . (34، صفحة 2018)الجاسم،  داخل المجتمع

ا في يعُدّ الإعلام أداةا فعاّلة تسُةةةةةةه    م في تمثيل التنوّع الثقافي تشةةةةةةكلٍ هاقعي همتوا ن. كما ي دا دهراا محوريا

 . (Hall & Du Gay, 2019, p. 211) تمثيل ايقليات الثقافية هالفئات المتماعية المتنوعة.

 استراتيجيات بناء الثقة:

 الاستراتيجيات التحريرية: -أ

يعُدّ الحياد الإعلامي أحد المبادئ ايسةةةةةةاسةةةةةةية التي تضةةةةةةمن موضةةةةةةوعية الإعلام. هيعني الحياد  :الحياد .1

ئل الإعلام في الرأا أه المواقف  خّل من هسةةةةةةةةا تد الإعلامي عرض ايخبةار هالمعلومات دهن تحياّ أه 

هراٌّ للحفاظ على مصةةةةداقية ايخبار همنع الحياد مبدأٌ ضةةةةر (87، صةةةةفحة 2019) يدان أ.،  السةةةةياسةةةةية.

هسةةةةةةائل الإعلام من التلاعت تالرأا العام. ههو ل يعني النحيا  يا طرف، تل يتطلت من الصةةةةةةحفيين 

)المصرا،  عرض القضايا تموضوعية، مع إتاحة الفرصة لجميع ايطراف المتنا عة للتعبير عن آرائهم

 .(134ة ، صفح2020

هيعني ذلك التعامل مع مميع همهات النلر تشةةةكل عادل، هعدم إهمال أا من ايطراف المعنية التوازن:  .2

، هيعد التوا ن إحدى أدهات هسةةائل الإعلام لمكافحة (95، صةةفحة 2021)عبد الله،  تالقضةةية المطرهحة.

 شامل.التحيا هعرض الحقائق تشكل 

أحد المبادئ ايسةةةاسةةةية للعمل الإعلامي، هالذا يتضةةةمن عرض المعلومات تشةةةكل صةةةحيل هدقيق الدقة:  .3

 .(113، صفحة 2020)الجميل،  دهن تضليل أه أخطاء

 الاستراتيجيات البصرية: -ب
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يات البصرية التي يمُكن استبدامها في : من أتر  الستراتيجاستخدام صور متنوعة تمثل جميع الثقافات .1

الإعلام تقديم صةةةةةةةور متنوعة تمُثل مميع الثقافات. همن المهم أن تشةةةةةةةمل الصةةةةةةةور المُمثلة في الحملات 

 الإعلامية فئات امتماعية هثقافية متعددة، حتى تتجنت هسةةةائل الإعلام التركيا على فئة معينة دهن ليرها

 .(132، صفحة 2017)النامي، 

: من أتر  التحديات التي توامه هسائل الإعلام خطر الوقوع في فخ الصور النمطية تجنُّب الصور النمطية .2

التي قد تعُا  أفكاراا مسةةةةبقة عن فئة معينة من الناس. همن الضةةةةرهرا تجنت اسةةةةتبدام الصةةةةور النمطية 

 .(89، صفحة 2020)التبان،  ات الثقافية أه العرقيةالسلبية التي قد تسُهم في ترسيخ النقسام

: تعُد الفيديوهات هالبرامج التلفايونية من أكثر هسةةةائل تمثيل التنوع في الفيديوهات والبرامج التلفزيونية .3

ا في تمثيل  الإعلام تأثيراا في نشةةةةةةةر الوعي تالتنوع الثقافي. هيمكن لوسةةةةةةةائل الإعلام أن ت دا دهراا مهما

التنوع الثقافي من خلال عرض قصةةةةةةةص إنسةةةةةةةانية تبُر  تجارلإ أفراد من ثقافات مبتلفة. هتتطلت هذه 

السةةةتراتيجيات البصةةةرية اختيار مشةةةاهد هلقطات تعك  التنوع المتماعي تشةةةكل طبيعي، تعيداا عن أا 

 .(76صفحة ، 2021)الحسني،  تبسيك أه تحريف

: هتعد هسةةةةةةائل التواصةةةةةةل المتماعي هالإنترنت منصةةةةةةات مثالية التأكيد على التنوع في الإعلام الرقمي .4

لستبدام الصور همقاطع الفيديو التي تمثل التنوع الثقافي، ينها تسمل للمستبدمين تالتفاعل مع المحتوى 

، صفحة 2019)خليل،  لإيجاتية حول التنوعهمشاركته، مما يعا  دهر هسائل الإعلام في نشر الرسائل ا

45). 

: هيمكن أن تكون أداة قوية لتقديم قصةةةةص ثقافية التصككككوير التوثيقي كأداة لتسككككليع الاككككوء على التنوع .5

، 2022) هران،  أصةةيلة تعك  التجارلإ الحقيقية ل فراد دهن تدخل إعادة تشةةكيل الصةةورة أه تشةةويهها

 .(134صفحة 

 الاستراتيجيات التفاعلية: -ج

: في العصر الرقمي، أصبل التفاعل التفاعل المباشر مع الجمهور باستعمال وسائل التواصل الاجتماعي .1

سية تين هسائل  شكل هذه المنصات قنوات اتصال رئي ا، حيث ت شر مع الجمهور أمراا محوريا الإعلام المبا

)أتو  همماهيرها، حيث يمكن لمحترفي الإعلام الرد على الستفسارات هتقديم التوضيحات تشكل مباشر.

 .(113، صفحة 2018تكر، 

: هتوفر الوسةةةةائك الرقمية إمكانات كبيرة للتواصةةةةل من خلال اسككككتخدام تقنيات تفاعلية لتعزيز التواصككككل .2

علية مثل اسةةةتطلاعات الرأا هالتعليقات المباشةةةرة هالمشةةةاركة في محتوى الفيديو، حيث تسةةةاهم أدهات تفا

 .(37، صفحة 2019)خالد،  في توفير تيئة إعلامية تفاعلية تتسم تالشفافية هتعا  المصداقية
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على استفسارات الجمهور تسرعة هدقة،  : تتمكن هسائل الإعلام من الردالرد على استفسارات الجمهور .3

 مما يعا  مصةةةةةةةداقيتها هيبني علاقة قوية مع المتاتعين، مما يعا  الثقة تين هسةةةةةةةائل الإعلام هالجمهور

 .(164، صفحة 2020)الشايت، 

هالندهات عبر الإنترنت أدهات : تشةةكل ملسةةات الحوار تنظيم جلسككات حوارية وندوات بوسككاطة الإنترن  .4

)الصةةةادق،  فعالة لتعايا التواصةةةل مع الجمهور هتوفير فرص للمناقشةةةة حول القضةةةايا التي تهم المجتمع

 .(218، صفحة 2022

 ثالثا: الجانب العملي للبحث:

سيةا للبحث العلمي لتحقيق نتائج دقيقة هموضوعية. تعُدّ الإمراءات المنهجية ركياةا  الإجراءات المنهجية: سا أ

هقد صمّم الباحث الإطار المنهجي تعنايةٍ ليتناست مع طبيعة مشكلة البحث هأهدافه. هتم اختيار مناهج هأدهاتٍ 

 للمساعدة في تحليل استراتيجيات القنوات الإخبارية لبناء الثقة في المجتمعات متعددة الثقافات.

على تحليل نقدا دقيق للمحتوى الإعلامي، تاسةةةةةةتبدام منهجيات علمية متكاملة، هاختيار عينة  يعتمد البحث   

تمثيلية تعك  تنوع البطالإ الإعلامي هأتعاده. كما هُضةعت معايير هاضةحة للتحليل لضةمان مصةداقية النتائج 

ا إلى توفير رحية علمية معمقة تسُةةةةةهم في فه م دهر الإعلام في هموضةةةةةوعيتها. هتهدف هذه الإمراءات أيضةةةةةا

 تعايا الثقة المجتمعية، هالتحديات التي يوامهها في التعامل مع التنوع الثقافي.

اعتمةةةةةد البحةةةةةث علةةةةةى المةةةةةنهج الوصةةةةةفي التحليلةةةةةي كةةةةةأداة مثاليةةةةةة لدراسةةةةةة هتحليةةةةةل مكككككنهج البحكككككث: .1

مةةةنهج مناسةةةباا اسةةةتراتيجيات القنةةةوات الإخباريةةةة لبنةةةاء الثقةةةة فةةةي المجتمعةةةات متعةةةددة الثقافةةةات. هيعُةةةدّ هةةةذا ال

ينةةةةه مكّةةةةن الباحةةةةث مةةةةن هصةةةةف اللةةةةاهرة الإعلاميةةةةة هتفسةةةةيرها تطريقةةةةة علميةةةةة مبنيةةةةة علةةةةى ايدلةةةةة 

هالبيانةةةةات الميدانيةةةةة. كمةةةةا تةةةةم توظيةةةةف مةةةةنهج تحليةةةةل البطةةةةالإ الإعلامةةةةي، الةةةةذا يركةةةةا علةةةةى تفكيةةةةك 

لها، مةةةع النصةةةوص الإعلاميةةةة هاسةةةتبراج المعةةةاني هالةةةدللت التةةةي تسةةةعى القنةةةوات الإخباريةةةة إلةةةى إيصةةةا

ا لستكشةةةاف كيفيةةة تمثيةةةل  التركيةةا علةةةى البطةةالإ المسةةةتبدم فةةي نشةةةرات ايخبةةار. يعُةةةدّ هةةذا المةةةنهج أساسةةيا

 التنوع الثقافي هاستبدام التأطير الإعلامي لبناء الثقة. هقد تم اختيار المنهجين ل سبالإ ا)تية:

 رة الإعلام، ههصةةةةةةف : يسةةةةةةمل هذا البحث تإمراء دراسةةةةةةة متعمقة للاهالمنهج الوصككككككفي التحليلي

 الستراتيجيات التي تستبدمها القنوات الإخبارية.

 يتيل تحليل النصةةةةةةوص اللغوية هالبصةةةةةةرية، مما يسةةةةةةاعد على فهم كيفية منهج تحليل الخطاب الإعلامي :

 توميه الرسائل الإعلامية لتعايا الثقة في المجتمعات المتعددة الثقافات.

ا شاملاا يلبي متطلبات البحث من الوصف الدقيق هالتحليل النقدا لمحتوى     إن الجمع تين المنهجين يوفر نهجا

 البيانات الإخبارية.

تم اختيار عينة قصدية تتناست مع طبيعة البحث هأهدافه، حيث تم التركيا على تحليل محتوى عينة البحث: .2

 :إخبارية دهلية تبث للمجتمعات متعددة الثقافات، ههينشرات ايخبار التي تصدرها ثلاث قنوات 
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 :لتمثيل الإعلام المحلي الرسمي العراقية الإخبارية. 

لتمثيل الإعلام العرتي ذا الطاتع العالميالجزيرة :. 

 ا 24فرانس  : لتمثيل الإعلام ايهرهتي المومه لجمهور متنوع ثقافيا

 :معايير اختيار العينة

 ا تقضايا التعددية الثقافية هالتنوع غطية: التنوع الثقافي في الت ا هاضحا تم اختيار القنوات التي تلهر اهتماما

 المجتمعي.

  ً : تم اختيار النشةةةةةةةرات الإخبارية التي تغطي ايحداث الرئيسةةةةةةةية في عام أحداث متنوعة زمنياً وجغرافيا

 ، من أكتوتر إلى ديسمبر، لضمان التمثيل الشامل لمبتلف القضايا.2024

 تم اختيار القنوات التي تسةةةةةتبدم مناهج تحريرية متنوعة في صةةةةةيالة رهايتها ة الخطاب الإعلاميتعددي :

 الإخبارية.

نشرات لكل قناة. اختيرت النشرات تناءا على أهقات تثها  5نشرة إخبارية، تواقع  15شمل البحث  :حجم العينة

 الرئيسية لضمان تحليل ايخبار ايكثر تأثيراا هانتشاراا.

اعتمد البحث على أدهات علمية دقيقة لجمع البيانات هتحليلها، تما يتناسةةةةت مع طبيعة أدوات جمع البيانات: .3

 :البحث هأهدافه، هقد تم اختيار ايدهات التالية

 .تحليل مضمون النشرات الإخبارية 

 .تحليل العناصر البصرية هالسمعية 

 قائمة مرامعة تحليلية (Checklist) . 

 ت ذات الصلة.مرامعة ايدتيا 

 :مبررات اختيار الأدوات

 تتيل ايدهات المستبدمة تحليلاا شاملاا همتعدد ايتعاد للنصوص هالبطالإ الإعلامي. 

  تسةةاعد تاسةةتبراج العلاقات تين المضةةمون الإعلامي هاسةةتراتيجيات تناء الثقة في المجتمعات متعددة

 .الثقافات

 حة همحددة للتحليلتعا  موضوعية البحث تالعتماد على معايير هاض. 

تعُد هحدة التحليل من العناصةةةةةر المحورية التي تحُدد نطاق البحث هعمقه، في هذا البحث تم وحدة التحليل: .4

 :اختيار هحدات تحليل متنوعة تنُاست طبيعة المشكلة البحثية هأهدافها، ههي

 .هحدة الببر 

 .هحدة البطالإ الإعلامي 
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 .هحدة العناصر البصرية 

  السمعية.هحدة العناصر 

 .هحدة السياق الامني هالمكاني 

 :مبررات اختيار الوحدات

  تغطي هحدات التحليل الجوانت اللغوية هالسةةةمعبصةةةرية للبطالإ الإعلامي، مما يتيل دراسةةةة شةةةاملة

 .لمضمون النشرات

  تتيل الوحةةدات الرتك تين ايسةةةةةةةةاليةةت التحريريةةة هالبصةةةةةةةريةةة هالسةةةةةةةيةةاقةةات المجتمعيةةة لتعايا فهم

 .تناء الثقة في مجتمعات متعددة الثقافاتاستراتيجيات 

تعُدّ أدهات تحليل البيانات ركياةا أسةةةةةاسةةةةةيةا يعتمد عليها البحث للوصةةةةةول إلى نتائج أدوات تحليل البيانات: .5

علمية دقيقة. في هذا البحث، تم اختيار أدهات تحليل تتوافق مع طبيعة البيانات هطبيعة البطالإ الإعلامي 

 :المُعتمدة هي محلّ التحليل. ايدهات

 .تحليل المضمون الكمي هالنوعي 

 .تحليل البطالإ الإعلامي 

 .تحليل العناصر البصرية هالسمعية 

 .مدهل التصنيف التحليلي 

تم إعداد مدهل تصةةةةنيف تحليلي، يتضةةةةمن مجموعة من المعايير المسةةةةتبدمة جدول التصككككنيف التحليلي:  -

الجدهل النتائج تناءا على معايير الحياد هالتوا ن  لتحليل البيانات الصةةةةةةةحفية في العينة المبتارة. يعرض

هالدقة في التغطية الإعلامية. هتضةةةمنت الإمراءات المنهجية تعج المعادلت الإحصةةةائية للوصةةةول إلى 

 :مدهل تصنيف تحليلي موثوق، كما يأتي

 تم حسةةالإ النسةةت : لتحليل البيانات الكمية الناتجة عن دراسةةة النصةةوص الإعلامية، تحليل البيانات الامية

𝑃 :المئوية هالتكرارات تاستبدام المعادلة التالية = (
F

N
) 𝑋 100 

بة المئوية،  P :حيث نة،  Fالنسةةةةةةة عدد الكلي للتكرارات في العينة Nعدد التكرارات لفئة معي إذ كان عدد  .ال

 :مادة إخبارية، ه كانت النسبة المئوية 100من إممالي  45التكرارات لفئة "خطالإ الثقة" هو 

𝑃 = (
45

100
) 𝑋 100 = 45% 
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 تةةةةم اسةةةةتبدام المتوسةةةةك الحسةةةةاتي لتحديةةةةد مسةةةةتوى المتوسككككع الحسككككابي لتقيككككيم التركيككككز التحريككككري :

 :التوا ن التحريرا تين القنوات المبتلفة في عرض قضايا التنوع الثقافي، تاستعمال المعادلة

𝐗ˉ =
∑X

n
 

عةةةةدد  nمجمةةةةوع القةةةةيم )عةةةةدد المواضةةةةيع التةةةةي تناهلةةةةت التنةةةةوع(،  X∑المتوسةةةةك الحسةةةةاتي،  ˉX :حيةةةةث

الملاحلةةةات )النشةةةرات الإخباريةةةة(، إذ كةةةان عةةةدد الموضةةةوعات المتعلقةةةة تةةةالتنوع فةةةي ثةةةلاث نشةةةرات لقنةةةاة 

 :، فإن المتوسك الحساتي يكون20، ه15، 10ما هو 

𝐗ˉ =
10 + 15 + 20

3
= 15 

  لدراسةةةة العلاقةةة تةةين اسةةةتبدام وبنككاء الثقككةمعامككل الارتبككاط لدراسككة العلاقكككة بككيلإ التحريككر الإعلامكككي :

الكلمةةةات المفتاحيةةةةة المتعلقةةةة تةةةةالتنوع الثقةةةافي همسةةةةتوى الثقةةةة الةةةةذا يعكسةةةه البطةةةةالإ الإعلامةةةي، تةةةةم 

 :استبدام معامل ارتباط تيرسون

𝐫 =
𝐧∑(𝐗𝐘) − ∑𝐗∑𝐘

√[𝐧∑𝐗𝟐 − (∑𝐗)𝟐] [𝐧∑𝐘𝟐 − (∑𝐘)𝟐]
 

عةةةةدد الموضةةةوعات التةةةةي تعةةةةا   Yعةةةةدد الكلمةةةات المفتاحيةةةةة المسةةةتبدمة،  Xمعامةةةةل الرتبةةةاط،  r :حيةةةث

 .عدد الملاحلات nالثقة، 

 لتحديةةةد مةةةدى اخةةةتلاف القنةةةوات فةةةي تقةةةديم الانحكككراف المعيكككاري لتحديكككد مكككدن التبكككايلإ بكككيلإ القنكككوات :

 :التنوع الثقافي، تم حسالإ النحراف المعيارا تاستبدام المعادلة

σ= √
∑(𝐗−Xˉ)2

n
 

المتوسةةةةةك  ˉXالقةةةةةيم الفرديةةةةةة )عةةةةةدد الموضةةةةةوعات لكةةةةةل قنةةةةةاة(،  Xالنحةةةةةراف المعيةةةةةارا،  σ :حيةةةةةث

، 24، ه18، 12إذ كةةةان عةةةدد الموضةةةوعات المتعلقةةةة تةةةالتنوع لكةةةل قنةةةاة هةةةو عةةةدد القنةةةوات،  nالحسةةةاتي، 

 :، فإن النحراف المعيارا يكون18هالمتوسك الحساتي هو 

σ= √
(12−18)2+(18−18)2+(24−18)2

3
   =  √

36+0+36

3
   = √24   ≈ 4.9 

تنةةةةاءا علةةةةى تحليةةةةل البيانةةةةات الكميةةةةة هالنوعيةةةةة تاسةةةةتبدام المنةةةةاهج المنهجيةةةةة المةةةةذكورة أعةةةةلاه، صُةةةةنفت    

ا لجةةةدهل يعكةةة  اسةةةتراتيجيات القنةةةوات الإعلاميةةةة الةةةثلاث فةةةي معالجةةةة قضةةةايا التنةةةوع  نتةةةائج البحةةةث هفقةةةا

ا مةةةدى الثقةةةافي هتنةةةاء الثقةةةة. يوضةةةل الجةةةدهل ا)تةةةي التو يةةةع التفصةةةيلي للمواضةةةيع محةةةل الدراسةةة ة، موضةةةحا

 استبدام كل قناة للمعايير التحريرية هالبصرية هالتفاعلية المدرهسة.
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 التصنيف التحليلي لمعايير القنوات في تغطية الموضوعات (1جدول )

العراقيكككككككككة  المعيار ت

 الإخبارية

 التعليق العام 24فرانس  الجزيرة

ا العراقيةةةةةة الإخباريةةةةةة  %80 %70 %65 الحياد في التغطية 1 أظهةةةةةرت مةةةةةيلاا ملحوظةةةةةا

 .نحو تغطيات مرتبطة تسياسات الدهلة

ا، تينمةةةةةةا  24فةةةةةةران   %88 %75 %60 التوا ن في ا)راء 2 ا ملحوظةةةةةةا قةةةةةةدمت توا نةةةةةةا

العراقيةةةة الإخباريةةةةة كانةةةةت محةةةدهدة فةةةةي تمثيةةةةل 

 .ا)راء المعارضة

تفوقةةةت فةةةي تمثيةةةل التنةةةوع الثقةةةافي،  24فةةةران   %85 %82 %58 تمثيل قضايا التنوع 3

تينمةةةةةا كةةةةةان التنةةةةةوع فةةةةةي العراقيةةةةةة الإخباريةةةةةة 

 .محدهداا 

العراقيةةةةة الإخباريةةةةة قةةةةدمت دقةةةةة معقولةةةةة لكنهةةةةا  %88 %85 %75 الدقة في المعلومات 4

ا للتحديث السريع للبيانات  .تفتقر أحيانا

اسةةةةةةةةةةةتبدام الصةةةةةةةةةةةور  5

 هالفيديو

ا، تينمةةةةةةا  24فةةةةةةران   90% 80% 70% أظهةةةةةةرت تميةةةةةةااا تصةةةةةةريا

فةةةةةي مةةةةةودة هتنةةةةةوع  كانةةةةةت العراقيةةةةةة محةةةةةدهدة

 .الصور هالفيديوهات

نبةةةةةةةةةةةةةةةرة البطةةةةةةةةةةةةةةةالإ  6

 الإعلامي

حةةةةةةةةةةةةةادة  رسمية

ا   أحيانا

العراقيةةةةةةةة اعتمةةةةةةةدت نبةةةةةةةرة رسةةةةةةةمية تعكةةةةةةة   متوا نة

 .التومهات الحكومية

أظهةةةةةةةةرت شةةةةةةةةفافية همصةةةةةةةةداقية  24فةةةةةةةةران   %90 %82 %68 الشفافية 7

عاليةةةة، تينمةةةا العراقيةةةة الإخباريةةةة كانةةةت متةةةأثرة 

 .المحليتالسياق السياسي 

ا من حيث الحيادية هالدقة، إل أنها عانت من ضةةةةةةةعف تمثيل     حققت قناة العراقية الإخبارية أداءا ميداا نسةةةةةةةبيا

التنوع الثقافي هتوا ن ا)راء تسةةةبت تركياها على البطالإ الرسةةةمي. أما الجايرة، فقد قدمت تغطية متوا نة 

ا، إل أنها اتسةةةمت تنبرة حادة تجاه تعج  ، فقد تفوقت في معلم 24الموضةةةوعات الحسةةةاسةةةة. أما فران  نسةةةبيا

 المعايير، هخاصةا تمثيل التنوع الثقافي هاستبدام العناصر البصرية.

تسةةةةلك النتائج الضةةةةوء على الحامة إلى أن تتبنى القنوات المحلية مثل قناة العراقية الإخبارية اسةةةةتراتيجيات    

فافية، مما يمكنها من تحسةةةةةةةين قدرتها على تناء الثقة في أكثر شةةةةةةةمولا لتمثيل التنوع الثقافي هتعاي ا الشةةةةةةة

 المجتمعات المتعددة الثقافات.

تعُد تقنيات تحليل البيانات أداةا أسةةاسةةيةا للوصةةول إلى اسةةتنتامات دقيقة هعلمية حول تقنيات تحليل البيانات: .6

البحث، اسةةةةةتبُدمت مجموعة من كيفية تناهل هسةةةةةائل الإعلام لقضةةةةةايا التنوع الثقافي هتناء الثقة. في هذا 

التقنيات التحليلية لضةةةةةمان تغطية مميع موانت البطالإ الإعلامي، هعك  التومهات التحريرية المبتلفة 

 للقنوات الإخبارية قيد الدراسة. هقد تم اختيار التقنيات التالية:

 التحليل النصي الامي والنوعي : 
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فردات المتعلقة تقضةةايا التنوع الثقافي هتناء الثقة، يتضةةمن ذلك إحصةةاء هتكرار تعج الم التحليل الامي: -

مثل "الحياد" ه"التوا ن" ه"الشفافية" ه"المساهاة" ه"التمثيل". هاستبُدمت هذه البيانات لإمراء مقارنات 

 .تين القنوات المبتلفة، هتحديد مدى اهتمام كل قناة تهذه القضايا

كل أعمق لفهم السةةةياقات التي تسةةةتبدم فيها هيتضةةةمن ذلك فحص محتوى النصةةةوص تشةةةالتحليل النوعي:  -

هذه المصطلحات، فضلاا عن استكشاف المعاني هالرسائل البفية هراء النصوص، هالتجاهات التحريرية 

 التي قد ت ثر على تناء الثقة هتعايا التفاهم تين الثقافات.

  :دام الصةةةةور همقاطع هدف هذا التحليل إلى دراسةةةةة كيفية اسةةةةتبالتحليل البصككككري للصككككور والفيديوهات

الفيديو لتمثيل التنوع الثقافي. هشةةةمل ذلك دراسةةةة الرماية الثقافية في الصةةةور، هألوان العرض، هاينماط 

ستبُدمت تقنيات التحليل البصرا لفهم الرسائل  البصرية التي قد تُسهم في تعايا الثقة أه إضعافها. كما ا

هكيفية تأثيرها على الجمهور المستهدف في المجتمعات  لير المباشرة التي تنقلها الصور همقاطع الفيديو،

 متعددة الثقافات.

شمل تحليل الصوت دراسة العناصر الصوتية المستبدمة في نشرات ايخبار، تحليل البيانات السمعية:  -

تما في ذلك نبرة صةةوت المذيعين، هالموسةةيقى البلفية، هالم ثرات الصةةوتية. تسُةةهم هذه العناصةةر تشةةكل 

تشكيل مشاعر الجمهور هأفكاره. كما استبُدم هذا التحليل لفهم كيفية تأثير نبرة الصوت على تناء كبير في 

 الثقة هالعرض العادل للقضايا الثقافية.

يل المقارن بيلإ القنوات - ية، هالجايرة،  :التحل مه القنوات الثلاث )العراق قد لذا ت مت مقارنة المحتوى ا ت

في هتناء الثقة. يتضةةةةةةةمن التحليل مقارنة تين أسةةةةةةةاليت التحرير، ( حول قضةةةةةةةايا التنوع الثقا24هفران  

هاسةةتبدام الصةةور هالفيديوهات، هصةةيغ الصةةوت في كل قناة، مع التركيا على مبتلف ايسةةاليت التي قد 

 ت ثر على تناء الثقة.

رت النتائج تناءا على اختلاف    ّ ات هسةةائل الإعلام تعد ممع البيانات هتحليلها تاسةةتبدام ايسةةاليت المذكورة، فسُةةل

في تناهلها لقضةةةةايا التنوع الثقافي. ثم طبُلقّت هذه النتائج لسةةةةتبلاص الدرهس هالتوصةةةةيات اللا مة لتحسةةةةين 

مّ هذا القسةةةةةةةم من البحث مانباا  اسةةةةةةةتراتيجيات الإعلام لتعايا الثقة تين مبتلف الفئات الثقافية في المجتمع. يقُدل

ا يعك  مدى التاام هسةةةةائل الإعلا م المدرهسةةةةة تاسةةةةتراتيجيات تناء الثقة هتعايا التفاهم في المجتمعات تحليليا

ا للبيانات المُسةةةتبرمة من نشةةةرات ايخبار، تاسةةةتبدام مداهل  ا تفصةةةيليا متعددة الثقافات. شةةةمل التحليل عرضةةةا

ا تتفسةةةير شةةةامل للنتائج هف قاا تصةةةنيف تسُةةةللّك الضةةةوء على التجاهات التحريرية هالبصةةةرية هالتفاعلية، متبوعا

 ل طر النلرية المُستبدمة.

 ( توزيع الموضوعات المتعلقة بالتنوع الثقافي في القنوات الثلاث2جدول )
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عدد الموضوعات المتعلقة بالتنوع  القناة

 الثقافي

 النسبة المئوية

 %22.8 18 العراقية الإخبارية

 %43 34 الجايرة

 %34.2 27 24فران  

 %100 79 الإجمالي

تلُهر البيانات أن قناة الجايرة تعُنى أكثر تقضةةةةةةايا التنوع الثقافي، ههو ما يتماشةةةةةةى مع تومهها التحريرا    

ا، يعك  طاتعها ايهرهتي هالعالمي.  24العاتر للحدهد الوطنية. في المقاتل، تبُدا قناة فران   تركيااا متوا نا

ا أكثر من اهت ا محليا مامها تالتنوع الثقافي، مما قد يبُر  التحديات المرتبطة هتعك  تغطية قناة العراقية سةةةةةةةياقا

 تالنفتاح على هذه القضايا.

 ( تحليل الاستراتيجيات التحريرية في تغطية قاايا التنوع الثقافي3جدول )
 القناة

 

  

التاكككككرار فكككككي 

الحيككككككاد فككككككي 

 التغطية

النسكككبة المئويكككة 

للحيكككككككككاد فكككككككككي 

 التغطية

التاكككككرار فكككككي 

التككككوازن فككككي 

 التغطية

بة المئويكككة النسككك

للتكككككككوازن فكككككككي 

 التغطية

التاككككككرار فككككككي 

الدقكككككككككة فكككككككككي 

 المعلومات

النسككككككبة المئويككككككة 

فككككككي الدقككككككة فككككككي 

 المعلومات

العراقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الإخبارية

28 56% 24 48% 31 62% 

 %85 42 %68 34 %73 37 الجايرة

 %78 39 %64 42 %67 34 24فران  

ا تتطبيق اسةةتراتيجيات تحريرية، مما يعُا  مكانتها العالمية.     تلُهر النتائج أن قناة الجايرة هي ايكثر التااما

في المرتبة الثانية، تأداء متوا ن يعك  طاتعها ايهرهتي. في المقاتل، تبُدا قناة العراقية  24هتأتي فران  

ا مع متطلبات التنوع تحديات هاضةةةةةةةحة في التوا ن هالدقة، مما يعك  طاتعه ا المحلي، الذا قد ل يتوافق دائما

 الثقافي.

 

 

 

 

 ( تحليل استراتيجيات التغطية البصرية في قاايا التنوع الثقافي4جدول )

 القناة

 

  

التاكككككككرار فكككككككي 

اسككككككككككككككككككككتخدام 

الصكككككككككككككككككككككككور 

 التمثيلية

النسككبة المئويكككة 

للصكككككككككككككككككككككككور 

 التمثيلية

التاكككككككرار فكككككككي 

اسككككككككككككككككككككتخدام 

الفيكككككككككككككككككككككككديو 

 التوثيقي

المئويكككة النسككبة 

للفيكككككككككككككككككككككككديو 

 التوثيقي

التاكككككككرار فكككككككي 

تنكككككوع الصكككككور 

 والفيديو

النسككبة المئويكككة 

فككككككككككي تنككككككككككوع 

الصكككككككككككككككككككككككور 

 والفيديو

العراقيكككككككككككككككككككة 

 الإخبارية

29 58% 22 45% 26 52% 

 %78 39 %80 40 %74 37 الجزيرة

 %70 35 %72 36 %68 34 24فرانس 
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تلُهر البيانات أن قناة الجايرة تحُقق أفضل أداء في استبدام الستراتيجيات البصرية لتغطية قضايا التنوع    

، التي تحُقق أداءا ميداا في اسةةةتبدام الوسةةةائك البصةةةرية، تينما تلُهر قناة العراقية 24الثقافي، تليها قناة فران  

المسةةتبدمة. يعك  هذا الختلاف في ايداء اختلاف  الإخبارية تعج القصةةور في تنوع الصةةور هالفيديوهات

على  24السةياسةات التحريرية لكل قناة: تسةعى الجايرة إلى تمثيل شةامل لمبتلف الثقافات، تينما ترُكا فران  

 تقديم منلور أهرهتي عالمي، هترُكا العراقية الإخبارية تشكل أكبر على عرض القضايا المحلية.

 يجيات التفاعلية لتعزيز الشفافية والتواصل مع الجمهور( تحليل الاسترات5جدول )

اسككككككككككككككككككككتخدام  القناة

منصككككككككككككككككككككككات 

التواصككككككككككككككككككككل 

 الاجتماعي

الككككككككككككككككككككككككردود  النسبة المئوية

التفاعليكككة علكككى 

 الجمهور

بككككككث محتكككككككون  النسبة المئوية

مباشككككككككر مككككككككع 

 الجمهور

 النسبة المئوية

العراقيكككككككككككككككككككة 

 الإخبارية

25 50% 18 36% 20 40% 

 %80 40 %72 36 %84 24 الجزيرة

 %70 35 %64 32 %76 38 24فرانس 

يلُهر التحليل أن قناة الجايرة هي ايكثر تفاعلاا مع ممهورها، إذ تسةةةةةةةتبدم اسةةةةةةةتراتيجيات تفاعل متنوعة    

في المرتبة الثانية تأداءٍ مُلفت، تينما تلُهر قناة العراقية الإخبارية  24هفعّالة لتعايا الشةةةةةةةفافية. هتأتي فران  

ا، مما يعك  تركيااا على الجمهور ال محلي دهن مشةةةةةةةاركة كافية في اسةةةةةةةتراتيجيات التفاعل مهداا أقل نسةةةةةةةبيا

 العالمية.

 

 

 ( تحليل استخدام اللغة والأسلوب الخطابي في بناء الثقة مع الجمهور6جدول )

اسككككككككتخدام لغككككككككة  القناة

 محايدة

اسككككككككتخدام لغككككككككة  النسبة المئوية

 عاطفية

اسكككتخدام أسكككلوب  النسبة المئوية

 توضيحي

 النسبة المئوية

العراقيكككككككككككككككككككة 

 الإخبارية

30 60% 20 40% 25 50% 

 %80 40 %68 34 %76 38 الجزيرة

 %70 35 %60 30 %72 36 24فرانس 

يلُهر التحليل أن الجايرة تتميا تاسةةةةةتبدام لغة محايدة هأسةةةةةلولإ توضةةةةةيحي كأداة رئيسةةةةةية لبناء الثقة مع    

ساني. هتأتي فران   ستبدام ملحوظ للغة عاطفية لتعايا التواصل الإن في المرتبة  24ممهورها المتنوع، مع ا

ا، الثانية تأداء متوا ن همتميا في مميع العناصةةةةةر الثلاثة، تينما أظهر ت قناة العراقية الإخبارية أداءا متوسةةةةةطا

 مما يعك  حامتها إلى تطوير استراتيجياتها التصالية لتلبية تطلعات ممهورها المحلي هالعالمي.

يتضل من الجداهل التحليلية البمسة أن القنوات الإخبارية المدرهسة تتبنى استراتيجيات متنوعة لبناء الثقة    

ا في مميع الجوانت المدرهسةةة، هالتفاعل مع ممهورها متع ا ملحوظا دد الثقافات. هقد أظهرت قناة الجايرة تفوقا
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تدءاا من الحياد هالتوا ن في التغطية الإخبارية، ههصةةةولا إلى اسةةةتبدام السةةةتراتيجيات التفاعلية هالبصةةةرية 

ا هم24لتعايا الشةفافية هالمشةاركة. أما قناة فران   ا مع طبيعة ممهورها ، فقد كان أداحها ميداا همتوا نا نسةجما

العالمي، مع تعج التفاهت في ايهلويات مقارنةا تقناة الجايرة. في المقاتل، أظهرت قناة العراقية الإخبارية 

مسةةتوى أدنى من اسةةتبدام ايدهات التفاعلية هأسةةاليت التحرير، مع تركيا هاضةةل على الجمهور المحلي دهن 

 التنوع الثقافي تشكل شامل. النبراط الكامل في تقديم محتوى يراعي

ا.     تكشف هذه النتائج عن التحديات هالفرص التي توامه هسائل الإعلام عند التعامل مع مماهير متنوعة ثقافيا

فمن مهة، يتطلت تناء الثقة اسةةةتراتيجيات متعددة همتكاملة تشةةةمل التحرير هاللغة هالتفاعل هالتمثيل البصةةةرا 

حسين استبدام هذه الستراتيجيات مس هليةا تقع على عاتق الإعلاميين لتقديم للتنوع. همن مهة أخرى، يبقى ت

سردية تتماشى مع طبيعة المجتمعات الحديثة هالتعددية هالشفافة. هتذلك، يمكن لوسائل الإعلام تعايا مكانتها 

 لمتماعي.كجسر للتفاهم المجتمعي هتناء الثقة، التي تعُد ركياةا أساسيةا لتحقيق السلام هالتماسك ا

 النتائج العامة للبحث:

أظهرت النتائج أن اسةةةةتراتيجيات التحرير الإعلامي، كالحياد هالتوا ن هالدقة، تعُدّ أدهات أسةةةةاسةةةةية لبناء  .1

( على القنوات المحليةةة في 24الثقةةة مع الجمهور. هقةةد تفوقةةت القنوات العةةالميةةة )مثةةل الجايرة هفران  

 أكثر قدرة على تقديم محتوى متنوع يعك  اهتمامات ممهورها العالمي.اللتاام تهذه المعايير، إذ كانت 

د التنوع الثقافي،  .2 أتر  البحث أن السةةتراتيجيات البصةةرية، مثل اسةةتبدام الصةةور هالفيديوهات التي تجُسةةّ

ا محورياا في تعايا مصةةةةةةداقية القنوات الإخبارية. هكانت القنوات التي قدمّت محتوى تصةةةةةةرياا  تلعت دهرا

 ، أكثر فعالية في تناء الثقة من القنوات ايخرى.24تنوع المجتمعات متعددة الثقافات، مثل فران  يعك  

لقد ثبت أن اسةةةتبدام لغة محايدة هأسةةةلولإ توضةةةيحي يعا  ثقة الجمهور، ل سةةةيما في المجتمعات متعددة  .3

تلف الثقافات، مالت الثقافات. هتينما اعتمدت القنوات الدهلية أسةةةةاليت لغوية محايدة همبسةةةةطة تناسةةةةت مب

 القنوات المحلية إلى استبدام لغة أقل عاطفية، مما قلل من فعاليتها في تناء الثقة مع مماهير متنوعة.

كشةف البحث عن ضةعف نسةبي في اسةتبدام القنوات المحلية للاسةتراتيجيات التفاعلية، تما في ذلك تعايا  .4

متماعي. في المقاتل، أظهرت القنوات العالمية الشفافية هالتواصل مع الجمهور عبر منصات التواصل ال

ا في توظيف هذه ايدهات، مما ساهم في تعايا علاقاتها مع ممهورها. ا ملحوظا  تقدما

أظهرت قناة العراقية الإخبارية تحديات هاضةةحة في تمثيل التنوع الثقافي تشةةكل كافٍ، سةةواءا في التحرير  .5

ة القنوات المحليةة إلى تطوير اسةةةةةةةتراتيجيةاتهةا لمواكبةة أه التفةاعةل أه العرض المرئي. ههةذا يبُر  حةامة

 التغيرات التي تفرضها طبيعة المجتمعات متعددة الثقافات.
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أكدت النتائج أن التعددية الثقافية ليسةةةةت مجرد تحدٍّ، تل فرصةةةةة للقنوات الإخبارية لتعايا دهرها كجسةةةةر  .6

حتوى يعك  التنوع نجحت في تعايا ثقة للتفاهم هالتماسةةةةك المتماعي. فالقنوات التي اسةةةةتطاعت تقديم م

 ممهورها هتناء علاقات هطيدة معه.

أظهرت ايتحاث أن تطبيق مبادئ المسةةةةةةة هلية المتماعية في هسةةةةةةةائل الإعلام، كالتاام الحياد هخدمة  .7

الصةةةةةةالل العام، يعا  ثقة الجمهور تالقناة. هكانت القنوات التي اعتمدت هذا النهج، مثل الجايرة هفران  

 أكثر قدرة على تناء مسور الثقة من تلك التي أهملت هذه المبادئ.، 24

 :نتائج اختبار الفروض

ساهم التنوع الثقافي هالمتماعي في نشرات ايخبار في القنوات المدرهسة تشكل هاضل في تعايا الثقة  .1

التنوع  تين أفراد المجتمع. ههذا يدعم فرضةةةةةةةية أن البطالإ الإعلامي المتوا ن هالشةةةةةةةامل، الذا يعك 

 الثقافي هالمتماعي، يعا  الثقة المجتمعية.

د أن القنوات التي اتبعت ممارسةةةةةةات تحريرية محايدة، مثل الجايرة هفران   .2 ، تمُثل التنوع الثقافي 24هُمل

تشةةةكل أفضةةةل، مما يسُةةةهم في تعايا الثقة تين أفراد المجتمع. ههذا يشُةةةير إلى أن عرض الإعلام تطريقة 

 ايا الثقة.محايدة يسُهم في تع

كانت القنوات التي التامت تالمعايير المهنية هالشةةةةةةةاملة في اختيار لغتها هنبرتها أكثر قدرة على تعايا  .3

ا همحايداا أثر إيجاتي في ثقة المجتمع. ا محترما  التفاهم تين الثقافات. كما كان لستبدامها خطاتا

ية هالمتماعية من منلور متوا ن في نجحت القنوات التي ركات على تسليك الضوء على القضايا الثقاف .4

اكتسةةةةالإ ثقة الجمهور، في حين هامهت القنوات التي تعاملت مع هذه القضةةةةايا تشةةةةكل سةةةةطحي أه متحيا 

 تحديات في تناء الثقة.

توامه العديد من القنوات صةةعوتة في توفير تغطية متوا نة تسةةبت الضةةغوط السةةياسةةية هالمتماعية، مما  .5

ا على قدرتها   على تعايا الثقة تين المجموعات الثقافية المتنوعة.ي ثر سلبا

التركيا على القيم المشةةةةتركة مثل العدالة هالمسةةةةاهاة سةةةةاعد في تناء مسةةةةور الثقة تين الثقافات المبتلفة،  .6

 هتعايا التفاهم المجتمعي هالتكامل المتماعي.

 :الاستنتاجات

 الفهم المجتمعي هدعم الستقرار المتماعي.ليالإ الثقة ي دا إلى تآكل قدرة هسائل الإعلام على تشكيل  .1

القدرة على تمثيل مميع ايطراف تشةةةةةةةكل عادل، دهن تحيا أيديولومي أه ثقافي، أمر ضةةةةةةةرهرا لبناء  .2

 مسور الثقة تين القناة هالجمهور.
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نجحت القنوات التي التامت تتقديم رمو  تصرية تعك  التنوع العرقي هالديني هالثقافي في لرس شعور  .3

 لدى ممهورها، مما ساهم في تعايا ثقتهم تها. الشمول

تحلى القنوات التي تلهر الشةةةةةفافية في التعامل مع مماهيرها من خلال اسةةةةةتراتيجيات تفاعلية، مثل الرد  .4

 على الستفسارات هتوفير منصات تعا  الحوار، تمستوى أعلى من الثقة. 

العتبار التنوع الثقافي يمكّن القنوات الإخبارية اسةتبدام السةتراتيجيات البلالية هالبصةرية التي تأخذ في  .5

 من تأدية دهر فعال في تحقيق التماسك المتماعي هالتفاهم المتبادل.

 ضرهرة تناء خطك تنموية تدعم دهر الإعلام المحلي في المجتمعات المتعددة الثقافات. .6

علام الاعتماد عليه لاكككككمان تمثل نظرية المسكككككؤولية الاجتماعية الإطار المثالي الكي يمالإ لوسكككككائل الإ .7

 التزامها بمبادئ الحياد والشفافية وخدمة المصلحة العامة.

عندما يتم اسةةةتبدامها تشةةةكل صةةةحيل، يمكن لوسةةةائل الإعلام أن تكون أداة فعالة لبناء الفهم المجتمعي في  .8

 موامهة التحديات الثقافية هالمتماعية.

 التوصيات:

تةةالمعةةايير التحريريةةة التي تعا  ثقةةة الجمهور، مثةةل الحيةةاد ينبغي على هسةةةةةةةةائةةل الإعلام أن تلتام  .1

 هالتوا ن هالدقة، مع ضمان تمثيل التنوع الثقافي في النصوص هالتقارير.

يجت تحسين المحتوى المرئي، تما في ذلك الصور هالفيديوهات، ليعك  التنوع الثقافي تشكل أشمل.  .2

مبتلف الثقافات هالمجموعات، مما يعُا  الشةةعور  هينبغي أن تسةةعى القنوات إلى عرض رمو  تصةةرية تمُثل

 تالشمول هالنتماء.

ينبغي للقنوات الإخبارية تكثيف مهودها لسةةةتبدام هسةةةائل التواصةةةل المتماعي هالمنصةةةات الرقمية  .3

لتعايا الشةةةةفافية هالتواصةةةةل المباشةةةةر مع الجمهور، مما يسةةةةاهم في تناء الثقة هضةةةةمان التفاعل المسةةةةتمر مع 

 مشاهدين.اهتمامات ال

ضةةةةةةةرهرة دعم القنوات المحلية في تطوير اسةةةةةةةتراتيجياتها التحريرية هالبصةةةةةةةرية تما يتماشةةةةةةةى مع  .4

المتطلبات الثقافية هالمتماعية للمجتمعات متعددة الثقافات. هيشةةةةةةةمل ذلك تدريت الكوادر الإعلامية هتوفير 

 ايدهات التقنية الحديثة.

ئ نلرية المسةةةةةة هلية المتماعية كإطار تنليمي لبطاتها ينبغي على القنوات الإخبارية أن تتبنى مباد .5

 الإعلامي، مع التركيا على اللتاام تبدمة الصالل العام هتعايا التماسك المتماعي.
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قافي تطريقة متوا نة  .6 يا التنوع الث يجت على هسةةةةةةةائل الإعلام أن تولي أهمية أكبر لمعالجة قضةةةةةةةا

ص التي توامه المجتمعات المتعددة الثقافات، مع تقديم حلول همتعمقة، مع تسةليك الضةوء على التحديات هالفر

 إعلامية عملية تعا  التفاهم المتبادل.

ضرهرة تشجيع التعاهن تين القنوات المحلية هالدهلية تهدف تبادل الببرات هتبني أفضل الممارسات  .7

 الإعلامية في التعامل مع التنوع الثقافي.

ء القنوات الإخبارية في تناهل قضةةةايا التنوع الثقافي، ضةةةرهرة إنشةةةاء مرصةةةد متبصةةةص لمتاتعة أدا .8

 ههضع معايير تقييم هاضحة لمساعدة الم سسات الإعلامية على تحسين ممارساتها.

ستراتيجيات تناء الثقة في هسائل  .9 سة قضايا التنوع الثقافي ها دعوة الباحثين في مجال الإعلام إلى درا

 المعرفة ايكاديمية هالممارسات العملية. الإعلام تطرق مبتكرة، مما يساهم في تطوير

أهمية توظيف التكنولوميا الحديثة، مثل الذكاء الصطناعي هتحليل البيانات، لفهم اهتمامات الجماهير  .10

 .المتنوعة هتحسين استراتيجيات البطالإ الإعلامي لتعايا التماسك المتماعي
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