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Theoretical Foundations for Designing Psychological Public 

Relations Campaigns in Shaping Practical Applications: A 

Descriptive Study to Develop an Awareness Campaign Model 

Supporting Social Peace 

ABSTRACT 

     Cognitive perceptions and experiences in public relations 

awareness campaigns contribute significantly to achieving 

their objectives. The more refined these perceptions and 

experiences become, the more attainable the goals, ultimately 

enhancing the effectiveness of such campaigns. This study 

explores various approaches to fostering cognitive awareness 

and developing expertise by providing a theoretical framework 

that applies scientific and procedural concepts to public 

relations campaigns. Additionally, the study proposes 

psychological steps to empower communication practitioners 

in crafting their messages based on a suggested model. It also 

addresses a central research question: What are the practical 

and procedural foundations for designing and implementing 

psychological public relations campaigns to promote social 

peace? The study aims to identify theoretical and scientific 

concepts related to psychological public relations campaigns. 

It employs a descriptive methodology within a qualitative 

research framework. The findings present practical 

applications for these campaigns, including a procedural 

description of public relations campaign steps and a flowchart 

that can be utilized in fostering social peace. 
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 الأسس النظرية ازاء تصميم الحملات السيكولوجيا للعلاقات العامة في رسم معالم التطبيق

 دراسة وصفية لبناء نموذج الحملات التوعوية تجاه دعم السلم المجتمعي

 كلية الآداب / جامعة واسط /. رائد عبد الكاظم عبد الحسين الوائليد

 كلية الآداب / جامعة واسط/ م.م هبة صادق هليل

 

 المستخلص 

تسههههلام اكدراكات المعرفية والتبرات في مجاا ةدارح الحملات التوعوية للعلاقات العامة في تحأيق فهدافلاا   

على جودح التأثير وكلما نضهههههههجلا تلك اكدراكات والتبرات كلما كانلا الأهدا  قاحلة للتحأيق وهسا ينعكس 

لتلك الحملات   لسلك قدملا دراستنا مجاكت متعددح للوصوا ةلى تحأيق الإدراكات المعرفية وتنمية التبرات 

عن طريق تأديم اكطار النظري في توظيف المفاهيم العلمية واكجرائية لحملات العلاقات العامة حالإضههههههافة 

ية لتمكين الأائم حاكتصههاا في حناء رسههالتت اكتصههالية وفق لسلك قدملا هسه الدراسههة حناء التطوات السههيكولوج

نموذج المأترح   وتناوللا الدراسههههة فيضهههها مجموعة من الأسههههتلة التي كانلا ركي تلاا التسهههها ا الرئيس  وا 

الأسههس التطبيأية واكجرائية التي ترك  على حناء وتصههميم الحملات السههيكولوجيا المجتمعية للعلاقات العامة 

وتأدملا دراسههههههتنا حمجموعة من الأهدا  منلاا التعر  على المفاهيم النظرية ؟  السههههههلم المجتمعينحو تدعيم 

والعلمية لحملات العلاقات العامة السيكولوجية   واعتمد على المنلاج الوصفي ضمن اطار الدراسات الكيفية 

لتطوات  ملة العلاقات   وتوصللا دراسة ةلى نتائج تطبيأية لتلك الحملات والمتمثلة في الوصف اكجرائي 

 العامة والمتطط اكنسياحي للاا لتوظيفت في مجاا السلم المجتمعي .

 ملات العلاقات العامة السهههههههيكولوجية   الأائم حاكتصهههههههاا   نموذج تطبيأي   السهههههههلم  الكلمات المفتاحية :

 المجتمعي    ملات العلاقات العامة التوعوية . 

 الاطار المنهجي للدراسة :

 شكالية الدراسة :أولا : إ

تشههكل الحملات التوعية للعلاقات العامة عامل ملام في معالجة الظواهر والأضههايا المجتمعية سههناء كانلا من 

 يث تع ي ها او التصههدي للظواهر السههلبية    واالبا ما تكوه هسه الحملات عبارح عن فنشههطة ةعلامية اير 

دراسههههة وصههههفية تعتمد على الأسههههس النظرية لتأديم مفاهيم موجت مما يفأدها طاحع التأثير   لسلك يأدم البا ث 

علمية لوصههههف تلك الحملات مع اكعس حعين اكعتبار اه هسه الدراسههههة تأدم نموذج يسههههتند على تلك المفاهيم 

ليسههلام في تحأيق اكسههتفادح العلمية وتكمن ةيههكالية الدراسههة في التسهها ا الرئيسههي ا ماهي الأسههس التطبيأية 

ي ترك  على حناء وتصههميم الحملات السههيكولوجيا المجتمعية للعلاقات العامة نحو تدعيم السههلم واكجرائية الت

المجتمعي (  وتأدم الدراسهههههة مجموعة من الأسهههههتلة للوصهههههوا ةلى مرتك ات حناء عطوات  ملات العلاقات 

 العامة وهي:
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لاا من اجل السههههلم ما الوصههههف النظري والمفاهيمي للحملات المتتصههههصههههة حمجاكت التوعية تجاه توظيف-1

 المجتمعي ؟

ما عطوات المتاطبة السهههههيكولوجيا التي يجت اه ترك  عليلاا ةدارح  ملة التوعية ضهههههمن اطار رسهههههائللاا -2

 اكتصالية ؟ 

 كيف يمكن اه نأدم نموذج حناء وتصميم لحملة توعية تجاه السلم المجتمعي ؟-3

 ثانيا : أهمية الدراسة :

حديد المفاهيم النظرية لحملات العلاقات العامة التوعية وتوظيفلاا تجاه تنطلق فهمية هسه الدراسههة من منطلق ت

حناء الأسههس التطبيأية   مما يأدم ذلك مجاا واسههعا في علق التأثير المطلوب للاا وتحأيق فهدافلاا   عن طريق 

هسا تصهميم عطوات متسهلسهلة نحو متاطبة السهيكولوجيا الفرد وتع ي  تلك الحملات وتوظيفلاا في المجتمع   

حالإضههافة تكمن فهمية هسه الدراسههة في تأديم نموذج حناء لحملة توعوية متتصههصههة يمكن اه يسههاهم ذلك في 

 الأضايا المجتمعية .

 ثالثا: اهداف الدراسة :

تسعى الدراسة ةلى الوصوا لفلام طبيعة الحملات التوعوية ومجاكت توظيفلاا في المجتمع وتشكيل اكرتباط 

 د   لسلك تأدم هسه الدراسة سعيلاا للوصوا ةلى مجموعة من اهدا  وهي .حينلاا وحين عصائص الفر

 معرفة المفاهيم الوصفية والنظري لحملات التوعية للعلاقات العامة . -1

الكشههف عن عطوات حناء الرسههالة اكتصههالية وفق عصههائص السههيكولوجيا الشههتصههية للفرد تجاه الأنشههطة -2

 الموجلاة من قبل ةدارح  ملات التوعوية . 

 تأديم وطرح نموذج تصميمي لحملة العلاقات العامة عبر اكنترنلا تسلام في عدمة المجتمع .-3

 رابعا : منهج الدراسة :

اعتمدت هسه الدراسهههههة على المنلاج الوصهههههفي من علاا تأديم الأطر النظرية لمفلاوم الحملات السهههههيكولوجيا 

سة تسند المنلاج الوصفي اك انلاا تعد من واسس تنظيملاا وفق نموذج حناء وتصميم تلك الحملات   وكه الدرا

 الدراسات الكيفية التي تأدم تلك المفاهيم لتسلام في تأديم النموذج التطبيأي .

 خامسا: المصطلحات والمفاهيم النظرية : 

تأدم الدراسهههههههة مجموعة من المصهههههههطلحات والمفاهيم العلمية واكجرائية لهر  تحديد دككتلاا الوصهههههههفية 

لك المتهيرات البحثية وعلاقتلاا اكرتباطية ضمن اطار عنواه الدراسة   لسلك سلط البا ث للوصوا ةلى فلام ت

 على مايلي :

السهههيكولوجيا : السهههيكولوجيا وهي الدراسهههات العلمية والأكاديمية التي تعنى حدراسهههة التطبيأات اكدراكية  -1
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 والمعرفية للفرد وصوك ةلى السلوكيات النايتة .

عامة : هي الجلاود الموجلاة من قبل المنسههسههة التي توجت ةدارح الأنشههطة والفعاليات الحملات العلاقات ال  -2

 الإعلامية والصحفية للاا حصورح مكثفة تجاه موضوع او قضية مجتمعية علاا فترح زمنية محددح .

التصهههههههميم : هي تحديد ورسهههههههم التطوات والإجراءات المتعلأة حالتطة او الحملة او البرنامج  من  يث  -3

 والأدوات التي سيتم تنفيسها من قبل المنسسة .الوقلا 

نموذج التطبيق : هو تأديم دراسة  متططة تتضمن مشروع عمل في تنفيس الحملات الإعلامية والتوعوية  -4

 للمنسسة.

 الاطار المفاهيمي للدراسة :

 الأسس النظرية لحملات العلاقات العامة  :

من الأنشهههههطة الموجلاة التي ترك  عليلاا تلك الإدارح    تعد الحملات التتصهههههصهههههية في العلاقات العامة وا دح

ودائما ما يكوه هناك حعض الأعطاء في وصهههههف وتطبيق تلك الأنشهههههطة والفعاليات وتوظيفلاا حاتجاهات حعيدح 

عن فهدافلاا ومجاكت اكهتمام وهسا يشههههمل اكسههههتراتيجيات التي تشههههكل منطلق لتلك الحملات وكسههههيما اثناء 

  لسلك يجت اه تحدد تلك الأنشهههطة والفعاليات حاتجاه سهههليم نحو تع ي   (9  صهههفحة 2021االوائلي  اكزمات 

 توظيفلاا .

 اولا : حملات العلاقات العامة التوعوية:

قبل تعريف الحملات التوعوية كحد لنا فه نفصهههههل حين مصهههههطلم الحملة ومعنى التوعية    تى نسهههههتطيع     

ةعطاء مفلاوم كامل للحملات التوعوية في العلاقات العامة   مع معرفة المضهههههههامين والهايات من اعتماد تلك 

ظلارت الدراسهههههات العلمية الحملات وكيفية اسهههههتثمارها حشهههههكل سهههههليم  مما يجعل تحأيق فهدافلاا ممكن  يث 

للوعي في التمسينيات من الأره الماضي   التي تطورت حشكل كبير  تى فعست يلارتلاا على يد الفيلسو  

  حاسههههتتدام المسهت المادي ومادية الأيههههياء لتكوين الإدراك حلاا حشههههكل  1974الأمريكي توماس ناجيل عام 

  واعتماد المبادئ العلمية لتحأيق التوعية للوصهههوا ةلى اكدراك   (11  صهههفحة 2016افناد  واقعي وسهههليم 

المعرفي   وتعر  التوعية حأنلاا اكنتباه والإدراك وهما يمثلاه التوعية وفلام الشهههههههيء وما يحيط حت وةدراكت 

االظاهر  حشههكل كامل   مما يجعل الفرد قادرا على فلام الأفكار ومتهيرات الشههيء واسههتيعاحلاا حشههكل واضههم 

وعرفلا فيضا حأنلاا الوعي الكامل المرتبط حالفكر وهي حمثاحة الشعور والإ ساس واكنتباه  (9  صفحة 2012

  2000اعطيتو  التي تتجسههد ضههمن فعماا الإنسههاه  مما ينتج عن ذلك تصههور كامل لحأيأة الأيههياء وفلاملاا 

ويعر  الوعي ضهههمن الموسهههوعة والفكر الفلسهههفي حأنت صهههفة عألية تتتص حعأل الإنسهههاه      (523صهههفحة 

ست جيدا ويعر  ما يدور  ولت وعلاقة  ساه فيلاا يعر  نف تعمل هسه الصفة على تحأيق اليأظة   ةذ يكوه الإن
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ص السي يدركلام ويفلاملام حجميع الأيياء مع حعضلاا في ال ماه والمكاه نفست وعلاقة تلك الأيياء مع الأيتا

  (13  صههههفحة 2011اعو     مما تنثر تلك العلاقة في اكسههههتجاحة لت والتأثير حسههههلوكت حشههههكل صههههحيم 

ويعر  الوعي فيضههها هو الإدراك المعرفي لانسهههاه عن نفسهههت وعن الآعرين وينتج عن هسا الإدراك تحأيق 

املادي  للفرد   ويع ز ذلك الإدراك تهيير السهههههههلوك نحو الحركات الجسهههههههدية لت الوعي حالمحيط التارجي 

  وحعد تعريف التوعية من  يث وجلاة نظر البيولوجية يمكن الأوا   حأنلاا الشههههههعور (143  صههههههفحة 2010

سم والعينين والجسد تترجم في العأل والإ ساس حالأيياء التي يدركلاا العأل البشري الناتجة عن فطرا  الج

  مما ينتج عنلاا معرفة عألية للأيياء المحيطة حالإنساه   وتنتج عن هسه المعرفة   السلوك الإنساني الحركي 

هو   ةذ يرى البا ث هسا التعريف(29  صههفحة 2012االكريم   مما يجعل الإنسههاه حموضههع الحركة والتوجت

الأقرب من  يث  اكهتمام   والأعس حعين اكعتبار فه تكوه الرسالة اكتصالية لحملات التوعية في العلاقات 

العامة التي  توجت للجملاور   فه تراعي تلك اكسس للحالة النفسية التي تساعد في تشكيل فولى عطواتلاا وهو 

تلاد  لت الحملة   ويكوه حمثاحة تحأيق التوعية تحأيق اكنتباه    تى نسهههتطيع كسهههت السهههلوك الإيجاحي السي 

والعمل على تصهههههههحيم سهههههههلوك الفرد  نحو الإيجاحية    وهسا ما فكده فرويد في تحليلت النفسهههههههي عندما قاا 

ااالإنساه في  الة اللاوعي حنبضات قلبت لكنت يعيلاا ةذا وجت انتباهت ةليلاا وتكوه منهمسا في عملك ثم تنلاض 

ك قد نسيتت فو كنلا قد وضعتت جانبا فحاه عملك مثل هسا هم عمل اللاوعي انت تلك الحالة فجأح لتتلايأ لموعد مع

النفسههية التي تبأى مجلاولة من الشههتص وهي قوح ك تتضههع للعأل وك لإرادح فو لمشههيتتت واضههحة وهو يوجت 

  وهسا ينكد اهتمام البا ث حلاسا الجانت   والعمل  (75  صههفحة 2013ازيعور   السههلوك توجلاا حعيد المدى((

على تحأيق الوعي كحد من توفر عدح مع زات تع ز من ةنضهههههههاجت حشهههههههكل كامل وهي الجمع حين الحدس 

(  1  ويمكن توضيم ذلك من علاا يكل رقم ا(22  صفحة 1983االيازجي   والإ ساس والتفكير والشعور

. 

 

 

الحدس

الاحساس

رالتفكي

الشعور

( يوضح خطوات 1شكل رقم )

 انضاج الوعي  
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 مراحل تحقيق التوعية :-1

ترتبط التوعية حالعأل والإدراك الحسههههههي والبيولوجي للفرد   وحالتالي ك يمكن فه تكوه هناك توعية للفرد فو 

المجتمع حمع ا عن دراسههههة علم النفس والتأيد حت   مع الأعس حعين اكعتبار فه متاطبة العأوا حصههههورح اير 

امة    وعاصة حاستتدام الوسائل اكتصالية مبايرح تكوه عملية معأدح   وكبيرح جدا وكسيما في العلاقات الع

  1996االترعاه  الموجلاة للجملاور عن حعد   وقبل التطرق للتطوات الأسههاسههية والعلمية لتحأيق التوعية  

ية والتهط (119صهههههههفحة  يات   وهسا يتوافق مع وظائف الإعلام من  يث  نأل الأعبار والتثأيف والتسهههههههل

للأ داث السهههههههريعة  وا العالم   والنأد والتهيير وكثيرا من الوظائف التي تطورت عبر وسهههههههائل الإعلام 

 . (41  صفحة 2014اةسماعيل  والتأنيات التكنلوجية 

  هي من  فولوياتلاا   اه هسه  الوظائف الأسههههههاسههههههية تعمل عليلاا ةدارح  العلاقات العامة في  ملاتلاا التوعوية

اكعتماد على وسههههائل اكتصههههاا في نأل رسههههائللاا ةلى الجملاور المسههههتلاد    سههههواء فكاه الجملاور الداعلي 

للمنسهههسهههة فو التارجي التي تعمل عليت المنسهههسهههة ضهههمن فولوياتلاا   لسلك تعتمد الإدارات العليا فيلاا حاتتاذ 

اكتصاا الحديث للأساليت العلمية والأكاديمية في نأل  العلاقات العامة كوظيفة اتصالية ممنلاجة   وفق فسس

  ومن فهم التطوات الأسههههاسههههية لتحأيق التوعية الناجحة التي (207  صههههفحة 1992االبادي   تلك الرسههههائل

 تلاد  من علاللاا ةلى تهيير سلوك الجملاور حشكل تطوعي هي:

 السعي لتحقيق الانتباه :-أ

يعر  اكنتباه حأنت  عمليات  سههية ترتبط حادارح العأل   وهي ناتجة عن  واس الفرد اللايههعورية التي يأيملاا 

العأل حكل  اسههة   وتكوه عملية الفرز كنتباه حوجود تركي   اسههة الفرد على فحرز الشههعور لت   مثلا  اسههة 

وهسا اكنتباه ارتبط ححاسههة الشههم   وكسلك  اسههة الشههم تكوه عملية اكنتباه للرائحة الممي ح التي يمي ها العأل 

البصهههر او النظر ةذ يوظف البصهههر من علاا العأل حتركي  اكنتباه على الألواه الهريبة والملفتة للنظر  وهي 

احدر   مسهههههألة اير معتادح للعين ويكوه تأثير الألواه والضهههههوء للاا حشهههههكل يتتلف مما يحأق اكنتباه للاا لسلك

  وحما فه اكنتباه هو عملية نفسية تتضع لإرادح العأل وتركي ه نحو اللاد  السي يحدده  (15  صفحة 2000

  2012اعيد   العأل ليكوه هناك ت امن وتسهههلسهههلية حين اكنتباه والتفكير حالأيهههياء التي تم اسهههتلادافلاا من قبلت

  هناك دائما كم هائل من الرسههههائل التي يتعر  للاا الفرد يوميا   وفه عملية ةثارح اكنتباه لت ( 326صههههفحة 

 تعد من الأمور المعأدح وعاصة عند توجيت الرسائل الملامة لهر  التأثير حلام.
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اك وفلام الأيياء  وهناك عدح تأسيمات للانتباه تحدد وفق آلية العأل البشري   وهسه الآلية تحددها طبيعة الإدر

فلاناك فنواع متعددح من اكنتباه و سهههههههت تأسهههههههيم علماء النفس وكل هسه الأنواع للاا وظائفلاا من  يث ةدراك 

 العأل للاا وهسه الأنواع هي :

 اكنتباه الأسري: وهو انتباه يجبر العأل على التركي  على ييء محدد حصورح قسرية مثاا ذلك توجيت الأمر

 لت.

ئي: هسا اكنتباه يكوه تلأائيا يحدث لانسهههههههاه كاكنتباه على وجبات الطعام وال واج والتعليم اكنتباه التلأا

 وتأييم السات والتأمل .

 اكنتباه الإرادي: يكوه هسا النوع من اكنتباه على قسمين من  يث ةدارح الأوح العألية لت وصت اكنتباه على

 الشيء لت وهو :

م من علاا المدركات والحركات الحسية عند الفرد مثل اكنتباه على اللمس من اكنتباه الحسي: هو انتباه يأو

 علاا اليدين و النظر من علاا العين .

 اكنتباه العألي: هو انتباه يكوه من علاا اعتيار العأل للأيهههههههياء التي يريد العأل التركي  عليلاا والتي تدفعت

 فه النوع الأعير من اكنتباه هو محط اهتمام  (144  صههههههفحة 2001االكبيسههههههي   ةلى التفكير واتتاذ الأرار

الأائم حاكتصهههاا   السي يجت فه ينعس حعين اكعتبار في صهههيااة الرسهههالة الموجلاة للجملاور  وةدارح اعتيار 

الوسهههيلة اكتصهههالية للاا   فه عملية اكهتمام حالوعي في عملية ةعداد الرسهههائل اكتصهههالية التي توجت للجملاور 

اطت  الطبعة السههههاحعة ي كسههههت اكنتباه للاا مما قد يسههههاعدنا على تحأيق حلورح الفكرح للفرد  كحد فه تسههههاعد ف

 .(80  صفحة 2000المعدلة 

 العمل على بلورة التفكير:-ب

حدفع العأل  هو عملية عألية وذهنية تثيرها المحددات السلوكية والحسية لدى الفرد   مما تعمل تلك السلوكيات

نت  تسكر   في ف ما يفرقت عن التياا وال ناء على المعلومات المت نة في ذهن الفرد   وهو  للتفكير  ويكوه ح

مجرى الأفكار والصههور السهنية والتتيل والحلم واليأظة لدى الفرد ناحع من ففكار موجودح مسههبأا عنده علاا 

  وةه تحأيق اكنتباه لمضامين الرسالة هو محاولة  (104  صفحة 2013امطاوع   التعليم او اكتساحلاا حالتعلم

كسههههت التفكير لدى الفرد وهناك من يرى فه التفكير هو عملية معأدح جدا تدعل ضههههمن سههههلسههههلة من عمليات 

ودح في عأل التسكر السهههاحأة تسهههاعد على حناء صهههورح محدده   فو ما يسهههمى حالصهههورح السهنية وجسورها موج

  1985اوآعروه   الفرد وتكوين هسه الصهههورح تت امن مع تجميع الكلمات حشهههكل يتوافق مع العمليات العألية

  فه العملية هي ذكاء العأل حجمع المعلومات والكلمات والصهههور ورحطلاا مع حعضهههلاا من فجل (193صهههفحة 

سلوك فو تهيير فكرح ما وةه فصل هسه المعلومات والصور موجودح في  ساعد على تهيير  اتتاذ الأرار  مما ي
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))كيف  لحملة يجت فه يأعس حعين اكعتبار السناا الآتي:لسلك فه الأائم حا  (2014اماجد   العأل الباطني للفرد

يجعل الفرد يفكر بمضممموا الرسممالة الموه  ل  وإدرام المعنى والهدف مر الرسممالة لاتخاا القرار المناسمم  

 بما ينسجم مع الهدف المحدد؟؟((

لتفكير نحن نستلاد  فنواع تكوه عملية ذلك هو  التفكير من النا ية العألية لسلك كحد لنا فه نحدد في نوع من ا

لك  بايهههههههر مع الجملاور وينطلق عنت تكوين ت تاحعي وهسا يكوه عن طريق الحوار الم فة من التفكير الت متتل

  وهو تفكير مرتبط الشههيء حشههيء فعر مثلا الليل حعده النلاار  وهسا  (Al-Waeli, 2024, p. 583)العملية 

التفكير هو تفكير منظم ومعلوماتت تسلسلية توجد في عأل الفرد ك تحتاج ةلى تهيير في نظاملاا ولأه اكستفادح 

من  منلاا ملام في تجنت التطر قبل وقوعت   ويمكن اسههتثماره في ةعداد الرسههالة اكتصههالية  وهناك نوع آعر

التفكير ويسمى حالتفكير المت امن   وهسا التفكير يرحط الأيياء مع حعضلاا حشكل ت امني مثلا الجوع يستدعي 

تلأائيا التفكير حالهساء وليس هناك  اجة ةلى عملية التسكر ويمكن اكسهههههتفادح من هسا النوع منت في عملية التي 

فه التطر يندي لللالاك في رحط الأيههههياء حلالاك  تجعل الفرد يفكر حالرسههههالة الموجت لت   من علاا توضههههيم

الشههتص   وهسا فيضهها يدفعنا حرحط الأيههياء مع حعضههلاا البعض   وهناك نوع آعر يسههمى التفكير الإحداعي فو 

الموجي هسا التفكير هو الأسههههههاس حجعل الفرد يتأثر حالرسههههههالة الموجلاة لت حلاد   المواجلاة ومعالجة الأفكار 

  2010اسههههلطاه  الطبعة الثانية تي تضههههر حالمجتمع  تى تصههههحيحلاا حشههههكل ةيجاحي المتوارثة والمكتسههههبة ال

  لسلك تكمن الإجاحة حتحأيق اكسههههتثمار للجلاود العلمية حجعل الرسههههالة الموجلاة للجملاور تكوه (11صههههفحة 

تصههادمية حل حصههورح تكتيكية للوصههوا  حسههلسههلة من المعلومات المنظمة التي  ك تتعار  مع ففكاره حصههورح

ةلى مر لة تحأيق الإدراك   وتهيير السلوك من قبل الجملاور   حالإضافة ةلى فه التفكير لت عصائص فساسية 

 ومحددات كحد فه نراعي ذلك ومنلاا:

في مأارنة الأيياء مع حعض حما ينسجم مع  عأل الفرد  للوصوا ةلى اكستنتاجات الصحيحة .المقارنة : 

  :فه تكوه الأيههههههياء منظمة حشههههههكل مبني على حناء المعرفة  العلمية لدى الفرد وهسا يسههههههاعدنا في التنظيم

 معالجة الأفكار الضارح للمجتمع .

 :يل يل التحل يل المعلومات الجديدح من قبل الفرد وتسهههههههاعده في تحل قادرح على تحل يات التفكير تكوه  عمل

 تلك العمليات .المعلومات والبيانات للوصوا ةلى نتائج 

:دائما ما تكوه العمليات العألية ترتبط حالمحسوسات في الواقعية التي يفرزها العأل  الارتباط بالمحسوسات

 .عن التياا 

 :يعتمد التفكير حتصههنيف المعلومات  سههت الأولوية المرتبطة حفكر الفرد وعألت و سههت الأولوية التصممنيف

 .(195  صفحة 2003اوآعروه ط.   للاا
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وهسه الأسههاسههيات ملامة في جعل الفرد يفكر حمضههامين الرسههالة الإعلامية  لسلك ةه صههيااة الرسههالة كحد فه 

تتسم حالموضوعية والعلمية وتتمتع حالمصداقية وتراعي تلك الأسس ومتاطبة جميع العأوا وليس لعأل وا د 

 .(62  صفحة 2000اسويف  ر الموضوعي وهي فساس نجاح وضماه عملية التفكي

 العمل على تطوير المعرفة الادراكية :-ج

ويمكن تعريف الإدراك حأنت هو عملية جمع المعرفة وتكوين صههورح نلاائية للشههيء فو فعس انطباع معين  وا 

نتيجة اكتسهههاحت المعرفة الكاملة   وحناء على موضهههوع محدد   وهسا الجمع مرتبط حالعمليات العألية لدى الفرد 

 تلك المعلومات المت نة لديت في تحأيق الصهههههههورح الكاملة التي تسهههههههاعده على فلام الموضهههههههوع واسهههههههتيعاحت

والفلام   ةذ ةه البيتة المحيطة حالفرد تسههههاعد في اكتسههههاب المعرفة والإدراك (16  صههههفحة 2013االعامري  

  لسلك يرتبط الإدراك (53، صمممممممفحة 2001)الرخاوي،  لسلك يكوه الإدراك عملية فلام البيتة المحيطة حالفرد

حالعأل ارتباطا وثيأا   حل هو الج ء الأكبر في الموسهههههههوعة العألية   وكل فلام هو ةدراك ومعرفة للشهههههههيء   

وعندما نتعامل مع الإدراك يجت التعامل مع ما يتملكت الفرد من معلومات في عألت وعاصهههههههة فه الإدراك 

سههة الملموسههة تعتمد اللمس حاليدين لتكوين صههورح عن مرتبط حالتواص الحسههية   وعلى سههبيل المثاا ةه الحا

الشهههههيء والمرئية المرتبطة حالعين   والفكرية حالعأل وهسا النوع يكوه التركي  عليت فكثر وعاصهههههة فنت مبني 

على فلام وحناء معلومات مت نة في ذهنت فعند استلادا  الفرد ك يعني ةافاا الإدراك لجميع الحواس وعاصة 

حالوسههائل اكتصههالية تحدده الألواه والإضههاءح فلاسا يسههاعدنا على الفلام واكنتباه للموضههوع  فه عمليات الجسب

)الوائلي، الممكنممات وهههسا يتطلههت ادراك كبير حمجههاا توظيف التأنيههات الرقميههة في تحأيق تلههك المههدركههات 

 . (99(، صفحة 2024راي العام العالمي، )الرقمية للعلاقات العامة الحكومية في صناعة وتوهي  ال

 الدعوة والاهتمام بمراحل تغيير سلوم الفرد :-د

اللاد  من  ملات العلاقات العامة  حكافة فنواعلاا تحدد ضمن فولوياتلاا اكهتمام حمر لة اتتاذ الأرار لصالم 

ت نحو فهدافلاا    ةذ نلا ظ فه فهدافلاا حشههكل مبايههر من قبل الجملاور   وهسا الأرار هو ما تصههبو اليت الحملا

هد  الحملات الإعلانية يعتمد على تهيير سلوك الفرد نحو سلوك يرائي في حرمجة فهدافلاا لتحأيق  ركات 

سلوك اكتصالي  شراء وهسا ما يسمى ال سلوك اكتصهالي في ةطار عملية تدفع الفرد ةلى ال االوائلي  تفاعلية ال

  (621  صهههفحة 2023المحتوى الشهههتصهههي والمضهههموه المجتمعي معالجات رقمية و لوا موضهههوعية   

وحلاسا جعللا الفرد  يصهههر  الأمواا ويسهت ةلى السهههوق من فجل تحأيق عملية يهههراء السهههلعة المعلن عنلاا   

ية معينة   ةذه وهناك الحملات اكنتتاحية التي تلاد  ةلى جعل الفرد يهير سهههههلوكت ةلى انتتاب جلاة سهههههياسههههه

فصههبحلا هناك عملية  ركية لتكوه قادرح على دفع الفرد  حالسهاب ةلى صههناديق اكقتراع من فجل فه ينتتت 

هسه الجلاة   وهناك الحملات التاصهههههة حالنظافة و ث الجملاور على تنظيف الشهههههارع فنلا ظ تدفع الفرد من 
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اك  ركات عملية مبرمجة لسلك تكوه عملية رمي الأوساخ في الشارع ةلى  اوية النفايات   ةذه فصبحلا هن

اتتاذ الأرار عبارح عن عملية تحأيق الإقناع والإدراك وفلام الشيء واكستعداد لت والتوجت نحو ذلك الشيء   

ه الفرد في   وهناك نوعين من السهههههلوك يعتمد(16  صهههههفحة 2013االعامري   حما يحأق الدافع كتتاذ الأرار

 قراراتت وهو:

   السههلوك اكسههتجاحي: هسا النوع من السههلوك هو مرتبط ارتباطا وثيأا حالدوافع الحسههية والفطرية لدى الفرد

هو سههلوك سههريع تسههبأت مثيرات  سههية تدفعت للاسا السههلوك وهسا النوع ليس محط اسههتلادا  للأائم حالحملة   ةذ 

الشههتصههية على سههبيل المثاا ن وا الدموع من الفرد يسههبأت تأثير العين فه هسا السههلوك مرتبط ححواس الفرد 

من تأطيع البصل   فو سحت اليد حصورح سريعة نتيجة لمس الماء الحار   وهسا ما يسمى السلوك اللاةرادي 

 ويكوه السلوك فيت ردح فعل عشوائية ةزاء مثير لت .

   من قبل الأائم حالحملة كوه تهيير السلوك للفرد قائم السلوك الإجرائي: هسا النوع من السلوك هو المستلاد

على فسههههههاس التعلم والتثأيف   وما ينتج عنلاما هو ةدراك وفلام الموضههههههوع  تى تحأيق تهيير للسههههههلوك وفق 

 . (13  صفحة 2012االفسفوس  متطلبات هد  الحملة 

لسهههههلوك سهههههواء فكاه هسا السهههههلوك ةيجاحيا فم سهههههلبيا ينثر على الفرد ودائما ما تكوه هناك دوافع ومحف ات ل

 .(32  صفحة 2003االدحاغ   والمجتمع ومن فهم تلك الدوافع

 . ما يحس حت الفرد وما يشعر ويفكر حت يترجم في  ركات جسدية وتصرفات  ركية صادرح عن العأل 

  رستلا في ذهن الفرد حمدح طويلة  تى فصدرت هسا السلوك وهو نتيجة ففكار ذهنية الأفكار السهنية التي

 مترستة ومتأصلة في ذهنت .

 . ينتج عن السلوك والأفعاا تحديد للمستأبل سواء كاه للشتص فم للمجتمع 

ما لسلك تأدم هسه الدراسهههههة النموذج السي يوضهههههم عطوات حناء الرسهههههالة اكتصهههههالية اثناء  ملات التوعية   ك

 ( .2موضم حالشكل رقم ا

 ( يوضح تأثير التوعية الناجحة 2شكل ) 
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 النتائج العلمية للدراسة :

توصهههللا نتائج الدراسهههة الوصهههفية في تأديم وصهههف مفاهيمي للأطر العلمية المتعلأة حالحملات السهههيكولوجية 

وتأديم نموذج تطبيأي يتضهههمن تصهههميم  ملة للعلاقات العامة في المنسهههسهههات الراعية والمسهههنولة عن السهههلم 

اكتصهالي الموجلاة للجملاور المجتمعي   حالإضهافة لسلك تأديم متطط حياني لحملات السهيكولوجية عبر النشهر 

 وهي كاكتي : 

 النمواج التطبيقي لحملات العلاقات العامة  :

ناء التطوات  مة سهههههههيكولوجية ترك  على ح عا لدراسههههههههة نموذج تطبيأي في تصهههههههميم  ملة علاقات  أدم ا ت

المجتمعي السيكولوجية للفرد تجاه تسلسل التطوات الرسائل اكتصالية حصورح مبايرح عن طريق حناء السلم 

   ويتضمن هسا النموذج التوصيف والمتطط للحملة .

 اولا: نمواج تصميم حملات العلاقات العامة :

تأدم الدراسههههة وصههههفا نظريا لحملات العلاقات العامة من منظور المفاهيم العلمية التي تشههههكل فسههههس حناء تلك 

تبنى معالجة الظواهر السههههلبية وتع ي  الحملات  عن طريق توظيف تلك المفاهيم في الحملات النموذجية التي ت

 السلوكيات المجتمعية الرامية في تطوير المجتمع   ومن اهم عطوات التصميم اكتي :

 تحديد الهدف مر الحملة : -1

تعد الأهدا  هي الهاية الأسههاسههية التي تسههعى الإدارح لتحأيألاا   وقد يعتمد تحأيق الأهدا  على مدى طبيعتلاا   

دا  اكسهههتراتيجية تدعل ضهههمن اطار البرامج والتطط السهههنوية والأهدا  التكتيكية التي تكوه ةذ فه هناك الأه

 ضمن اطار  ملات العلاقات العامة وكحد من تحديد الوقلا والمدح ال منية اللازمة لتلك الأهدا  .

 همع البيانات والمعلومات مر قبل إدارة حملة العلاقات العامة  :-2

والمعلومات من فهم مرا ل ةدارح الحملات   وكسهههههههيما فه هسه المعلومات توفر قاعدح ةه عملية جمع البيانات 

 حيانات تنطلق منلاا وهناك عدح مجاكت تساعدنا في توفير تلك البيانات منلاا  .
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 العمل والتنسيق لاختيار الكفاءات المتخصصة بمجال إدارة حملة العلاقات العامة:-3

مدى ملاارح الأائمين حالحملة  وةه اعتيار الفريق المناسهههت للاا يكوه فسهههاس ةه من فسهههباب نجاح في  ملة يأتره ح

ملام فيلاا  ةذ ةه توافر التبرات والمنهلات العلمية والفنية لدى الأفراد يشهههههههكل فأرح ملامة في عملية ةدارتلاا   

 وعاصة كحد اه تتواكت تلك المنهلات مع طبيعة كل  ملة ومن فهملاا

تحصههيل دراسههي يتلاءم مع اعتصههاص الحملات ولت قدرح على الإقناع ومرونة : فهملاا المؤهلات الشممخصممية-ف

 حالتعامل مع المواقف الصعت.

فهملاا قدرتت على اكتصاا واكستماع الجيد حما يضمن الفلام وسلاولة الحوار  :المؤهلات الإعلامية والوظيفية-ب

  وقدرتت على الكتاحة الصحفية واه يكوه قادرا على التحليل العلمي.

فهملاا فه يكوه لت عبرح حمجاا الإدارح الإعلامية وقادرا على الإنتاج  مؤهلات الإدارية والخبرات الوظيفية: ال-ج

 . المعرفي والعلمي ولت قدرح على اتتاذ الأرارات السريعة

 العمل على تحديد واستهداف الجمهور مر قبل إدارة حملات العلاقات العامة:-4

حالعملية اكتصههههههالية حين المرسههههههل والمتلأي   والجملاور الأائم حالحملة يمثل يعر  الجملاور حأنت المشههههههاركين 

الجملاور الداعلي   وهم من الإعلاميين والإداريين وجميع فريق العمل ويتم اعتيارهم وفق آلية محددح ترحطلام 

و الأائم فواصههر العمل   فما الجملاور التارجي وهو الجملاور المسههتلاد  السي يمثل موضههع اهتمام المنسههسههة ف

حالحملة السي يتم توجيت مضههموه الرسههائل اكتصههالية ةليت من قبل المنسههسههة  لسلك لكل  ملة موضههوع وهد  

 تأوم حت منسسات   ونوضم تعريف الجملاور التارجي والداعلي كما يلي:

: هو الجملاور داعل المنسههسههة الأائمة حاكتصههاا سههواء كاه موظفي المنسههسههة في الأطاع الجمهور الداخلي -

 الحكومي فو الأهلي  .

: هو الجملاور الموجت ةليت الرسهههههالة اكتصهههههالية من قبل الأائم حالحملة وهو عارج سهههههلطة الجمهور الخارهي -

 المنسسات والتشكيلات التي تعمل على توجيت الرسائل اكتصالية.

 تحديد الأنشطة والوسائل الاتصالية في حملات العلاقات العامة: – 5

لية حأنلاا جميع الفعاليات والممارسهههههات السهههههلوكية والتطبيأية حما فيلاا اعتيار وسهههههائل تعر  الأنشهههههطة اكتصههههها

اكتصههاا في  ملات العلاقات العامة   ويحتاج ةلى سههلسههلة من الدراسههات المسههتفيضههة التي يمكن فه تتحدد من 

 قبل الأائم حالحملة وتتمثل الأنشطة في اكتي :

ت الميدانية : تشكل هسه الحملات مجاك ملاما في العلاقات العامة الأنشطة والفعاليات المتعلأة حالتطبيأا -ف

 كونت يتمثل في ال يارات الميدانية والتحركات المستمرح التي تتطلت مجموعة من الأدوات فهملاا :

 تحديد الإمكاه الجهرافية ونطاق مسا تلاا . -
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 تحديد الأوقات ال منية لكل مسا ة جهرافية . -

 مسا ة جهرافية التي تكوه ضمن استلادا  الأائم حاكتصاا .تحديد فرق التاصة لكل  -

تحديد الأدوات الإعلامية والمتمثلة في ا البوسهههههههترات التوعوية   الإعلانات المتحركة والثاحتة   الفولدرات  -

 والمطويات  الخ .. (.

لتي يمكن فه تحديد فهم الوسائل اكتصاا ا الأنشطة اكتصالية عبر اكنترنلا : تتمثل هسه الأنشطة في -ب

تحأق وصوا المضامين الرسالية للحملة حشكل سليم وهي الج ء المكمل والمت امن مع الأنشطة الميدانية  ةذ 

هناك الكثير من الوسهههائل الإعلامية واكتصهههالية التي نسهههتطيع توظيفلاا حشهههكل مناسهههت  يث يرى البا ث فه 

أثير كل وسيلة   مع  جم الجملاور التي تستطيع تأسيم تلك الوسائل يعتمد على  داثة فجلا ح اكتصاا ومدى ت

 تلك الوسيلة الوصوا ةليت .

 وسائل الاتصال الالكترونية : -

تعد الوسائل اكتصالية التي تعتمد على يبكات اكنترنلا حكافة مسمياتلاا من الوسائل المنثرح والسريعة في نأل 

سلال  من  يث اكستتدام واير مكلفة مع ةمكانية الرسائل ةلى الجملاور المستلاد    ةذ فصبحلا تلك الوسائل ف

استثمار الوقلا وسرعة النأل وهناك عدح وسائل اتصالية تدعل ضمن يبكة اكنترنيلا تساهم في الوصوا لتلك 

 الجماهير ومن فهم هسه الوسائل :

   شبكات التواصل الاهتماعيSocial Media : 

اكتصالية التي يتم تبنيلاا ضمن ةدارح  ملات العلاقات تعد يبكات التواصل اكجتماعي وا دح من فهم الوسائل 

العامة وذلك لسلاولة استتداملاا مع رعص تكلفتلاا المالية   وسرعة وصوللاا للجملاور وسلاولة صيااة الرسالة 

فيلاا  وتسههاعد على تحأيق التفاعلية حين المرسههل والمتلأي حصههورح مبايههرح   مما يسههمم حدراسههة رجع الصههدى 

 .  ي وسريع   مع تحأيق الإقناع للجملاورللرسالة حشكل آن

 :الموقع الالكتروني للحملة 

يعد الموقع اكلكتروني  وا دا من الوسههههائل اكتصههههاا الرئيسههههية والفاعلة   وهو من فهم الأنوات الرسههههمية التي 

تمثل المنسههسههة فو ةدارح الأائم حالحملة   واه ةدارح الموقع اكلكتروني تعتمد حالدرجة الأسههاس على مدى توظيفت 

ا يجعل هسا الموقع طاحع اجتماعي وةعلامي   تكوه حشكل يسمم للمتلأي فه يعبر عن وجلاات النظر المتبادلة مم

فيت قنوات اتصاا فعالة ومباير تسمم فه يكوه هناك تبادا للآراء والمأتر ات  حين المرسل والمستأبل حشكل 

مباير   فلاحد فه يكوه الموقع ذو طاحع اير معأد مكوه من صفحات مفتو ة سلالة اكستتدام تسمم حالتصفم 

 لة ونأل الرسائل حسلاو

 . تطبيقات واعلانات ورسائل عبر الهاتف المحمول 
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يمكن توظيف تلك الرسهائل  ومن علاا تطبيأات اللااتف المحموا المتتلفة مثل الفايبر  الواتسهاب  ايمو  سهناب 

 يات  وايرها من التطبيأات التي فصبحلا من فهم وسائل اكتصاا ونأل المعلومات لدى الأائم حالحملة

 والإعلامية : الوسائل الاتصالية -

تعد وسهههائل اكتصهههاا الإعلامية ذات تأثير في عملية نأل الرسهههائل اكتصهههالية حين الأائم حاكتصهههاا والجملاور  

 ويمكن تحديد تلك الوسائل حاكتي :

:التلفزيوا 

وهو من وسههههائل اكتصههههاا الملامة والأكثر يههههعبية لدى الجملاور  على الرام من التطور الحاصههههل حالأجلا ح 

اكلكترونيههة الأعرى و تى التلف يوه فصهههههههبم يتمتع حتأنيههات هههائلههة من البرامج والتحههديثههات واعتيههار البههث 

ستلام البث الفضائي عبر الأقمار  سلاولة حتطور التلف يوه كجلااز عر  مع ةمكانية ا التلف يوني   فصبم فكثر 

 الصناعية وهو اليوم اصبحلا هسه التأنية متا ة للجميع .

:الراديو 

من الأجلا ح الملامة جدا والأريبة لدى الجملاور  ويتمتع الراديو حشعبية كبيرح وعاصة فه الترددات فصبحلا هو 

ليسههلا كسههلكية فحسههت   وةنما من علاا اكنترنلا وهو فصههبم ضههمن تطبيأات اللاواتف المحمولة والسههيارات 

 لاور المستلاد  .وايرها   وانتأاء الأائم حاكتصاا للراديو يساعده حالوصوا ةلى فتات الجم

الصحيفة: 

تعد الصحيفة من وسائل الإعلام التي للاا يعبية كبيرح في المجتمعات   ورام التطور التكنلوجي وتنوع وسائل  

اكعلام الأكثر تأدما اك فنلاا تمتعلا حمسا ات واسعة من الأعبار والأ داث اليومية   ونأللاا ةلى فتات كبيرح من 

حم ايا هسا التطور من علاا الصهههحافة الرقمية   وحدا فه تكوه الصهههحيفة الجملاور وفصهههبحلا الصهههحف تتمتع 

ورقية فحسهههههت فصهههههبحلا هناك صهههههحيفة ةلكترونية تنأل عبر البريد اكلكتروني علاا اسهههههتتدامات التكنلوجيا 

للأجلا ح المحمولة والحاسهههوب   وفصهههبحلا تتمتع حفاعلية كبيرح وتم زيادح فرص عرضهههلاا حشهههكل كبير   علاا 

 ن التطبيأات وعبر يبكة اكنترنلا.الكثير م

 ثانيا : النمواج التصميم للحملة السيكولوهية :

 يأدم هسا النموذج المتطط اكنسياحي للحملة علاقات عامة توعوية ويمكن تأديم هسا المتطط حاكتي : 
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