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ABSTRACT 

     This research aims to examine the effectiveness of public 

relations practitioners in managing social media platforms for 

Iraqi satellite channels and assess their skills in handling these 

communication platforms. The research problem revolves 

around determining the extent to which public relations 

practitioners effectively manage social media platforms within 

satellite channels. This study falls under descriptive research 

and employs the survey method, focusing on a purposive 

sample of 20 public relations practitioners from various Iraqi 

satellite channels included in the study. The main objective is 

to evaluate their ability to provide the public with accurate 

information through social media platforms, respond to 

audience inquiries, and supply them with necessary 

information. The study recommends that satellite channels 

should pay greater attention to enhancing the scientific and 

professional skills of public relations practitioners to achieve 

the highest level of effectiveness in managing social media 

platforms. 
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 فاعلية ممارسي العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية العراقية "دراسة ميدانية".

  .جامعة بغداد قسم الإعلام والاتصال الحكومي /م.م. كرار حيدر هاتف

 :المستخلص

يتلخص البحث في سععععععععي الباحث لمعرفة فاعلية ممارسعععععععي العلاقات العامة في إدارة منصعععععععات التواصعععععععل 

الاجتماعي للقنوات الفضععائية العراقيةف فضععلا  عت التعرى علا متاراتتم في إدارة هلم المنصععات الاتصععالية  

البحث في معرفة ما مدى فاعلية ممارسعععععي العلاقات العامة في إدارة منصعععععات التواصعععععل فيما تكمت مشعععععكلة 

الاجتماعي في القنوات الفضعععائية   ما هلا البحث فينتمي إلا البحول الوصعععفية حيث اعتمد الباحث علا منت  

العامة في  ( مفردة مت ممارسععي العلاقات20المسععحي القائم علا مسععا وسععائل الإعلام بعينة قصععدية قوامتا  

عدد مت القنوات الفضعععععععائية العراقية التي تمعلن في عينة البحث  ويتركل هدى البحث في تحديد مدى قدرة 

ممارسعععععععي العلاقات العامة في تلويد الامتور بالمعلومات الدقيقة عبر نشعععععععرها علا منصعععععععات التواصعععععععل 

ات التي يحتاجونتا  واوصا الباحث الاجتماعي فضلا  عت الإجابة علا تساؤلات الامتور وتلويدهم بالمعلوم

إلا ضععرورة  ي يكوي هنالا اهتمام مت قبل القنوات الفضععائية في ممارسععي العلاقات العامة لتهوير متاراتتم 

 .العلمية والمتنية لتحقيق  علا درجات الفاعلية في إدارة منصات التواصل الاجتماعي

 مةف منصات التواصل الاجتماعيف القنوات الفضائية.الكلمات المفتاحية: الفاعليةف ممارسي العلاقات العا

                                                                           المقدمة:

تعتبر العلاقات العامة مت  هم المفاصل التي اثبتن فاعليتتا في إدارة منصات التواصل الاجتماعي التي احدثن 

تهورة وخوارزمياتتا المتاددة إذ يتهلب هلا التهور ممارسا  متهورا  علميا  ومتنيا  طفر نوعية في تقنياتتا الم

في العلاقات العامة الإلكترونيةف فضلا  عت  همية منصات التواصل الاجتماعي في جميع المؤسسات سوى 

باع الامتور عت كانن إعلامية  و غير إعلاميةف والتي تعتبر وسيلة متمة يقاس عبرها الر ي العام لمعرفة انه

ا  المؤسسة مت خلال الميلة التفاعلية التي تميلت بتا هلم المنصاتف ويؤدي نشاط ممارسي العلاقات العامة دور 

متما  في تكويت انهباع وصورة ذهنية عت القناة الفضائية لدى الامتور عبر انعكاستا علا حام التفاعل مع 

 ل الاجتماعي.المادة الإعلامية التي تنشر علا منصات التواص

 المبحث الأول : الإطار المنهجي

 اولا: مشكلة البحث

تؤدي العلاقات العامة في المؤسعععسعععات الإعلامية دورا  بارزا  في إدارة منصعععات التواصعععل الاجتماعي فيما لو 

شغل هلم الوظيفة المتمة والحساسة متخصصيت يتمتعوي بمتارات إدارية واتصالية لكونتا تعتبر محور عمل 
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قات العامةف وتندرج مشعععكلة البحث في سععععي الباحث علا الإجابة عت التسعععاؤل الرئيل والمتمعل في "ما العلا

 مدى فاعلية ممارسي العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية؟"

 ويتفرع مت التساؤل الرئيل عدة تساؤلات فرعية هي:

 العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية ؟المعايير التي تعتمدها ما  -1

ما مدى قدرة ومتارة ممارسعععععععي العلاقات العامة في إدارة منصعععععععات التواصعععععععل الاجتماعي في القنوات  -2

 الفضائية ؟

 اعي؟ ما الهرق والأساليب التي يستخدمتا ممارسي العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتم -3

 ثانيا: اهمية البحث

تا في إدارة منصعععععععات  عامة وفاعليت ناول العلاقات ال اد بحول تت ما ن لة  ته إذ ق تكمت  همية البحث في حداث

التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية التي تمعل محور عمل هلا التخصص اللي يمتاز بمتام إدارية واتصالية 

يمكت الاسعععتغنان عنتا في جميع المؤسعععسعععات سعععوى كانن إعلامية  و  جعلن مت العلاقات العامة قلبا  نابضعععا  لا

 غير إعلامية.

 ثالثا: اهداف البحث

 تندرج  هداى البحث في سعي الباحث لمعرفة ما يلي:

 معرفة المستوى العلمي والاكاديمي لممارسي العلاقات العامة في القنوات الفضائية. -1

 ا ممارسي العلاقات العامة في إدارتتم لتلم المنصات.التعرى علا الاستراتيايات التي يعتمده -2

تحديد المتارات والقدرات التي يتمتع بتا ممارسعععي العلاقات العامة التي اهلتتم لإدارة منصعععات التواصعععل  -3

 الاجتماعي.

 التعرى علا  المنصة التي يفضل ممارس العلاقات العامة استخدامتا في توظيف الأنشهة الاتصالية للقناة -4

 الفضائية.

تحديد مدى قدرة ممارسعععععععي العلاقات العامة في تلويد الامتور بالمعلومات الدقيقة مت خلال الإجابة علا  -5

 تساؤلاتتم واستفساراتتم.

  رابعا: منهجية البحث

ينتمي هلا البحث إلا الدراسععات الوصععفية التي تتدى إلا الحصععول علا المعلومات والبيانات بدوصععاى دقيقة 

ف 2019ة ممارسي العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية. حافظف عت فاعلي

(ف واعتمد الباحث علا المنت  المسععحي الرامي إلا مسععا وسععائل الإعلام مسععتخدما   داة الاسععتبياي 36صععفحة 
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الاجتماعي للقنوات للتعرى علا فاعلية ممارسععععععي العلاقات العامة وكفانتتم في إدارة منصععععععات التواصععععععل 

 الفضائية.

 خامسا: عينة البحث                                                                               

قناة كربلانف قناة ف قناة الاتاام( مفردة تمعلن في عدة قنوات فضعائية عراقية منتا  20  تحددت عينة البحث في

( واسععتخدم الباحث العينة ف قناة دجلةف قناة الأولا24شععراقف قناة الأيامف قناة عراق الرابعةف قناة الفراتف قناة الا

 القصدية  العمدية( والتي تمعلن في ممارسي العلاقات العامة في القنوات الفضائية.

 سادسا: اختبارا الصدق والثبات

الإجابة علا تساؤلات البحثف تم  بعد الانتتان مت إعداد استمارة الاستبياي متمعلة في  ربعة محاور استمن في

لغرض تحكيمتا وتنضعععياتا  عرضعععتا علا ماموعة مت الخبران المتخصعععصعععيت في الإعلام والعلاقات العامة

لتكوي صعععالحة للدراسعععة واسعععتخلا, النتائ ف وبعد اطلاع الأسعععاتلة المحكميت علا فقراتتا حازت الاسعععتمارة 

التي اقترحتا الأسعععاتلة عبر تعديل واضعععافة الفقرات المقترحةف علا اتفاق غالبيتتم حيث تم الأخل بالملاحظات 

قام الباحث بتهبيق اختبار  لفا كرونباخ للاتسعععععععاق الداخلي للتدكد مت صعععععععدق مقياس الأداة التي اعتمدت في 

%ف 93استمارة الاستبياي لتظتر نتياة الصدق الظاهري  صدق المحتوى( لاستمارة تحليل المضموي بنسبة 

%ف 91تهبيق معادلة هولسعععتي لقياس ثبات اسعععتمارة الاسعععتبياي حيث بلر ثبات فقرات الاسعععتمارة  وبعد ذلا تم

وهلم النسعععععبة تعتبر مت النسعععععب الايدة في البحث العلمي التي تاعل الاسعععععتمارة صعععععالحة وجاهلة للدراسعععععة 

 واستخراج النتائ .

 سابعا: الدراسات السابقة

ية العلاقات العامة الإلكترونية في المؤسععععسععععات الحكومية دراسععععة  سععععمان عشععععري محمديت بعنواي "فاعل -1

 وانعكاساتتا علا الأدان دراسة للمضموي والامتور".  

سعععععععن الباحعة إلا دراسععععععة فاعلية العلاقات العامة الإلكترونية في المؤسععععععسععععععات الحكومية  مت وجتة نظر  

لمؤسعععععععسعععععععة للعلاقات العامة فيما يتعلق الامتور وانعكاسعععععععتا علا  دان التعاملات الإلكترونية التيل توفرم ا

بالتهور التقني في الوسعععائل المسعععتخدمة مت قبل الامتورف فيما اعتمدت الباحعة علا المنت  المسعععحي بشعععقيه 

التحليلي والميداني فيما تحدد البحث بماموعة مت المؤسععسععات الحكومية المتخصععصععة بتقديم خدمات حكومية 

قياس ر يتم حول الخدمات التي تقدمتا هلم المؤسععععسععععاتف واسععععتنتان مفردة اسععععتتدفن الامتور ل 200بواقع 

الدراسععة بدي الموقع الإلكتروني مت  كعر الوسععائل التي اسععتخدمتا الامتور بعد الاتصععال المباشععر وجتا  لوجه 

في  نااز المعاملات واللي يعتبر مت  هم الوسعععععععائل التي تنهبق علا عينة البحثف و وصعععععععن الدراسعععععععة إلا 
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ران بحول علمية ودراسعععععات اكاديمية تتعلق بمسعععععتقبل العلاقات العامة في ضعععععل تهور تقنيات ضعععععرورة إج

 الاتصال لمواكب التهورات تمتيدا  لتهوير علم العلاقات العامة بما ينسام مع تهلعات المؤسسة وجمتورها.

 الأمنية(دراسة خالد صلاح محمد فتمي بعنواي  فاعلة العلاقات العامة في إدارة الأزمات  -2

يتحدد هدى البحث في التعرى علا دور العلاقات العامة الإلكترونية في وزارة الداخلية المصعععععععرية ودورها 

في إدارة الأزمات الأمنية فضعععععععلا  عت معرفة مدى قدرتتا علا  مداد الامتور المسعععععععتتدى بالمعلومات عت 

ات  باستمرارف واستخدم الباحث المنت  الأزمات التي تتعرض لتا المؤسسة وقدرتتم علا تحديث هلم المعلوم

المسعععحي في دراسعععة وتحليل مضعععموي الموقع الإلكتروني واعتمد علا  داة المقابلة كدداة لامع المعلومات مت 

معدران ومسعععععععؤولي العلاقعات الععامعة الإلكترونيعةف و ظترت نتعائ  تحليعل المقعابلات التي اجرهعا البعاحعث مع 

رة  ي متمة العلاقات العامة الإلكترونية هي تحسععععيت صععععورة الوزارة مت مسععععؤولي العلاقات العامة في الوزا

خلال تسليط الضون علا  نشهتتا في معالاة القضايا الاجتماعية والأمنية فضلا  عت تفعيل التواصل الحواري 

مع الامتور الداخلي والخارجي للرد علا تساؤلاتتم واستفساراتتمف واوصا الباحث بضرورة الاعتماد علا 

اسععععتهلاعات الر ي الإلكترونية لأهميتتا في معرفة انهباع الامتور عت المؤسععععسععععة خصععععوصععععا في  وقات 

 الأزمات.

دراسعععة   عبد الرحمت بت نامي المهيري( بعنواي  اسعععتخدام ممارسعععي العلاقات العامة لوسعععائل التواصعععل  -3

 ع العام والخا,( الاجتماعي دراسة ميدانية علا عينة مت ممارسي العلاقات العامة في القها

يتحقق هدى البحث في معرفة مدى اسعععععتخدام ممارسعععععي العلاقات العامة لوسعععععائل التواصعععععل الاجتماعي في 

ية السععععععععوديةف وتكمت  همية البحث في التركيل علا الاتااهات  كة العرب عام والخا, في الممل القهاعيت ال

ي في ممارسة هلم الانشهة الاتصالية فضلا  ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام وسائل التواصل الاجتماع

عت معرفة المعوقات التي تحول دوي اسععتخدام ممارسععي العلاقات العامة لوسععائل التواصععل الاجتماعي بشععكل 

فعالف واسععتخدم الباحث المنت  المسععحي القائم علا مسععا عينة البحث والمتكونة مت المؤسععسععات والمديريات 

شركات الغلائية وا ستمارة الاستبياي لقياس وتحليل ر ي المبحوثيت متكونة مت الحكومية وال ستخدام ا لخدمية با

مفردة الليت يمعلوي ممارسععععععي الإعلام والعلاقات العامةف واسععععععتنت  البحث إلا  ي الضعععععععف في توظيف  41

منصعععات التواصعععل الاجتماعي نتياة لوجود ممارسعععي العلاقات العامة غير متخصعععصعععيت وكللا عدم اهتمام 

ات المعنية فيتا لانشععغال القائميت علا المؤسععسععة بنشععاطات  خرى وهلا الأسععباا تعيق مت اسععتخدام المؤسععسعع

وسائل التواصل الاجتماعيف واوصن الدراسة إلا ضرورة تركيل المؤسسات العامة والخاصة علا الاهتمام 

ي  تهوير خهط في اسعععتخدام وسعععائل التواصعععل الاجتماعي لغرض  هدافتا وبراماتا وانشعععهتتا التي تسعععتم ف

 التنمية في المؤسسة بما ينسام مع احتياج الامتور.
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دراسععة   سععتا السععيد  حمد ناصععر( بعنواي  توظيف ممارسععي العلاقات العامة لتقنيات الإعلام الاديد في  -4

 إدارة السمعة الإلكترونية دراسة ميدانية مقارنة علا المنظمات العاملة في القهاع الحكومي والخا, بالمملكة

 العربية السعودية(

وتكمت  همية البحث في معرفة مدى تركيل المؤسعسعات السععودية العامة والخاصعة علا التكنلوجيا الحديعة في 

إدارة متامتاف فيما يتحقق هدى البحث في التعرى علا معدل اسععععععتخدام ممارسععععععي العلاقات العامة لتهبيقات 

ت التي تقدمتا هلم التهبيقات في إدارة سمعة المؤسسةف الإعلام الاديد فضلا  عت التعرى علا مستوى الخدما

اسعععععتخدم الباحث المنت  المسعععععحي القائم علا وصعععععف الظاهرة للوقوى علا الأسعععععباا والمقدمات وعلاقاتتا 

مفردةف واستنت  البحث  150مؤسسة حكومية وخاصة بواقع  75بالنتائ  إذ حددت الباحعة ماتمع دراستتا في 

عدل اسععتخدام ممارسععي العلاقات العامة للتهبيقات الإلكترونية في المؤسععسععات الحكومية  ي هنالا ارتفاع في م

والخاصعععةف فيما اوصعععن الباحعة بضعععرورة اهتمام المؤسعععسعععات علا اختلاى  نشعععهتتا في بنان سعععمعتتا لدى 

 الاماهير عبر الاهتمام في المعلومات التي تنشر عت المؤسسة سوى كانن حكومية او خاصة.

 عليق على الدراسات السابقة                                                     ثامنا الت

ركلت الدراسات السابقة علا دراسة العلاقات العامة في القهاعيت العام والخا, إذ سعن هلم الدراسات إلا 

ور والسععععععععي إلا بياي مدى اهتمام ممارسعععععععي العلاقات العامة في توظيف التقنيات الحديعة في مخاطبة الامت

التدثير فيه عبر استخدام استراتيايات معينة تتدى إلا تحسيت سمعة القناة الفضائية ونقل صور إياابية عنتاف 

سابقة تمحورت في دراسة دور العلاقات العامة في خلق صورة جيدة لدى الامتور فضلا    ي  ي الدراسات ال

تفاد الباحث مت الدراسععات السععابقة في صععياغة عنواي عت إدارة الأزمات في داخل المؤسععسععة  و خارجتاف واسعع

فاعلية ممارسعععي العلاقات العامة في إدارة ) مختلف جلريا  عت تلا الدراسعععات مت خلال التوجه نحو دراسعععة 

منصععات التواصععل الاجتماعي للقنوات الفضععائية العراقية( وحدد عينة بحعه في منصععات التواصععل الاجتماعي 

تميل موضعععععععوع البحث عت البحول الأخرى في كونه يتتم في معرفة المتارات العلمية لعدد مت القنواتف   وي

والمتنية لممارسي العلاقات العامة وفاعليتتم في إدارة منصات التواصل الاجتماعي والتعامل مع جمتور هلم 

 الوظيفي. القنوات فضلا  عت مدى اهتمام القنوات الفضائية في وتدهيل وتهوير المتارات الفنية لكادرها

 تاسعا: حدود البحث                                                                                 

الحدود المكانية: والمتمعلة في دراسععة ميدانية لممارسععي العلاقات العامة في عدة قنوات فضععائية تمعلن في  -1

ف قناة دجلةف قناة 24الفراتف قناة الاشعععععععراقف قناة الأيامف قناة عراق قناة كربلانف قناة الرابعةف قناة ف قناة الاتاام 

 (.الأولا

 .2024الحدود اللمانية: هي الفترة اللمنية التي  نال فيتا البحث وتحديدا عام  -2
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   .الحدود الموضوعية: دراسة فاعلية ممارسي العلاقات العامة في القنوات الفضائية العراقية -3

 الإطار النظري )ماهية العلاقات العامة(المبحث الثاني: 

                                                        أولاً: الفاعلية في القنوات الفضائية

تعتبر الفاعلية في القنوات الفضعععععائية نقهة ارتكاز  سعععععاسعععععية في نظريات التنظيم التي تركل علا تحقيق دقيق 

قائم  عال للمحتوى الاتصعععععععالي ال حدد مت خلاله التهور وف للي يعتبر معيار رئيل ي ناع والتنظيم وا علا الاق

والتقدم الاقتصعععععادي والاجتماعي والعقافيف حيث يسعععععتم هلا التهور تشعععععايع المؤسعععععسعععععات الإعلامية وغير 

الإعلامية علا تحديد هيكلتا التنظيمي وفق الفاعلية التي تسعععععععتم في نااح المؤسعععععععسعععععععة عبر اختيار وتحديد 

لبشععععرية الفاعلة التي تحقق النااح والتهورف فضععععلا  عت اختيار هلم العناصععععر ينبغي  ي يقوم علا العناصععععر ا

اسععاس معيار المتارة العلمية والمتنية في تخصععصععه لضععماي تحقق فاعلية ملموسععة تنعكل علا سععمعة القناة 

لرئيل والقائم علا الفضعععععائية التي تتتم في نقل صعععععورة إياابية لكسعععععب ثقة جمتورها وبالتالي تحقق هدفتا ا

التدثير والأقناعف ويحدد الدكتور عبد السلام  بو قحف الفاعلية في كتابه اقتصاديات الأعمال عدة تعاريف منتاف 

للفاعلية "بدنتا مضاعفة النتائ  النتائية للمؤسسة مت خلال الاستخدام الأمعل   KAHN & KATZتعريف 

القدرة علا تحقيق "الفاعلية بدنتا   KAST الخارجية"ف فيما يعرى لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الداخلية و

 هدافتا في شكل زيادة حام المبيعات والحصة السوقية ورضا اللبائت وتنمية الموارد البشرية لتحقيق النمو"ف 

اات   مدخلات ل المعال ية  ال تال لة ال ظامي المبني علا المعاد بالتصعععععععور الن ية ترتبط  ية عمل فاعل  وتعتبر ال

المخرجات(ف وهنا يتحدد نااح الفاعلية مت خلال التفاعل الإياابي بيت مختلف مكونات النظام في شعععكل تغلية 

 (9ف صفحة2020 حمدف   مرتدة وإياابية.

 ي تحقيق الفاعلية في القنوات الفضععائية تشععير إلا مدى نااح هلم القناة في تحقيق  هدافتا سععوان كانن تتعلق  

ا في بتقديم محتوى ملائم و ا متم  جلاا لضماي الوصول إلا جمتور واسعف حيث تلعب القنوات الفضائية دور 

مت  نقل المعلومات والترفيه علا نهاق واسعععع لتحقيق رغبات جمتورها والسععععي لرضعععاهم وتوفير متهلباتتم

ربط بيت خلال اهتمام القنوات الفضائية في إدارة منصات التواصل الاجتماعي لكونتا وسيلة اتصال مباشرة ت

 (9ف صفحة2019المؤسسة وجمتورها. عميراتف 

وهنالا الكعير مت المؤشععرات التي اسععتمن في تهور العلاقات العامة الحديعة مت خلال عدد الكتب والمؤلفات 

والدراسععععععات والبحول العلمية التي صععععععدرت في ماال العلاقات العامة والتي تتتم في تهويرها عبر عرض 

مية في المراحل الدراسعععععية الأولية والعليا في الاامعات العربية والأجنبية فضعععععلا  عت البرام  والمقررات العل

تلايد عدد المالات العلمية المتخصصة في العلاقات العامة والتي تنشر الدراسات الحديعة المتتمة في تهوير 

مة الأمريكية التي تتدى العلاقات العامة التهبيقية والنظرية عبر اعتماد برام  حددتتا جمعية العلاقات العا
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إلا تدريب وتهوير العامليت في المؤسعععععععسعععععععات عت اخلاقيات وقوانيت العلاقات العامة وكيفية التعامل مع 

الامتور والاسععتعانة بمدربيت لديتم خبرة علمية ومتنية في ماال ممارسععة العلاقات العامة في المؤسععسععات  و 

ف 2011وصول المعلومة بشكل فعال إلا المتدربيت. الدليميف تدريستا في الاامعات والمعاهد العلمية  لضماي 

 (.29صفحة

ويعرى المعتد البريهاني العلاقات العامة بدنتا "الاتود الإدارية المخههة والمسعععتمرة لبنان وصعععيانة تدعيم  

 (p 18ف 1969ف Man&Nigel Elisالتبادل المتفاهم بيت مؤسسة ما وجمتورم".  

العامة بدنتا "اتصعععال ذو طرفيت لحل المشعععاكل والنلاعات المتعلقة بتضعععارا العلاقات  Sam Blakويعرى 

المصعععععععالا والمنافع بتدى التوعية عت الوجه الصعععععععالا لتبادل المنافع معه فضعععععععلا  عت إنتا تعني ب قامة الفتم 

 (p16ف 1972ف Blakالمتبادل علا  ساس الحقائق والمعرفة".  

 ثانياً: أهمية العلاقات العامة

من  تلا ن حدثن في اخونة الأخيرة ول اة التهورات التكنلوجية التي  عا نتي مة وتهورت سعععععععري عا العلاقات ال

عام لتقبل  فكار وآران جديدة مت خلال  يااد جمتور يؤيد  ئة الر ي ال عامة في تتي يدت  همية العلاقات ال تلا

يرها لتلبية احتياجاتتم وتحقيق ويسععععاند التيئات والتنظيمات والمؤسععععسععععات في تقوية علاقتتا وارتباطتا باماه

رغباتتم مت خلال غرس ودعم المسععععؤولية الاجتماعية بينتم لتحقيق الاسععععتقرار والتنمية وخلق فر, النااح 

والتهور في الماتمعف فضعععععععلا  عت اسعععععععتام العلاقات العامة في تحقيق خدمات انسعععععععانية متنوعة للعامليت في 

ة والعدالة التامة لنشععععر روح الاطمئناي والارتياح في نفوسععععتم المؤسععععسععععة مت خلال تحقيق الرعاية الاجتماعي

وهلا ما سععيحقق النااح والتهور للمؤسععسععة وهنا تظتر  همية العلاقات العامة مت خلال تحيق رغبات جمتور 

ف صفحة 2016المؤسسة الداخلي والخارجيف وتبرز  همية العلاقات العامة مت خلال النقاط التالية.  الشمريف 

18) 

 بنان وتعليل الصورة الإياابية للمؤسسة عبر التواصل الفعال مع الامتور. -1

إدارة الأزمات والتفاعل معتا وتخفيف تدثيرها علا سععععمعة المؤسععععسععععة مت خلال التوضععععيا للامتور عت  -2

 طبيعة الأزمة التي حدثن.

يؤمنوي بالرسععالة التي تبعتا  تعليل العقة بيت المؤسععسععة الإعلامية والامتور لالا القران والمتابعيت الليت -3

 هلم المؤسسة.

يات في تعليل  -4 عال ندوات حيث تسعععععععتم هلم الف ية وال يات الإعلامية معل المؤتمرات الصعععععععحف عال تنظيم الف

 مصداقية هلم المؤسسة لدى الامتور وتوضيا رؤيتتا وسياستتا .

 عليل مصداقية المؤسسة الإعلامية. التواصل الفعال مت خلال تقديم المعلومات بمصداقية ومتنية عالية لت -5
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اي  همية العلاقات العامة تكمت في كونتا الوظيفة الإدارية والاتصععععععالية التي تؤسععععععل وتحافظ علا العلاقات 

المتبادلة المبنية علا المنفعة بيت المؤسععسععة وجمتورها  ولتلا تعتمد الإدارة العليا في علا ممارسععي العلاقات 

ف صفحة 2025الاتصال الفعال مع جمتورها لتحقيق  هدافتا.  عبد الحستف  حمدف  العامة في المؤسسة لتدميت

534) 

 ثالثاً: صفات ممارسي العلاقات العامة

هنالا العديد مت الصعععععععفات التي ياب  ي تتوفر بممارسعععععععي العلاقات العامة في المؤسعععععععسعععععععة حيث تعد  هلم 

لاقات العامة بغض النظر عت المتام الموكلة المواصعفات بمعابة اسعاسعيات متنية ياب  ي يتصعف بتا رجل الع

لهف سوى كانن متام إدارية  و اتصالية التي تتحدد في ضرورة الإلمام والتمتع بمتارة تهبيق الخبرات النظرية 

التي اكتسعععععبتا مت دراسعععععته لعلم العلاقات العامةف فضعععععلا  عت الدورات التدريبية في تخصعععععصعععععه التي تعلز 

قافة العالية التي تؤهل ممارسي العلاقات العامة في توظيف الأنشهة الاتصالية التي الممارسات السلوكية والع

 (74ف صفحة 2017تقدمتا المؤسسة لامتورها.  الهائيف 

 ي ممارس العلاقات العامة ياب  ي يواكب تهورات الر ي العام واتااهاته نحو المؤسعععسعععة التي يعمل بتا مت 

سة المؤسسة وا سيا ستراتياياتتا والمشكلات التي قد تعاني منتاف مما تتيا لتم الاستفادة مت خلال علمه التام ب

كل الفر, التي تسعععععععتم في خدمة الامتور وتحقيق متهلباتتم وتلبية رغباتتم عبر نقل المعلومات التي تتمتم 

لإدارة والرد علا اسععتفسععاراتتم فضععلا  عت الاسععتاابة لملاحظاتتم التي قد تسععتم تهوير المؤسععسععة ونقلتا إلا ا

العليا للنظر فيتاف  ي اخصععائي العلاقات العامة يمعل دورا  رئيسععيا  وهاما  في نااح  وتهور العلاقات العامة في 

المؤسسةف ويهلق الدكتور إبراهيم إمام علا ممارسي العلاقات العامة بدنتم "الوتر الحساس اللي ينقل الانغام 

وبالعكل"ف فضععلا  عت كونه محور اسععاسععيا  تدور حوله كل  الصععادقة والأصععيلة مت الر ي العام إلا المؤسععسععة

ف 2024نشاط اتصالي  و إعلامي يحدل في المؤسسة وتكت متمته تسويقه ونقله إلا الر ي العام.  عبد الحميدف 

 (33صفحة 

ساي  سفة الان  ي نااح ممارسي العلاقات العامة يكمت في تحقيق الانساام الاجتماعي اللي ينهوي علا فتم فل

الاهتمام في اتااهات الر ي العام السياسية والاجتماعية والعقافية والدينيةف فالعلاقات العامة ليسن مارد نشر و

 و دعاية وانما هي عملية توافقية إقناعية بيت مؤسعععععسعععععة وجماهيرها الداخلية والخارجيةف ويرى بعض خبران 

ات عامة فعالة تؤثر في الامتور وتحقق  هداى العلاقات العامة  ي الأدان الايد والإعلام الصععععادق يخلق علاق

 (p283 ف1973ف Jones  المؤسسة وتخلق صورة ذهنية إياابية عت نشاطاتتم المستقبلية.

ينبغي علا العلاقات العامة في المؤسعسعة  ي تتتم في الامتور الداخلي للمؤسعسعة متما تنوع نشعاطتا واختلفن 

متامتاف حيث يتهلب مت ممارسععي العلاقات العامة السعععي إلا اجتلاا ثقتتم في المؤسععسععة لدى الامتور و ي 
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يعتبر نااح العلاقات العامة يبد  مت الاهتمام بتم سيعكل صورة إياابية لدى شريحة كبيرة مت معارفتم ولتلا 

  )p31ف 1976ف Steinbergكسب الامتور الداخلي للمؤسسة.  

 (38ف صفحة 2014يتصف ممارسي العلاقات العامة بماموعة مت الصفات:  اللبيديف 

ية القدرة الإدارية التي تؤهله في إدارة جتاز العلاقات العامة عبر توجيه الخبران والأخصعععععععائييت مع تنم -1

 قدراتتم بشكل مستمر.

القدرة علا تحديد الأهداى وتبويبتا حسععب  هميتتا مت خلال رسععم الخهط الناجحة والكفيلة بتحقيق  هداى  -2

 العلاقات العامة.

تحديد وسعععائل الاتصعععال مع الامتور واختيار التوقين المناسعععب لتنفيل الخهط الاسعععتراتياية عبر دراسعععة  -3

 وتحليل الر ي العام.

قابلية علا اسععتخدام  فضععل السععبل لاسععتعمار القوى البشععرية والإمكانيات المادية المتاحة التي توفر سععبل ال -4

 نااح جتاز العلاقات العامة في تنفيل الخهط وتحقيق الأهداى.

 قوة الشخصية التي تؤهله مت عرض آرائه ومقترحاته والدفاع عنتا  مام الإدارة العليا في المؤسسة. -5

ان ماموعة مت السعععمات التي ياب  ي تتوفر في ممارسعععي  العلاقات العامة فمنتم مت حدد معايير وحدد الخبر

تتمعل في قدرته علا البحث العلمي والتخهيط والتنسعععععععيق والإدارةف والتنظيم والاتصعععععععال والمتابعة والتقويم 

م السععععمات لتا مفتوم والتدريبف ورغم  ي هلم السععععمات متقاربة ومتداخلة مع بعضععععتا إلا  ي كل سععععمة مت هل

ف 2011مختلف عت غيرم في التهبيق والتنظير والتخهيط لممارسعة العلاقات العامة في المؤسعسعة.  الشعمريف 

 (.47صفحة

 رابعاً: العلاقات العامة في القنوات الفضائية                                                 

نساني سوى كاي عقليا   و جسديا  حيث يرتبط نشاط  ي مؤسسة  ي نشاط  ي مؤسسة إعلامية هو ثمرة الاتد الإ

بدهدافتا وما تهما  ي تصل إليهف وتتحدد مكانة العلاقات العامة في القنوات الفضائية مت خلال الأدوار المتمة 

رتبهة التي تقوم بتا لتحقيق  هداى التي تسععععا القناة الفضعععائية تحقيقتاف لا سعععيما و ي  جتلة العلاقات العامة م

بشععكل مباشععر بالإدارة العليا في المؤسععسععة مما ياعلتا قريبة مت صععناع القرار وبالتالي سععيسععتم هلا القرا مت 

تفعيل دورها في كسعب ثقة الامتور واسعتمالته لصعالا المؤسعسعة الإعلامية عموما  والقناة الفضعائية علا وجه 

ريف الامتور برسالتتا واستراتيايتتا يحتاج إلا الخصو,ف  ي تنفيل  هداى القناة الفضائية والتروي  لتا وتع

 شعععععععخا, يتمتعوي بمتارات علمية ومتنية في العلاقات العامة تؤهلتم في قياس الر ي العام والتعرى علا 

احتياجاتتم وتلبية متهلباتتم مت خلال رسععععععم وتنفيل خهط اسععععععتراتياية تتدى إلا التعريف بالقناة الفضععععععائية 

 (74ف صفحة 2019ل له محليا   و دوليا .  كنعايف ورؤيتتا وما تهما  ي تص



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

  Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد: 

282 
 

 ي العلاقات العامة في المؤسععسععات الإعلامية قائمة علا  سععاس الوظيفة الإدارية والاتصععالية التي تضععمت لتا 

الاختلال والتعامل مع الامتوريت الداخلي والخارجي في المؤسسةف إذ لا تستهيع المؤسسة الإعلامية ممارسة 

السياسية والاجتماعية والعقافية والدينيةف ولا  نشاطاتتا وتحقيق  هدافتا دوي  ي تدخل بنظر الاعتبار الاهتمامات

شعععا  ي عدم تلبية رغبات الامتور ممكت  ي يؤثر سعععلبا  علا تقبل الامتور وثقتتم في المؤسعععسعععة الإعلاميةف 

ولتلا تسعععععا الإدارة العليا في المؤسععععسععععة الاهتمام بممارسععععي العلاقات العامة وتتيئة الظروى المناسععععبة لتم 

 (  35ف صفحة 2015علامية.  السيدف لتحقيق  هدافتم الإ

 ي  همية الأدان المتني في عمل العلاقات العامة يتحدد مت خلال اهتمام المؤسععععععسععععععة الإعلامية في إيااد بيئة 

مناسععبة وجيدة في عمل العلاقات العامة تسععتم في تحقيق  هدافتا وتهبيق اسععتراتياياتتا عبر تعليل المشععاركة 

فضائية واستعمار الاتود والموارد المتاحة لتحسيت الأدان المتني وتحفيل العامليت في صنع القرار في القناة ال

في القنوات الفضائية علا الاستمرار في تقديم الأفضل للامتور وهلا ما سيستم في نااح القناة الفضائية في 

 (37ف صفحة 2019 طبنف  كسب جمتور يؤمت بتا ويعق برسالتتا.

ا  هداى تسعععا لتحقيقتا مت خلال الاسععتفادة مت جتد  فرادها وإمكانياتتم المتاحة  ي لكل مؤسععسععة إعلامية لديت

التي تؤهلتم في تحقيق  هدافتم وتهبيق اسعتراتياياتتم والتي قد تكوي  هداى اسعتراتياية طويلة الأمد والتي لا 

قصعععيرة الأمد والتي يكت تحقيقتا بشعععكل فوري وتحتاج إلا مدة زمنية طويلةف و هداى اسعععتراتياية تكتيكية  و 

 (68ف صفحة 2017محمدف تتحقق بمدة زمنية قصيرة.  

 (المبحث الثالث: الإطار العملي )تحليل بيانات المبحوثين

 المحور الأول: )البيانات الديموغرافية(

 النوع الاجتماعي -1

استمارة الاستبياي حيث اتضا بعد تحليل بيانات المبحوثيت بدي هنالا تفوق بنسبة اللكور المشاركيت في ملئ 

(ف وهنا يتضا بدي نسبة ممارسي العلاقات العامة في %30(ف فيما جانت نسبة الانال  %70جانت نسبتتم  

 (.1القنوات الفضائية مت اللكور  علا بكعير مت الانالف وكما موضا في جدول  

 

 

 

 

 



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

  Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد: 

283 
 

 ( يبين النوع الاجتماعي للمبحوثين1جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 الأولا %70 14 ذكر

 العانية %30 6  نعا

  %100 20 الماموع

 

 التحصيل الدراسي                                                                                                   -2

(ف  ما الفئة %65البكلوريوس ونسعععبتتم   يتضعععا مت خلال إجابتتم  ي فئة المبحوثيت الحاصعععليت علا شعععتادة 

(ف  ما في المرتبة العالعة لحملة شععتادة الدكتورام بنسععبة %30العانية فاانت لحملة شععتادة الماجسععتير ونسععبتتم  

 (.2%(ف وكما موضا في جدول  5 

 يوضح المستوى العلمي للمبحوثين (2جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي

 الأولا %65 13 بكلوريوس

 العانية %30 6 ماجستير

 العالعة %5 1 دكتورام

  %100 20 الماموع

 التخصص -3

(ف  ما في %45بعد تحليل إجابة المبحوثيت تبيت  ي غالبيتتم مت متخصععععصععععيت في العلاقات العامة ونسععععبتتم  

(ف  ما في %25والتلفليونية ونسععععبتتم  المرتبة العانية فئة المبحوثيت المتخصععععصععععيت في  الصععععحافة الإذاعية 

المرتبة العالعة فئة المبحوثيت المتخصععععصععععيت في  هندسععععة الحاسععععوا والتاريع وعلوم القرآي وعلم الاجتماع( 

(ف  ما في المرتبة الرابعة والخامسة فكانن لتخصص الصحافة والإعلام الرقمي بنسبة %20وجانت نسبتتم  

 (.3ل %( لكل منتماف وكما موضا في جدو5 

 

 

 

 

 

 يوضح تخصص للمبحوثين (3جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار التخصص
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 الأولا %45 9 العلاقات العامة

 العانية %25 5 الصحافة الإذاعية والتلفليونية

 العالعة %20 4  تخصص  خر

 الرابعة %5 1 الصحافة

 الخامسة %5 1 الإعلام الرقمي

  %100 20 الماموع

                                                                       العمل في المؤسسات الإعلامية سنوات -4

تبيت في هلا الادول  ي غالبية المبحوثيت لديتم خبرة جيدة في العمل بالمؤسععسععات الإعلامية حيث جانت في   

%(ف  ما في المرتبة العانية 50سعععععععنة فدكعر( ونسعععععععبتتم   12المرتبة الأولا فئة المبحوثيت الليت لديتم خبرة  

%(ف  ما في المرتبة العالعة 20تتم  سعععععععنوات( ونسعععععععب 3-1فحصعععععععل عليتا المبحوثيت الليت لديتم خبرة  مت   

-8سععنوات( ومت   7-4والرابعة فحصععل عليتا المبحوثيت الليت لديتم خبرة عملية في المؤسععسععات الإعلامية  

 (.4(ف وكما موضا في جدول  %15سبتتم  سنة( ون 11

 يوضح خبرة المبحوثين في العمل الإعلامي (4جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار سنوات العمل في المؤسسات الإعلامية

 الأولا %50 10 فدكعر 12

 العانية 20% 4 1-3  

 العالعة 15% 3 4-7

 الرابعة 15% 3 8-11

  %100 20 الماموع

 

 المؤسسة الإعلامية التي تعمل بها -5

الأولا العامليت مت خلال تحليل إجابات المبحوثيت عت المؤسعععسعععة الإعلامية التي تعمل بتا جانت في المرتبة 

(ف  ما %15(ف  ما في المرتبة العانية قناة كربلان الفضععائية ونسععبتتم  %20في قناة الاتاام الفضععائية ونسععبتتم  

(ف وجانت في تسععععلسععععلات متسععععاوية العاملوي في %10في المرتبة العالعة العاملوي في قناة الرابعة ونسععععبتتم  

ف قناة دجلة(ف وجانت في 24ف قناة الاشععععراقف قناة الأيامف قناة عراق القنوات الفضععععائية المتمعلة في  قناة الفرات

 (.5(ف وكما موضا في جدول  %5المرتبة التاسعة قناة الأولا بنسبة  

 

 

 

 يوضح مكان عمل المبحوثين (5جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار المؤسسة الإعلامية التي تعمل بها
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 الأولا %20 4 قناة الاتاام الفضائية

 العانية %15 3 قناة كربلان الفضائية

 العالعة %10 2 قناة الرابعة

 الرابعة %10 2 قناة الفرات

 الخامسة %10 2 قناة الاشراق

 السادسة %10 2 قناة الأيام

 السابعة %10 2 24قناة عراق 

 العامنة %10 2 قناة دجلة

 التاسعة %5 1 قناة الأولا

  100 20 الماموع

 

 المحور الثاني: مهارات ممارسي العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية.

 هل لديك خبرة عملية في ممارسة العلاقات العامة في القنوات الفضائية؟ -1

(ف  ما فئة %65يتضا مت خلال إجابة المبحوثيت  ي  غلبتم لديتم خبرة في ممارسة العلاقات العامة ونسبتتم  

(ف  ما في المرتبة العالعة فئة المبحوثيت الليت ليل لديتم %35المبحوثيت الليت لديتم خبرة متواضععععة نسعععبتتم  

 (.6وكما موضا في جدول  (ف %0خبرة ونسبتتم  

 خبرة المبحوثين العملية في ممارسة العلاقات العامة في القنوات الفضائية يبين (6جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %65 13 نعم لدي خبرة

 العانية %35 7 لدي خبرة متواضعة

 العالعة %0 0 كلا ليل لدي خبرة

  %100 20 الماموع

 هل كلفت بمهام إدارة منصات التواصل الاجتماعي في القنوات الفضائية؟                       -2

بمتام إدارة منصات التواصل الاجتماعي حيث جانت في المرتبة فيما يخص إجابة المبحوثيت حول تكليفتم    

لعانية فئة المبحوثيت الليت اجابوا (ف  ما في المرتبة ا%55الأولا فئة المبحوثيت الليت اجابوا بنعم ونسعععععععبتتم  

 (.7وكما موضا في جدول  (ف %45كلا ونسبتتم  

 

 

 يبين تكليف المبحوثين بمهام إدارة منصات التواصل الاجتماعي في القنوات الفضائية (7جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %55 11 نعم
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 العانية %45 9 كلا

 العالعة %100 20 الماموع

 

 هل لديك القدرة على إدارة منصات التواصل الاجتماعي؟ -3

فيما يخص قدرة المبحوثيت علا إدارة منصعععات التواصعععل الاجتماعي اتضعععا  ي غالبية المبحوثيت لديتم قدرة 

 (.8وكما موضا في جدول  (ف %100علا إدارة منصات التواصل الاجتماعي ونسبتتم  

 يبين قدرة المبحوثين على إدارة منصات التواصل الاجتماعي (8جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %100 20 نعم

 العانية %0 0 كلا

 العالعة %0 20 الماموع

 هل تلقيت دورات تدريبية تسهم في تطوير مهاراتك في إدارة منصات التواصل الاجتماعي؟ -4

بعد تحليل إجابات المبحوثيت تبيت  ي غالبية المبحوثيت لم يتلقوا دورات تدريبية تسععععتم في تهوير متاراتا في 

سبتتم   (ف  ما في المرتبة العانية فئة المبحوثيت الليت اجابوا احيانا %50إدارة منصات التواصل الاجتماعي ون

وكما موضعععا في (ف %20لليت اجابوا نعم ونسعععبتتم  (ف  ما في المرتبة العالعة فئة المبحوثيت ا%30ونسعععبتتم  

 (.9جدول  

يبين الدورات التدريبية التي تلقاها المبحوثين لتطوير مهاراتك في إدارة منصات التواصل  (9جدول )  

 الاجتماعي

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %50 10 كلا

 العانية %30 6  حيانا

 العالعة %20 4 نعم

  %100 20 الماموع

 

 

 أي منصات التواصل الاجتماعي التي تفضل استخدامها؟ -5
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تبيت مت خلال تحليل إجابات المبحوثيت  ي غالبية المبحوثيت يفضعععلوي اسعععتخدام منصعععة الفيل بو  ونسعععبتتم 

(ف  ما في المرتبة العالعة والرابعة فئة المبحوثيت %15%(ف  ما في المرتبة العانية منصعععة التلارام بنسعععبة  50 

ا فئة المبحوثيت الليت يفضععلوي اسععتخدام (ف  م%10الليت يفضععلوي اسععتخدام الانسععتغرام واليوتيوا ونسععبتتم  

 (.10وكما موضا في جدول  ( لكل منتماف %5والتيا تو  والواتساا وجانت نسبتتم    Xمنصة 

 يوضح المنصات التي يفضل استخدامها المبحوثين (10جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %50 10 الفيل بو 

 العانية %15 3 التلارام

 العالعة %10 2 الانستغرام

 الرابعة %10 2 اليوتيوا

 الخامسة X 1 5%منصة 

 السادسة %5 1 التيا تو 

 السابعة %5 1 الواتساا

  %100 20 الماموع
 

 هل تواجه صعوبات في إدارة منصات التواصل الاجتماعي؟ -6

فيما يخص الصعععععوبات التي تواجه ممارسععععي العلاقات العامة في إدارة منصععععات التواصععععل الاجتماعي حيث 

سبتتم  جانت  غلب إجابات المبحوثيت احيانا ما يواجتوي صعوبات في إدارة منصات التواصل الاجتماعي ون

لمبحوثيت الليت اجابوا كلا (ف  ما في المرتبة العالعة فئة ا%30%(ف  ما الليت يواجتوي صعععوبات نسععبتتم  50 

 (.11وكما موضا في جدول  (ف %20ونسبتتم  

 

 

 

 

 

 

 

 في إدارة منصات التواصل الاجتماعييبين الصعوبات التي يواجه المبحوثين  (11جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %50 10  حيانا

 العانية %30 6 نعم
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 العالعة %20 4 كلا

  %100 20 الماموع

 ما نوع الصعوبات التي تواجهك في إدارة المحتوى المنشور عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ -7

فيما يخص إجابة المبحوثيت حول نوع الصععععععععوبات التي تواجه مارسعععععععي العلاقات العامة في إدارة المحتوى 

المنشور عبر منصات التواصل الاجتماعي حيث جانت في المرتبة الأولا الحفاظ علا تفاعل الامتور بنسبة 

(ف  ما في المرتبة العالعة %20%(ف  ما في المرتبة العانية الحفاظ علا الصعععععععفحة مت الاختراق بنسعععععععبة  60 

وكما (ف %5(ف  ما الليت لا يواجتوي صععوبات فنسعبتتم  %15التحديث المسعتمر لمنشعورات الصعفحة بنسعبة  

 (.12موضا في جدول  

 منصات التواصل الاجتماعييوضح نوع الصعوبات التي تواجه المبحوثين عبر  (12جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %60 12 الحفاظ علا تفاعل الامتور

 العانية %20 4 الحفاظ علا الصفحة مت الاختراق

 العالعة %15 3 التحديث المستمر لمنشورات الصفحة

 الرابعة %5 1 لا توجد صعوبات

  %100 20 الماموع

إدارة منصااات التواصاال الاجتماعي المحور الثالث: الاساااليا التي يسااتخدمها ممارسااي العلاقات العامة في 

 للقنوات الفضائية.

ما الأسااالول التي تتعامل به عند تلقي تعليقات سااالبية تنتقد القناة التي تعمل بها على منصاااات التواصااال  -1

 الاجتماعي؟

فيما يخص الأسعععععععلوا اللي يتعامل به ممارسعععععععي عند تلقي تعليقات سعععععععلبية فاانت في المرتبة الأولا الرد 

%(ف وجانت في 30نقل الموضععوع إلا إدارة القناة بنسععبة  %(ف  ما في المرتبة العانية 50بنسععبة  والتوضععيا 

 (.13وكما موضا في جدول  %(ف 20تااهل وحلى التعليقات السلبية بنسبة  المرتبة العالعة 

 

 يبين الاسلول التي يتبعه المبحوثين عند تلقي تعليقات سلبية تنتقد القناة (13جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار المبحوثينإجابة 

 الأولا %50 10 الرد والتوضيا

 العانية %30 6 نقل الموضوع إلا إدارة القناة

 العالعة %20 4 تااهل  وحلى التعليقات السلبية

  %100 20 الماموع

ً واقليميااااً ودولياااا؟ً                                -2 مااا المصاااااااااادر التي تعتمااادهااا للبقااااء على اطلاع دائم بااالأحااداي الجااااريااة محلياااا

فيما يتعلق بالمصعععادر التي يعتمدها ممارسعععي العلاقات للبقان علا اطلاع دائم بالأحدال الاارية محليا  واقليميا  

(ف  ما في المرتبة العانية فئة %65ودوليا  حيث جانت في المرتبة الأولا الصعععحف والوكالات العالمية بنسعععبة  
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(ف  ما في المرتبة العالعة فئة المبحوثيت %20تتم  المبحوثيت الليت يعتمدوي علا مصعععادر خاصعععة بالقناة ونسعععب

 (.14وكما موضا في جدول  (ف %15الليت يعتمدوي علا الناشهيت ورواد التواصل الاجتماعي ونسبتتم  

 يوضح المصادر التي يعتمدها المبحوثين لتغطية الأحداي (14جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %65 13 والوكالات العالميةالصحف 

 العانية %20 4 مصادر خاصة بالقناة

 العالعة %15 3 الناشهيت ورواد التواصل الاجتماعي

  %100 20 الماموع

 

ما التقنيات التي تعتمدها في تحديد وتحليل نوعية الجمهور التي يشاهد المحتوى المنشور عبر منصات  -3

 التواصل الاجتماعي؟

فيما يخص الهرق التي يعتمدها ممارسعععععععي العلاقات العامة في تحديد وتحليل نوعية الامتور اللي يشعععععععاهد 

المحتوى المنشعور عبر منصعات التواصعل الاجتماعي فاانت في المرتبة الأولا الليت لا يسعتخدموي  ي تقنية 

(ف  ما في المرتبة %25نسععبتتم  (ف  ما فئة المبحوثيت يعتمدوي  داة التحليل بواسععهة الكوكل و%70ونسععبتتم  

 (.15وكما موضا في جدول  (ف %5العالعة فئة المبحوثيت الليت يستخدموي زوهو سوشيال ونسبتتم  

 

 

 

 يبين التقنيات التي يعتمدها المبحوثين في تحليل نوعية الجمهور (15جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %70 14 اي تقنيةلا استخدم 

 Googleالتحليل بواسهة الكوكل 

Analytics 

 العانية 25% 5

 العالعة Zoho Social 1 5%زوهو سوشيال 

 الرابعة Hootsuite 0 0%هووت سوت 

 الخامسة Tailwind 0 0%تايل ويند 

  %100 20 الماموع

 الاجتماعي؟ما الأدوات أو البرمجيات التي تستخدمها في إدارة منصات التواصل  -4

إدارة منصععات التواصععل الاجتماعي فيما يخص الأدوات  و البرمايات التي يسععتخدمتا ممارسععي العلاقات في 

(ف  ما في المرتبة العانية %70 ي  داة ونسععبتتم  فاانت في المرتبة الأولا فئة المبحوثيت الليت لا يسععتخدموي 

%(ف  ما في المرتبة العالعة فئة المبحوثيت الليت 15   دوات التصععميم ونسععبتتمفئة المبحوثيت الليت يسععتخدموي 
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 دوات إدارة الحملات (ف  ما في المرتبة الأخيرة استخدام %10ونسبتتم    دوات جدولة المحتوىيعتمدوي علا 

 (.16(ف وكما موضا في جدول  %5الإعلانية وجانت بنسبة  

 ين في إدارة منصات التواصل الاجتماعيالتي تستخدمها المبحوثيوضح الأدوات والبرمجيات  (16جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %70 14 لا استخدم  ي  داة

 و  Canva دوات التصميم  معل 

Adobe Creative Cloud) 

 العانية 15% 3

 دوات جدولة المحتوى  معل 

Buffer  و Hootsuite) 

 العالعة 10% 2

 دوات إدارة الحملات الإعلانية 

 Facebook Ads معل 

Manager) 

 الرابعة 5% 1

  %100 20 الماموع

 

 ما نوع المحتوى التي يتفاعل الجمهور معه عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ -5

 ظترت إجابات المبحوثيت حول نوع المحتوى اللي يتفاعل الامتور معه عبر منصععععات التواصععععل الاجتماعي 

حيث جانت في المرتبة الأولا تفاعل الامتور مع النص والفيديو المنشععععور علا الصععععفحات الرسععععمية للقنوات 

(ف  ما في %20ورة بنسععععبة  (ف  ما في المرتبة العانية تفاعل الامتور مع النص والصعععع%70الفضععععائية بنسععععبة  

وكما موضعععععا في جدول (ف %10المرتبة العالعة تفاعل الامتور مع اسعععععتهلاعات الر ي العام وجانت بنسعععععبة  

 17.) 

 يبين نوع المحتوى التي يتفاعل معه الجمهور (17جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %70 14 نص وفيديو

 العانية %20 4 نص وصورة

 العالعة %10 2 استهلاعات الر ي العام

  %100 20 الماموع

                    ؟أي المحتوى التي ينشر عبر منصات التواصل الاجتماعي الأعلى مشاهدة -6
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حاز المحتوى اللي ينشعععععر في الريلل علا المرتبة الأولا كدعلا مشعععععاهدة مت قبل الامتور وجانت نسعععععبته   

(ف فيما جان في %35%(ف  ما في المرتبة العانية فحاز المحتوى اللي ينشر في الصفحة العامة علا نسبة  55 

 (.18ضا في جدول  وكما مو(ف %10المرتبة العالعة المحتوى اللي ينشر في الاستوري ونسبته  

 يوضح المحتوى الأعلى مشاهدة في منصات التواصل الاجتماعي (18جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %55 11 المحتوى اللي ينشر في الريلل

المحتوى اللي ينشر في الصفحة 

 العامة

 العانية 35% 7

 العالعة %10 2 المحتوى اللي ينشر في الاستوري

  %100 20 الماموع

 

 

 

 ما معدل تفاعل الجمهور مع المحتوى التي تنشره؟ -7

فيما يخص تفاعل الامتور مع المحتوى اللي ينشر علا منصات التواصل الاجتماعي للقنوات الفضائية حيث 

التفاعل المرتفع بنسعععععععبة (ف  ما في المرتبة العانية %60جاز علا المرتبة الأولا التفاعل المتوسعععععععط بنسعععععععبة  

 (.19(ف وكما موضا في جدول  %5%(ف وجان في المرتبة الأخيرة التفاعل المنخفض بنسبة  35 

 ( يبين معدل تفاعل الجمهور مع المحتوى المنشور عبر منصات التواصل الاجتماعي19جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %60 12 متوسط

 العانية %35 7 مرتفع

 العالعة %5 1 منخفض

  %100 20 الماموع

المعايير التي تعتمدها العلاقات العامة في إدارة منصات التواصل الاجتماعي للقنوات المحور الرابع: 

 .                                                                         الفضائية

وجود معايير تعتمدها قناتكم في إدارة منصااااااات التواصاااااال الاجتماعي  تميزها عن هل تتفق بضاااااارورة  -1

 القنوات الأخرى؟



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

  Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد: 

292 
 

فيما يخص اتفاق المبحوثيت حول بضعععععععرورة وجود معايير تعتمدها قناتكم في إدارة منصعععععععات التواصعععععععل 

يتفقوي مع وجود الاجتماعي  تميلها عت القنوات الأخرى حيث جانت في المرتبة الأولا فئة المبحوثيت الليت 

%(ف  ما في المرتبة العانية فئة المبحوثيت التي كانوا محايديت في ر يتم جانت نسععععععبتتم 90معايير ونسععععععبتتم  

 (.20وكما موضا في جدول  (ف %0%(ف  ما الليت لا يتفقوي جانت نسبتتم  10 

 الأخرعن القنوات يوضح مدى اتفاق المبحوثين في وجود معايير تميز القناة  (20جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %90 18 اتفق

 العانية %10 2 محايد

 العالعة %0 0 لا اتفق

  %100 20 الماموع

 

 

 كيف تقيم المعايير التي تعتمدها قناتكم في تفاعل الجمهور مع المحتوى المنشور؟ -2

للمعايير التي تعتمدها القنوات الفضعععععععائية في تفاعل الامتور مع فيما يخص تقييم ممارسعععععععي العلاقات العامة 

%(ف  ما في المرتبة العانية فئة المبحوثيت 65) المحتوى حيث جانت  غلب إجابات المبحوثيت جيدة ونسعععععععبتتم

للي كاي تقيتم للمعايير المعتمدة بدرجة متوسعععععععهة وجانت نسعععععععبتتم   عالث فئة %30ا بة ال ما في المرت (ف  

 (.21وكما موضا في جدول  (ف %5الليت كاي تقيمتم للمعايير المعتمدة بمستوى ضعيف بنسبة   المبحوثيت

 ( يوضح تقييم المبحوثين لمعايير تفاعل الجمهور مع المحتوى21جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %65 13 جيدة

 العانية %30 6 مقبولة

 العالعة %5 1 ضعيفة

  %100 20 الماموع

 

ما هي المعايير التي تعتمدونها في تحديد نوعية المحتوى التي يتم نشره على منصات التواصل  -3

 الاجتماعي؟
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اتفق غالبية المبحوثيت علا  ي جودة المحتوى واحترافيته هو المعيار الأول المعتمد في القنوات الفضائية 

العانية المعيار الخا, في تماشي المحتوى مع القيم والسياسات الخاصة (ف  ما في المرتبة %45وجانت نسبته  

( %15(ف  ما في المرتبة العالعة تماشي المحتوى مع القيم الماتمعية وكانن نسبته  %35) بالقناة وجانت نسبته

ل (ف وكما موضا في جدو%5 ما في المرتبة الأخيرة قدرة المحتوى علا جلا التفاعل والمشاركة بنسبة  

 22.) 

 ( يوضح المعايير المعتمدة في تحديد نوع المحتوى22جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %45 9 جودة المحتوى واحترافيته

تماشي المحتوى مع القيم 

 والسياسات الخاصة بالقناة

 العانية 35% 7

تماشي المحتوى مع القيم 

 الماتمعية

 العالعة 15% 3

قدرة المحتوى علا جلا التفاعل 

 والمشاركة

 الرابعة 5% 1

  %100 20 الماموع

 

                                    هل تعتمد على استراتيجية معينة في إدارة  محتوى القناة على منصات التواصل الاجتماعي؟                                             -4

فيما يخص ر ي ممارسي العلاقات العامة في الاعتماد علا استراتياية معينة في إدارة  محتوى القناة علا 

(ف  ما في المرتبة %70منصات التواصل الاجتماعي حيث جانت  غلب إجابات المبحوثيت نعم ونسبتتم  

في إدارة محتوى القناة وجانت نسبتتم العانية فئة المبحوثيت الليت يروي احيانا ما يتم اعتماد استراتياية معينة 

 (.23وكما موضا في جدول  %(ف 30 

 يوضا اعتماد المبحوثيت علا استراتياية معينة في إدارة  محتوى القناة (23جدول  

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

 الأولا %70 14 نعم

 العانية %30 6  حيانا

 العالعة %0 0 كلا

  %100 20 الماموع
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ما هي الاستراتيجية التي تفضل الاعتماد عليها في إدارة المحتوى المنشور للقناة الفضائية على   -5

 منصات التواصل الاجتماعي؟

استراتياية تحديد الأهداى وجلا الامتور وجانت في المرتبة الأولا وكانن نسبتتم اتفق غالبية المبحوثيت  ي 

%(ف  ما في المرتبة 40وجانت نسبتتا   استراتياية الشفافية والتواصل المفتوح%(ف  ما في المرتبة العانية 45 

 (.24(ف وكما موضا في جدول  %15بنسبة   استراتياية مراقبة وتحليل الأدانالعالعة 

 يبين الاستراتيجية التي يفضل المبحوثين الاعتماد عليها في إدارة المحتوى (24جدول )

 المرتبة النسبة المئوية التكرار إجابة المبحوثين

استراتياية تحديد الأهداى 

 وجلا الامتور

 الأولا 45% 9

استراتياية الشفافية 

 والتواصل المفتوح

 العانية 40% 8

استراتياية مراقبة وتحليل 

 الأدان

 العالعة 15% 3

  %100 20 الماموع

 

 النتائج:

 ظترت نتائ  الدراسععة الميدانية بدي غالبية ممارسععي العلاقات العامة في المؤسععسععات الإعلامية مت اللكور  -1

%ف  ما فيما يخص التحصعيل الدراسعي تبيت  ي غالبيتتم حاصعليت علا شعتادة البكلوريوس 70وجانت نسعبتتم 

 %.65وجانت نسبتتم  في العلاقات العامة

تبيت مت خلال تحليل إجابات المبحوثيت بدي غالبيتتم لديتم خبرة عملية في ممارسعععععععة العلاقات العامة في  -2

سبتتم  %ف واتضا بدنتم كلفوا بمتام إدارة منصات التواصل الاجتماعي وكانن 65القنوات الفضائية وكانن ن

 %.100منصات بنسبة %ف فضلا  عت قدرتتم علا  دارة هلم ال55نسبتتم 

 وضعععععحن إجابات المبحوثيت بدي هنالا تقصعععععير في إعداد وتنظيم الدورات التدريبية المتخصعععععصعععععة في  -3

%ف وهلا ما بيت وجود 50العلاقات العامة الرقمية وإدارة منصععععععات التواصععععععل الاجتماعي وجانت نسععععععبتتم 

 %  يضا .50بة صعوبات تواجه ممارسي العلاقات العامة في إدارة هلم المنصات بنس
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 كدت  جابات المبحوثيت بدي ممارسععي العلاقات العامة في القنوات الفضععائية لا يسععتخدموي  ي تقنية حديعة  -4

تسعععتم في تحديد وتحليل نوعية الامتور اللي يشعععاهد المحتوى المنشعععور عبر منصعععات التواصعععل الاجتماعي 

 %.70اعدهم في إدارة المحتوى بنسبة %ف فضلا  عت  نتم لا يعتمدوي اي  داة تس70وجانت نسبتتم 

اتفق غالبية المبحوثيت علا  ي الامتور يفضعععل المحتوى المنشعععور بشعععكل النص والفيديو وجانت نسعععبتتم  -5

%ف  ما المحتوى اللي ينشععر في الريلل يحقق  علا مشععاهدة في صععفحات القنوات الفضععائية علا منصععات 70

 %.55التواصل الاجتماعي وجانت نسبته 

 صيات:التو

يوصي الباحث بضرورة  ي يكوي هنالا اهتمام مت قبل القنوات الفضائية في ممارسي العلاقات العامة مت  -1

خلال زجتم في دورات تدريبية لتهوير متارات الإدارية والاتصالية ليكونوا مؤهليت في التعامل مع الامتور 

 افتراضيا.

ة تسعععتم في كسعععب ثقة الامتور والحفاظ علا ديمومة ضعععرورة  ي تعتمد القنوات الفضعععائية اسعععاليب معين -2

 تفاعله مع الرسائل الاتصالية التي توظف عبر منصات التواصل الاجتماعي.

ضععععرورة اسععععتفادة القنوات الفضععععائية مت التقنيات الحديعة في تحديد وتحليل نوعية الامتور اللي يشععععاهد  -3

 ديد رغباتتم والسعي إلا تحقيقتا.المحتوى المنشور عبر هلم المنصات مع التدكيد علا تح

التركيل علا اعتماد معايير مختارة بدقة وعناية تسعععععتم في خلق الميلة التنافسعععععية بيت القنوات الفضعععععائية   -4

 لتحقيق  علا درجات التفاعل مت الامتور مع المادة الإعلامية المنشورة.

تتناسب مع سياستتم وتنسام مع جمتورها  ضرورة  ي تكوي هنالا استراتيايات تحددها القنوات الفضائية -5

 والاعتماد عليتا في إدارة منصات التواصل الاجتماعي.

التدكيد علا اختيار ممارسعععععععي العلاقات العامة وفق مؤهلات علمية ومتنية يتمتعوي بتا لضعععععععماي تحقيق  -6

 فاعلية في التعامل مع الامتور.

 ي  زمة  قد تضر في سمعة القناة والتدكيد علا التعامل  ضرورة  ي تكوي هنالا خهط معدة سلفا   لمواجتة -7

 معتا بمتنية عالية والتركيل في استخدامتا  والاستفادة منتا للحفاظ علا ثقة جمتورها وجلا جتور جديد.

  )*( الاساتتة المحكمين لاستمارة الاستبيان . 

 كلية الإعلام. /.  . د. هادي فليا حست  جامعة ذي قار1

 كلية الإعلام.  /د. كريم مشط الموسوي  جامعة بغداد.  . م. 2

 قسم الإعلام . /اخداا كلية /.  . م. د. خلف كريم كيوش جامعة واسط3

 مصر. /معتد الاليرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال /.  . م. د. رضا فولي ععماي 4
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 السوداي. /كلية الإعلام  /جامعة شرق النيل   /.  . م. د. محمد سليماي اتيم5

 قائمة المراجع:

 (ف الفاعلية التنظيميةف الالائرف مركل الكتاا الاكاديمي.2020 حمدف داوديف   -1 
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