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Advertising Grooming for Beauty Centers on 

Facebook and its Persuasive Impact on Society 

An Analytical and Field Study 

A B S T R U C T  

This study aimed to investigate the advertising grooming of beauty 

facilities on Facebook and its persuasive impact on society. This was 

accomplished by an analytical and field investigation in which descriptive-

analytic and comprehensive survey methods were applied to the study 

population. This contained the research sample of 398 respondents 

following the exclusion of 52 invalid forms. Using the questionnaire to 

gather information on beauty facilities on Facebook from January 1, 2022, 

until March 3, 2022. As a result of applying a content analysis method 

based on subject categories, the total number of advertisements released 

during those two months reached 186. It contained subject categories, 

sources, the intended audience, service type, and product. The advertising, 

emotional, mental, and terrifying grooming, followed by the aim of that 

grooming, and finally, the form category. It includes categories for 

language, location, characters in the advertisement, sound effects, and 

advertising forms. The two researchers arrived at a number of findings, the 

most significant of which are as follows: 84.94% of the research revealed 

that women are the primary target audience for promoting grooming. This 

is because women have a significant role in purchasing decisions. With a 

rate of 67.74%, emotional grooming placed highest, followed by analytical 

grooming with a rate of 60.3%. The adverts within the editorial content 

rated top with a rate of 51.07 percent due to the simplicity with which the 

advertising content could be edited. At the conclusion of the study, the two 

researchers offered recommendations that they felt were appropriate for 

this field based on the research findings and the vast intellectual history 

that contained numerous references and sources. 
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 الخلاصة:

على  استهدف هذا البحث دراسة الاستمالات الإعلانية لمراكز التجميل على الفيس بوك و تأثيرها الاقناعي 

المجتمع وذلك من خلال دراسة تحليلية و ميدانية استخدم فيها الباحثان المنهج الوصفي التحليلي وكذلك منهج 

استمارة  52مبحوثا بعد أن تم استبعاد  398المسح الشامل على مجتمع الدراسة الذي شمل عينة البحث البالغة 

تطبيقها على مراكز التجميل في الفيس بوك للمدة من  باطلة وذلك باستخدام الاستبانة لجمع المعلومات التي تم

( 186وقد بلغ عدد الاعلانات المنشورة في تلك المدة الزمنية البالغة شهرين ) 2022/3/1ولغاية  2022/1/1

اعلانا حيث تمت الاستعانة بأداة تحليل المضمون على أساس فئات الموضوع )ماذا قيل؟(وشملت فئات 

هور المستهدف ونوع الخدمة والسلعة المعلن عنها والاستمالات العاطفية والعقلية الموضوع والمصدر والجم

والتخويفية والهدف من تلك الاستمالات  ثم فئة الشكل )كيف قيل؟(وقد شملت  فئات اللغة وموقع الاعلان 

لى مجموعة وقد توصل الباحثان إوالشخصيات الظاهرة في الإعلان والمؤثرات الصوتية والأشكال الإعلانية 

 -: من النتائج لعل أهمها ماياتي

وذلك لما  .%84.94اظهر البحث ان النساء اكثر الجمهور المستهدف من الاستمالات الإعلانية بنسبة -1

  للنساء من ادوار كبيرة في اتخاذ قرار الشراء

 %60.31الاستمالة التحليلية بنسبة وبالذات  ,%67.74احتلت الاستمالات العاطفية المرتبة الأولى بنسبة -2

وذلك بسبب سهولة تحرير المادة  %51.07إحتلت الإعلانات ضمن المادة التحريرية المرتبة الأولى بنسبة-3

الاعلانية وفي نهاية الباحث قام الباحثان بتقديم مجموعة من التوصيات التي يرونها مناسبة في هذا المجال 

لبحث والموروث الفكري الذي شمل العديد من المراجع والمصادر العلمية وذلك بالاعتماد على نتائج ا

  .الحديثة

 الاستمالات الإعلانية /مراكز التجميل /الفيس بوك/الإقناع-الكلمات الافتتاحية:

 

 مقدمة

يعددد الإقندداع مددن بددين اهددم الاسدداليبا والتقنيددات التواصددلية التددي وظفددت فددي الاسددتمالات العقليددة والعاطفيددة 

واستمالات التخويف امن قبل الإنسان للتفاعل والتواصل مع الآخرينا باعتبار الاقناع فطرة انسانية للتواصل 

مع الجمهورا حيث يجد الإنسان نفسه مرغما ومدفوعا بشكل وبأخر على تطويره والرقي بأساليبه واسدتمالاته 

لاسدتمالة والتدأثيرا وغيرهدا مدن فندون الاقنداع الاقناعية المختلفة والتي تراوحت بين الحيلة والذكاء والجدل وا

الاخرىا وعلية فالاقناع هو))فن التدأثير فدي عواطدف ووجددان وعقدول الآخدرين بهددف دفدع فعدل او فئدة مدن 

الناس واستمالتهم نحو قضية او رأي او مسألة ما ويؤكد أحد المتخصصين في فن الإقناع عن اهميدة هدذا الفدن 

التغيير في المعتقدات والاراء للأفرادا باعتباره معيارا كافيا للدلالة على نجدا   بالتركيز على دوره في أحداث
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(. ومددن أجددل أقندداع الجمهددور بالأهددداف التددي تسددعى إلددى تحقيقهددا 151ص  2007عمليددة الاقندداع. )الطددائي  

فددي  الاعلانددات الإلكترونيددة.  فددي ظددل تعدددد الاسددتمالات الأقناعيددة. تعددددت الأسدداليب والطددر  التددي توظددف

التددرويج للسددلع والخدددمات. وبالددذات مراكددز التجميددل كددي تظهددر بشددكل أكثددر جاذبيددة وتسددتطيع جددذ  انتبدداه 

الجمهدور والتددأثير عليدده. وهددذه الاسدتمالات الاقناعيددة تختلددف مددن إعددلان لآخدر حسددب طبيعددة المنددتج وطبيعددة 

عدل الإعدلان أكثدر جاذبيدة وتدأثير . المستهلك الذي يتوجه اليه الإعلان الإلكتروني واختيار هذه الاستمالات تج

ومن هنا جاءت فكرة هدذا البحدث فدي التعدرف علدى الاسدتمالات الاعلانيدة لمراكدز التجميدل علدى الفديس بدوك 

وتأثيرها الاقناعي على المجتمع والتعرف على اراء الجمهور ازائها.  وقد احتدوى البحدث علدى ثلاثدة فصدول 

وخصص الفصدل الثداني ألدذي يحتدوي علدى ثلاثدة مباحدث الدى خصص الفصل الاول للاطار المنهجي للبحث 

الدراسة النظريدة فدي حدين خصدص الفصدل الثالدث للدراسدتين التحليليدة والميدانيدة وقدد خرجندا بمجموعدة مدن 

 النتائج والتوصيات التي نراها مناسبة في هذا المجال

 الفصل الأول: الأطار المنهجي للبحث

 اولآ:مشكلة البحث:

بوك من أكثر الوسائل الإعلانية التي تحددث تأثيرهدا فدي الجمهدور فهدو يسدهم فدي تدرويج السدلع  يعد الفيس    

والخدمات لمراكز التجميل ونشدر قديم واتجاهدات جديددة وخلد  نمدط اسدتهلاكي مدؤثر عندد المسدتهلكين وبدذلك 

يددد والألددوان يددؤدي الإعددلان دورا مهمددا فددي التددرويج والتسددوي  لمددا يتميددز بدده مددن خصددائص الابتكددار والتجد

والإثددارة والتشددوي  والحركددات والمددؤثرات الصددوتية والموسدديقى وغيرهددا ومددع تنددوع الإعلانددات الإلكترونيددة 

وتعدددد اسدداليب الاقندداع مددن هنددا تمثلددت مشددكلة بحثنددا فددي التسددا ل الرئيسددي الأتي:))مددا الاسددتمالات الإعلانيددة 

 جتمع؟((.لمراكز التجميل على الفيس بوك وتاثيرها الاقناعي على الم

 تساؤلات البحث:

 ماهي الاستمالات الإعلانية المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية -١

 ماهي مصار الإعلانات الإلكترونية؟وماهو الجمهور المستهدف لها؟-٢

 تحديد الأهداف من الاستمالات الموظفة في هذه الإعلانات. -٣

 ها تحديد أنواع الإعلانات الإلكترونية ومعرفة مضامين-٤

 مادرجة إقناع المبحوثين بالاستمالات الاقناعية المستخدمة؟-٥
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 ما نوعية الاستمالات الإقناعية المفضلة للمبحوثين؟-٦

 هل هناك اقناع باعلانات مراكز التجميل؟-٧

 كيف يقيم المبحوثون الاستمالات الإعلانية الموظفة باعلانات مراكز التجميل -٨

 ثانيآ:أهداف البحث:

 لى موضوع الإعلانات الإلكترونية ومصادرها.التعرف ع-١

 التعرف على اهم مضامين اعلانات مراكز التجميل العراقية .-٢

 معرفة الجمهور المستهدف ومدى تأثير الاستمالات الإعلانية عليه -٣

 معرفة اي الاستمالات أكثر تأثير  على الجمهور. -٤

 لانات الإلكترونية تحديد الأهداف من الاستمالات المستخدمة في الإع-٥

 التعرف على العناصر التي يتم توظيفها في الاستمالات -٦

 معرفة تاثير الاستمالات على الجمهور -٧

 التعرف على أنواع السلع والخدمات التي وظفت فيها الاستمالات الإعلانية. -٨

 :  ثالثا:أهمية البحث

الاسدتمالات الإعلانيدة الإلكترونيدة  ومدن أجدل تكمن أهمية البحدث مدن خدلال التطدور المدذهل فدي توظيدف     

تقريب وتعريف مراكز التجميل للمستهلك العراقي حيث يعتبر تسوي  الاستمالات فدي الإعلاندات الإلكترونيدة 

من أهم الأنشطة التي تساعد هذه المراكز على النجا  ومنافسة مثيلاتها في السو  والوسيلة الأفضل والأسرع 

الجمهور وكذلك حاجة المكتبة العلمية الى مثل هكذا بحدوث علميدة لدم تددرس مدن قبدل فدي والأكثر تأثيرا على 

 بلادنا. 

  رابعآ: نوع البحث ومنهجه:

ينتمددي هددذا البحددث الددى الدراسددات الوصددفية التددي تهدددف الددى دراسددة الظددروف او الظددواهر او المواقددف او     

اعد علدى تفسدير المشدكلات التدي تتظمنهدا او العلاقات كما هي موجودة والحصول على وصف دقيد  لهدا ويسد

(حيدث يسدعى البحدث الدى التعدرف علدى الاسدتمالات ٥٠ص ٢٠١٤الإجابة عن الاسئلة الخاصدة بها.)سدليمان 
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الإعلانية التي وظفدت فدي اعلاندات مراكدز التجميدل العراقيدة وقدد اعتمددنا علدى مدنهج المسدح بشدقيه التحليلدي 

 والميداني.

   نات :خامسا: ادوات جمع البيا

لقد استخدمنا تحليل المحتوى كاداة من ادوات تحليل البيانات بهدف تحليل وتفسير الاستمالات الإعلانية التي 

 مبحوثا .398وظفت في الاعلانات الإلكترونية لمراكز التجميل العراقية وكذلك استمارة الاستبيان التي شملت

  سادسا: مجتمع البحث:

اعلانا  186لكترونية التي نشرت في صفحات مراكز التجميل العراقية وعددها وهو مجموعة الاعلانات الا   

اسددتمارة امددا عينددة البحددث فقددد  398وكدذلك جمهددور بغددداد الددذي تددم توزيددع الاسددتمارات علديهم والبددالغ عددددها 

ث فئدات انطلقنا من طبيعة بحثنا فقد اعتمدنا العينة القصدية على جمهور محافظة بغداد والتي تم تصدنيفها بدثلا

رئيسيه وهي فئة الشبا  وفئة متوسط العمر وفئة كبار السن اما بالنسبة الى الدراسة التحليليدة فقدد كاندت عينده 

 اعلانا. 186البحث للإعلانات المنشورة في مراكز التجميل على الفيس بوك وعددها 

 سابعا: مجالات البحث:  

 لقد اجريت الدراسة على اعلانات مراكز التجميل العراقية. -المجال المكاني:-١

 المنشورة على منصة الفيس بوك وكذلك جمهور بغداد 

 1\3\2022ولغايه  1/1 /2022: وهي المدة الزمنية الممتدة من :المجال الزماني٢

كدز التجميدل : وهدو منصدة الفديس بدوك التدي نشدرت فيهدا الاعلاندات الإلكترونيدة لمرا: المجال الموضوعي٣ 

 العراقية وكذلك جمهور محافظة بغداد

 ثامنا: الدراسات السابقة 

 (٢٠٠٩في اعلان المنتظر)ابراد شثة سعيدة   : الاستمالات الإقناعية١

استهدفت الدراسة التعرف على طبيعة الاستمالات الإقناعيدة التدي تسدتعمل فدي بنداء الاعدلان مدن اجدل التدأثير 

لانات التلفزيونية وهي بذلك تختلف عن دراستنا من حيث الوسيلة ولكنهدا تتشدابه على المستقبل من خلال الاع

 مع دراستنا من حيث الاستمالات الإعلانية والاطار المنهجي للدراسة .
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المتكامله على السلوك الشرائي لعمدال شدركه زيدن لخددمات الاتصدالات  : اثر عناصر الاتصالات التسويقية٢

ت هددذه الدراسددة الددى التعريددف علددى اثددر عناصددر الاتصددالات التسددويقية ( هدددف2016)محمددد موسددى عددزت 

المتكاملة على السلوك الشرائي للجمهور معتمده بذلك على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام المسح الميدداني 

 وهي بذلك تقتر  من دراستنا من حيث المنهج ومن حيث الوسيلة والعينة ومشكلة البحث.

ناعيددة المسددتخدمة فددي الاعددلان التلفزيددوني التجدداري واتجاهددات الجمهددور نحوهددا )العددادي : الاسددتمالات الإق٣

2017 ) 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي على عيندة مدن الجمهدور بالاعتمداد علدى اداة تحليدل المضدمون علدى 

يلة والعيندة ونظريده الدراستين وهي تتشابة مع دراستنا من حيث الفكرة والمنهج ولكنها تختلف من حيث الوسد

 البحث والاسلو  الاحصائي 

 تاسعا: الصدق والثبات.

:تم الاعتماد في قياس اسدتمارة تحليدل المحتدوى علدى اسدلو  الصدد  الظداهري الدذي يعتمدد علدى  الصدق-١ 

دراسة استمارة التحليل فيما اذا كانت جميعها مشتقة ومتصدلة مدع بعضدها ام توجدد فئدات يمكدن حدذفها وقدد تدم 

أكد من الصد  الظاهري عن طري  عرض الاستمارة على مجموعة من الخبدراء والمحكمدين والمختصدين الت

في الاعلانات للحكم على مدى ارتباط الاسدتمارة بأهدداف البحدث وقددرتها علدى قيداس متغيدرات البحدث وبعدد 

 العرض عليهم تم اجراء بعض التعديلات اللازمة لتصبح الاستمارة جاهزة للتطبي  

 للتأكد من توافر شروط الثبات لاستمارة تحليل المضمون قمنا بتطبي  معادلة هولستي. لثبات:ا -٢

112

120
=

56 × 2

60 + 60
=

2ت

+ن ن
 

 (120) حاله اتفا  من اجمالي 56× 2حيث ت = عدد حالات الاتفا  بين الباحثين يساوي 

 مفردة(٦٠=حجم العينة في التطبي  الاول=)١ن

 مفردة(٦٠الثاني =)= حجم العينة في التطبي  2ن 

 %وهذه تعني صلاحية الاستمارة للتطبي  ٩٣وبذلك يشير معامل الثبات 
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 الفصل الثاني: الاستمالات الإعلانية الالكترونية وتأثيرها الإقناعي على  المجتمع 

 المبحث الاول: النظرية الموجهة للبحث 

يلفن ودلفدر وزميلده روكدتا( اثبدت ان الطاقدة : هذه النظريدة التدي اتدى بهدا كدل مدن) مدنظرية التاثير الانتقائي

الاستيعابية لدى الفرد لا يمكنها ان تستوعب الكم الهائل من الرسائل التي يتعرض لها يوميا فهدو لا يددرك كدل 

ما يتلقاه من رسائل او صور او احداث بل ينصب تفكيره على ادراك وفهم الرسائل التي تحتدوي علدى مفداهيم 

  مصدلحة او علدى الاقدل هدو فدي حاجدة اليهدا فالمواضديع لا تفدرض علدى المتلقدي وانمدا تلاقي اهتماما او تحق

( وتتجسد هذه النظرية مدن 98صفحه  2022يختار ما يريد ويحتاج ويترك ما لا يريد ولا يحتاج اليه )الشعار 

 (90صفحه  2020خلال عدة مفاهيم )محسن 

يار ما يتعرض له فهدو لا يتعدرض الدى جميدع الرسدائل يشير الى حرية المتلقي في اخت التعرض الانتقائي:-١ 

 التي تبث عبر وسائل الاعلام بل يهتم ببعضها ويهمل الاخرى .

يرتبط هدذا العنصدر بالمواضديع التدي اهدتم بهدا الانسدان فهدو لا يددرك كدل مدا يتلقدى بدل  الادراك الانتقائي:-٢ 

 يركز ادراكه على بعض المواضيع التي اختار التعرض لها 

 يعمل الفرد على التركيز على بعض الرسائل التي تتواف  لتذكر الانتقائي :ا-٣

 ومدركاته لتخزينها في ذاكرته ليقوم بعملية استرجاعها متى مااراد ذلك 

هدو اخدر عنصدر مدن عناصدر نظريدة التدأثير الانتقدائي فهدو يعندي حمدل المتلقدي علدى  -التصرف الانتقائي: ٤

 كيفيه التصرف.عمليه الفعل مع ترك الحرية في 

 المبحث الثاني: انواع الاعلانات الإلكترونية 

بانه اسدتخدام المعلدن مواقدع فدي الشدبكة العالميدة الخاصدة بمنظمدات اخدرى والتدي  الاعلان الالكترونييعرف  

ص  2004تبيع مساحات على مواقعها مقابدل ثمدن معدين مدن اجدل ذلدك الاعدلان فدي الموقدع المحددد )فدارابي 

145 ) 

يقصد به الاعلان الذي يتم خلطه بمهارة مع المادة التحريرية على الرغم  الاعلان ضمن المادة التحريرية: -١

من ان الاعلان ضمن المادة التحريرية غالبا ما يكون منفصلا عن المادة التحريرية التي يكتبها الناشر )السعيد 

 ( 101صفحه  2008
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حدى الجهود الاولى للرعاية في مواقع الويب كما يشكل دورا هاما يمثل هذا المصطلح ا الاعلانات الثابتة: -٢

في الخطة الوعائية وذلك وفقا للأهدداف المطلوبدة فيكدون الاعدلان ثابدت غيدر متحدرك وصدامت غيدر متحددث 

 ( 109صفحه  2009)النادي 

الاعلاندي  وهدي اسدلو  اعلاندي تسدتخدمها الشدركات المعلندة فدي مواقدع غيدر موقعهدا الاشرطة الإعلانيةة:-٣

وتتضمن بيانات مختصرة عدن المؤسسدة او الشدركة او السدلع بأشدكال والدوان جذابدة تددفع مدن خدلال الضدغط 

 (108صفحه  2009) النادي على الموقع المخصص في الشريط ويسمى بالارتباط التشعبي

بأقبدال متزايدد مدن  :وهي نوع اخر من المساحات الإعلانية على الانترنت والتي تتمتدع الاعلانات المبوبة -4 

 ( 186ص  2009قبل المعلنين حيث انها تقدم اما باجر بسيط او تكون بدون مقابل مادي )الشريف 

:تعتبدر المواقدع شدكل مدن اشدكال الاعدلان علدى الانترندت لكدن مدع ازدحدام الانترندت فدي  اعلانات المواقةع-٥

لك يحتاج المعلنون الى اداة لتوجيه المسدتخدمين المواقع لم يعد انشاء المواقع كافية للوصول الى المستهلكين لذ

 (99ص  2008) السعيد الى مواقعهم

:يمكددن اسدتخدام اعدلان البريددد الالكتروندي فدي اشددكال متعدددة مددن  الاعةلان عةن طريةةب البريةد الالكترونةي -٦

 (1105صفحه  2003)جاويش اهمها الشريط او من خلال رسائل موجودة ضمن البريد نفسه 

: تسمى احيانا الارتباطات الخاصة بالمستخدم وتعني ببساطة كلمة او جملدة ملقدى عليهدا لارتباطاتاعلان ا -٧

 (107ص 2008الضوء تتيح للمستخدمين ان يرتبطوا بموقع اخر عن طري  النقر فوقها )السعيد 

والفيديو على :وهو تقنية اعلانية جديدة لتصنيف ابعاد الحركة المتقدمة بالصوت والصورة  الاعلان الثري -٨

الاعلان التقليدي عبر شبكه الانترنت تستفيد من الامكانيات المتعددة فيده وبمدا يضدمن اسدتخدام تقنيده متطدورة 

 ( 188ص  2009مما يساعد على تكوين صوره ذهنية للمنتج) الشريف 

يدث يكدون : ويهدف هذا النوع من الاعلان الى استهداف جمهور معدين علدى الانترندت بحالاعلان المرشح -9

الدددفع فقددط مددن غيددر المسددتهدف ويمكددن تحديددد الاعددلان يظهددر فقددط وفقددا للاعضدداء المسددتخدمين المددرتبطين 

 2009بجغرافيا محددة او مراحل عمر معينة او جنس معين او بلاد او اقاليم منداط  ومددن محدددة )الشدريف 

 ( 193ص 

يسددية احددد الاشددكال الإعلانيددة عبددر الشددبكة : يعتبددر اعددلان الرعايددة لصددفحة الانترندت الرئاعةلان الرعايةةة-١٠

 (300ص  2003العالمية والتي تلاقي شعبية متزايدة من قبل المعلنين مما ادى الى ازدهارها كثيرا.) ابراهيم 
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وهي إعلانات صدغيرة مربعدة او مسدتطيلة تحمدل اسدم الشدركة او الشدعار الخداص بهدا  اعلانات الازرار:-١١

(ويؤدي الضغط او النقدر علدى هدذه الإعلاندات الدى Netscapeل برامج مثل )وعادة ما تستخدم من أجل تحمي

 (25ص  2012تحويل الزائر الى الموقع الخاص بالمعلن)الموسوي 

اعلانات الفواصل: يعتبر هذا النوع شكلا جديدا من اعلانات الانترنت والتي يزداد انتشارها واستخدامها  -١٢

تحتل هذه الاعلانات مساحات كبيرة من حجدم الاعلاندات علدى الانترندت يوما بعد يوم حيث يتوقع الخبراء ان 

 (146ص  BILL1999فهو يصنع بين محتويات الكترونيه او احداث يشاهدها المستخدم )

 المبحث الثالث/ الاستمالات الإعلانية وتأثيرها الاقناعي على المجتمع .

لة الإعلانية التي يؤدي فيها كل عنصر عاملا مهما يحق  الإعلان التأثير من خلال تركيزه على عناصر الرسا

وفعالا لأحداث التأثير على المتلقي ولكدن لا يكتمدل دور هدذه العناصدر الا إذا تدم توظيدف مختلدف الاسدتمالات 

الإقنددددداع وهدددددي ومدددددن أجدددددل تحقيددددد  الهددددددف الدددددرئيس للإعدددددلان ومدددددن ثدددددم جدددددذ  الاهتمدددددام والتدددددأثير 

 (59اص2016كالتالي)جمانه

 أولا:الاستمالات العقلية:

وهي الاستمالات التي تقوم على مخاطبدة العقدل  والمنطد  للمتلقدي وتقدديم الحجدج والشدواهد المنطقيدة وتعتمدد 

 على:

 الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعية-1

 تقديم الأرقام والإحصائيات-2

 بناء النتائج على المقدمات-3

ستمالة على كل ما هو واقعي وعملي لمخاطبة عقول الافدراد ممدا يحقد  اسدتجابة اذ يتم تركيز استخدام هذه الا

والإقنداع بمدا قددم فدي إيجابية تجاه رسالة ما تحمل حقائ  مطابقة للواقع والتدي سدتدفع بالمشداهد الدى التصددي  

 ائصه و فوائده هذه الرسالة الإعلانية مثل استخدام خبراء او أطباء متخصصين لتقديم منتج معين و أبراز خص

العقلية على الاحتياجات العملية او الوظيفية للسلعة أو الخدمة التي تتمتع بهدا مثدل الجدودة اذ تركز الاستمالات 

والتكاليف والفاعلية وبذلك ترتبط الاستمالات العقلية اكثر بالحاجات الجوهرية كالرغبة فدي الحيداة والاقتصداد 

الاستمالات العقلية على الجانب "العقلي" المنطقي لحث  الجمهور على  محتوى الرسائل المستخدمة فيويؤكد 

 (250اص2016أن يشتري الماركة لأنها أكثر ملائمة للاحتياجات )الزعبي
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 ومن اهم انواع الاستمالات العقلية المستخدمة نذكر منها:

ائص المتدوفرة فيهدا والتدي تعتمد على مقارنة بين المنتجات على أسداس الخصد-استمالات الميزة التنافسية:-1

 غير موجودة في المنتج المنافس ويكون ذلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

تركز على إبدراز سدعر المندتج ضدمن الإعدلان والدذي يدؤدي دورا مهمدا فدي جدذ  الانتبداه  :استمالة السعر-2

لتخفيضدات وعدروض اسدتثنائية ولاسيما وان المتلقي دائما يراعي جانبده الاقتصدادي وامكانياتده الماديدة مثدل ا

 محدودة وتنافسية 

 تعتمد على ذكر المعلومات والحقائ  و الإحصائيات ونتائج السلعة أو الخدمة: استمالة الاخبار-3

وتكون عبر أبراز كافة خصائص السلعة او الخدمة وما يجعلها تختلف عن غيرها وتنافس :استمالة السمات-4

 مثيلتها من المنتجات 

:استغلال اسم المنتج والذي يكون قد حظي بصورة ايجابية لدى مسدتهلكين وتوظيفده لة شهرة المنتجاستما -5

 (253-250اص2016لجذ  الانتباه )الزعبي

 ثانيا: الاستمالات العاطفية:

تعتمد الاستمالات العاطفية على تقدديم دعداوى شدعورية علدى الرسدالة الإعلانيدة وقدد ازداد الاهتمدام باسدتخدام 

ازدياد المنافسة بين السلع والخدمات واتجاه العديد من هذه السلع والخددمات لاستمالات لعدة اسبا  منها: هذه ا

إلى مرحلة النضج فدي دورة حياتهدا وفدي لأن تصبح متشابهة في خصائصها وكذلك وصول السلعة أو الخدمة 

لية أيضا وتؤثر الاسدتمالات العاطفيدة أثناء هذه المرحلة يصعب تميز السلعة أو الخدمة بناء على استمالات عق

تأثيرا ايجابيا على المستهلك وتجذ  انتباهه واهتمامه للسلعة او الخدمة وتعتمدد تلدك الاسدتمالة علدى مجموعده 

 من الاستمالات:

: تعتمد على تقديم السلعة او الخدمة في اطار نفسي محابي حتدى تؤهدل المسدتهلك لاسدتقبال استمالة الفكاهة-1

 عة الخاصة بها.تلك السل

هي من الاستمالات التي تحق  درجة عالية فدي جدذ  الانتبداه فدي حالدة اسدتخدامها لدبعض :استمالة الجنس-2

السددلع مثددل العطددور والملابددس والمجددوهرات وتعتمددد علددى إبددراز قدددرة  السددلعة اوالخدمددة فددي جددذ  الانتبدداه 

 والاهتمام بالجنس الاخر 
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ى جدذ  انتبداه المسدتهلك عبدر التركيدز علدى رمدوز ومعدان انسدانية وربطهدا :تعتمدد علد الاستمالة التحليلية-3

بالسددلعة او الخدمددة المعلددن عنهددا ويجددب ان تركددز هددذه الرمددوز والمعدداني علددى قدديم ومعددايير انسددانية مشددتركة 

وتركز الاستمالة الاعلانية على الحاجات الانسانية وهي رسالة اعلانية مركزة علدى حاجدة لددى الفدرد لأثدارة 

 (13اص2013رغباته الداخلية والكامنة )الشطري 

تعتمد على سدعر النددرة  وقيمدة كدل مدا هدو ندادر فعنددما يشدعر المسدتهلك أن هنداك منتجدات :استمالة الندرة-4

يصعب الحصول عليها حين إذن يمكن أن يتولد لديه الشعور بقيمتها ويسدتخدم المعلندون هدذه الاسدتمالة حينمدا 

راد بسدرعة كميدات كبيدرة وفدي هدذا المجدال يسدتخدمون عبدارات مثدل العدرض ينتهدي يريدون ان يشتري الافد

 (وغيرها69اص2020و"الكمية محدودة")معراوي …."اليوم 

الاستعارة عبارة عن اسلو  مجازي لوصف شيء ما من خلال التعبير عنهدا فدي شديء :استمالة الاستعارة-5

تغييدر مواقدف الأشدخاص بسدرعة ومدن ذلدك النوافدذ التدي  خر وتعد الاستعارات من أكثر الوسدائل فاعليدة فدي 

 تتعدد دون ان نستطيع أن نشاهدها جميعا إذا أنها تركز على خصائص معينة من دون أخرى .

تعتمد على إيجاد حالة عاطفية إيجابية اذ ترسدم فدي الاعدلان صدورة لشخصديات تعبدر عدن :استمالة الدفء-6

 لسلعة او الخدمة الدفء العاطفي الناتج عن استعمالهم ل

: تعتمد على اشباع حاجده الفخدر لددى المسدتهلك لتميدزه بامتلاكده المندتج المعلدن عنده وتركدز استمالة الفخر-7

 النتائج الإيجابية كتفرده بامتلاكه السلعة والخدمة التي لا تقدم الا لجمهور له صفات خاصة على 

اذ يشدعر الاخدرون بالدذنب حينمدا يكسدرون القواعدد :وهدي اسدتمالة لعاطفدة سدلبية  استمالة الشةعور بالةذن -8

ويتخطون معتقداتهم او يتصرفون بعدم مسؤولية وتستمد استمالة الذنب قوتها مدن تحريدك شدعور النضدج عندد 

 الافراد واتخاذ مواقف مسؤولة للتقليل من الشعور بالذنب.

هددف جدوهري يسدعى اليده وتعتمدد : وهي تعتمد على رغبة الفرد في تحقيد  الرضدا الدذاتي كاستمالة الذات-9

الكثير من المنتجات على هذه الاستمالة مدن خدلال تقدديم صدورة قويده لهدا تدرتبط بصدورة المسدتهلك عدن ذاتده 

فالعديددد مددن المسددتهلكين لا يشددترون السددلع دائمددا مددن خددلال عمليددة واعيددة وانمددا يشددترون تلددك المنتجددات التددي 

 ن خبراتهم الشخصية عن الماركات تضيف قيمة الى معيشتهم وتتبع هذه القيمة م

: تعتمددد علددى اسددتخدام الاعجددا  والرغبددة فددي التواصددل مددن جانددب اسةةتمالة دعةةم الشخصةةيات الشةةهيرة-10

 الجمهور
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 :ثالثا:استمالات التخويف

في مجال الاتصال الجماهيري بصفة عامة والإعلان بصدفة خاصدة وتشدير إلدى المستخدمة  من اهم التكنيكات

بهدف تغييدر الاتجداه نحدوه وتعدد إثارة المخاوف لدى الجمهور لما لها من  ثار سلبية لقضية او موضوع معين 

ابة لمحداذير الاجتماعيدة التدي تترتدب علدى عددم الاسدتجاستمالات التخويف رسدائل اقناعيدة توضدح الاضدرار 

هذه الاستمالة على الجاندب السدلبي لديس معنداه تخويدف الفدرد وتنفيدره ( فتركيز 144اص2005الرسالة)شيبة 

من الشيء وإنما تخويفه بتقديم حقائ  موضوعية تخل  لديه شعور سلبي تجاه عدم اسدتخدام السدلعة أو الخدمدة 

ليه المعلن امثل: اعلانات معجون الاسدنان اذ يركدز مما يترجم سلوكه في اتجاه إيجابي يتواف  الى  ما يسعى إ

على أنه عدم استعمال هذا المنتج قدد يحددث لديده ضدرر صدحي فدي اللثدة قدد يدؤدي إلدى سدقوط الأسدنان وعددم 

 استخدام المنتج يخل  لدى المشاهد نوعا من الخوف في حدوث ما صورت له تلك الإعلانات

 دانيةالفصل الثالث: الدراسة التحليلية والمي

 النتائج الخاصة بتحليل مضمون الإعلانات الإلكترونية )الدراسة التحليلية(اولا:

 فئات)المضمون(ماذا قيل فئة الموضوع-1

 ( يوضح الموضوع1جدول رقم )

 النسبة المشوية التكرار فئة الموضوع ت

 %52.15 97 انتقائي 1

 %41.93 78 مختلط 2

 %5.91 11 اساسي 3

 %100 186 المجموع 

وذلدك مدن % 52.15,تكدرارا وبنسدبة  97أظهر الجدول الساب  ان فئة انتقائي قد احتلت المرتبة الأولى بواقع 

مخدتلط المرتبدة الثانيدة بواقدع خلال انتقاء الإعلانات الإلكترونية التي لها علاقة بمراكز التجميل. واحتلدت فئدة 

 %5.91تكرارا وبنسبة  11المرتبة الاخيرة بواقع  فيما احتلت فيئة أساسي% 41.93تكرارا وبنسبة 78
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 مصادر الإعلانات الإلكترونية-2

 (يوضح مصادر الإعلانات الالكترونية2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مصادر الاعلانات ت

 %72 134 خاص 1

 %13.97 26 مختلط 2

 %7.52 14 اجنبي 3

 %6.45 12 عام 4

 %100 186 المجموع 

وسبب ذلك  %72تكرارا وبنسبة  134المرتبة الاولى بواقع تبين من الجدول اعلاه ان فئة  خاص قد احتلت 

يعود إلى كثرة مراكز التجميل الأهلية التي تعتمد على هذه الإعلانات واحتلت فئة مختلط المرتبة الثانية بواقع 

% في حين 7.52تكرارا وبنسبة  14واحتلت فئه اجنبي المرتبة الثالثة بواقع % 13.97تكرارا وبنسبة  26

 %6.45وبنسبة تكرارا  12احتلت فئة عام المرتبة الاخيرة بواقع 

 فئة الجمهور المستهدف في الإعلانات الالكترونية-3

 ( يوضح فئة الجمهور المستهدف في الإعلانات3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئة الجمهور المستهدف 

 %84.94 185 نساء 1

 %41.93 78 نساء ورجال 2

 %19.89 37 شباب  3

 % 7 13 اطفال 4

 %100 186 المجموع

وذلك لما %84.94تكرارا وبنسبة 185من الجدول اعلاه إن فئه نساء قد احتلت المرتبة الأولى بواقع نستشف 

تكددرارا  78للنسداء مددن ادوار كبيددرة فدي اتخدداذ قددرار الشدراء واحتلددت فئددة نسداء ورجددال المرتبددة الثانيدة بواقددع 

%فدي حدين احتلدت فئدة 19.89ارا وبنسدبة تكر 37واحتلت فئة الشبا  المرتبة الثالثة بواقع % 41.93وبنسبة 

 % 7تكرارا وبنسبة  13اطفال المرتبة الاخيرة بواقع 
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 فئة الاستمالات المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية -4

 ( يوضح فئة الاستمالات المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية 4جدول رقم )

الاستمالات المستخدمة في  ت

 الاعلانات

 ة المئويةالنسب التكرار

 %67.74 126 العاطفية 1

 %25.26 47 العقلية 2

 % 7 13 التخويف 3

 %100 186 المجموع 

% 67.74تكدرارا وبنسدبة  26العاطفية قد احتلدت المرتبدة الأولدى بواقدع  الجدول الساب  أن الاستمالاتاظهر 

وسبب ذلك يعدود إلدى محاولدة هدذه الإعلاندات اسدتمالة عاطفدة الجمهدور وبالدذات النسداء واحتلدت الاسدتمالات 

خيدرة في حين احتلت استمالات التخويف المرتبة الا% 25.26تكرارا وبنسبة  47بواقع العقلية المرتبة الثانية 

 % 7تكرارا وبنسبة  13بواقع 

 الاستمالات العاطفية المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية -5

 (يوضح الاستمالات العاطفية المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاستمالات العاطفية ت

 %60.31 76 الاستمالة التخيلية 1

 % 10.31 13 الفخراستمالة  2

 % 8.73 11 استمالة الندرة 3

 % 4.76 6 استمالة الاستعارة 4

 % 4.76 6 استمالة الفكاهة 5

 % 4.76 6 استمالة الجنس 6

 % 2.38 3 استمالة الدفء 7

 % 2.38 3 استمالة الذات 8

 % 0.97 1 استمالة دعم الشخصيات الشهيرة 9

 % 0.97 1 استمالة الشعور بالذنب 10

 % 100 126 المجموع 
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% 60.31تكدرارا وبالنسدبة  76تبين من الجدول اعلاه  إن الاستمالة التخيلية قد احتلت المرتبدة الأولدى بواقدع 

نقددل الجمهددور إلددى عددالم خيددالي يعكددس طموحددات وأمددال المتلقددين واحتلددت اسددتمالة الفخددر وذلددك لأنهددا تحدداول 

تكدرارا  11المرتبدة الثالثدة بواقدع نددرة % واحتلدت اسدتمالة ال31.10تكدرارا وبنسدبة  13المرتبة الثانية بواقدع 

 6% واحتلت اسدتمالات الاسدتعارة والفكاهدة والجدنس المراتدب مدن الرابعدة الدى السادسدة بواقدع 8.73وبنسبة 

تكددرارات  3% واحتلددت اسددتمالتي الدددفيء والددذات المددرتبتين السددابعة والثامنددة بواقددع 4.76تكددرارات وبنسددبة 

ي دعددم الشخصدديات الشددهيرة والشددعور بالددذنب المراتددب الاخيددرة بواقددع %فيمددا احتلددت اسددتمالت2.38وبنسددبة 

 ,%0.97تكرارا واحدا وبنسبة 

 الإلكترونية الاستمالات العقلية المستخدمة في الإعلانات -6

 ( يوضح الاستمالات العقلية المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية .6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاستمالات العقلية ت

 %53.19 25 استمالة السعر 1

 %25.53 12 استمالة شهرة المنتج 2

 % 8.51 4 استمالة الميزة التنافسية 3

 % 6.38 3 استمالة الاخبار 4

 % 6.38 3 استمالة السمات 5

 %100 47 المجموع 

% وذلدك 53.19تكدرارا  وبنسدبة  25الساب  أن استمالة السعر قد احتلدت المرتبدة الأولدى بواقدع افرز الجدول 

لما للسعر مدن أهميدة كبيدرة فدي الحدث علدى الشدراء واقتنداء السدلعة او الخدمدة واحتلدت اسدتمالة شدهرة المندتج 

 4الميدزة التنافسدية المرتبدة الثالثدة بواقدع % واحتلدت اسدتمالة 25.53تكدرارا وبنسدبة  12المرتبة الثانية بواقع 

تكدرارات وبنسدبه  3ت استمالتي الأخبار والسمات المراتب الاخيرة بواقع % فيما احتل8.51تكرارات وبنسبة 

6.38% 

 المستخدمة في الإعلانات الإلكترونيةاستمالات التخويف  -7

 (يوضح استمالات التخويف المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية 7جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار استمالات التخويف ت

 %46.15 6 الحث على شراء المعقمات استمالات 1
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 %30.76 4 استمالات الحث على شراء العطور 2

استمالات الحث على شراء  3

 المستلزمات الوقائية

3 23.07% 

 %100 13  المجموع

 اعلاه الحقائب العلمية الاتية:اظهر الجدول 

% وسدبب ذلدك 46.15تكدرارات وبنسدبة  6احتلت استمالة  الحث على شراء المعقمات المرتبة الأولدى بواقدع 

 يعود إلى تزامن هذا البحث مع وباء كورونا الخطيرا

فيمدا احتلدت  ,%30.76تكدرارات وبنسدبة  4المرتبدة الثانيدة بواقدع واحتلت استمالة الحث على شدراء العطدور 

 %23.07ة تكرارات وبنسب 3استمالة الحث على شراء المستلزمات  الوقائية المرتبة الاخيرة بواقع 

 

 اهداف الاستمالات المستخدمة في الاعلانات الالكترونية -8

 ( يوضح اهداف الاستمالات المستخدمة في الاعلانات الإلكترونية 8جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار اهداف الاستمالات ت

 %62.36  116 التعريف بمراكز التجميل 1

 %20.43 38 التعرف على اد  التفاصيل الخدمية 2

 %9.13 17 سرعة التأثير على الجمهور 3

قدددوة الحجدددج والأدلدددة التدددي وظفدددت فدددي  4

 الاستمالات 

7 3.76% 

محاولدددة تحقيددد  الاسدددتمالات مدددن خدددلال  5

 توظيف اهل الخبرة 

4 2.15% 

 %2.15 4 اثارة المشاعر  6

 %100 186  المجموع

تكدرارا وبنسدبة  116الساب  ان فئه التعريف بمراكز التجميدل قدد احتلدت المرتبدة الأولدى بواقدع اظهر الجدول 

% وسددبب ذلددك يعددود إلددى توظيددف الاسددتمالات  الإعلانيددة فددي الإعلانددات الإلكترونيددة لتحقيدد  اهددداف 62.36

تفاصديل الخدميدة المرتبدة الثانيدة مراكز التجميل والتعريف بها لدى الجمهور واحتلت فئة التعدرف علدى اد  ال
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تكدرارا  17واحتلت فئة سرعة التأثير على الجمهور المرتبة الثالثة بواقدع % 20.43تكرارا وبنسبة  38بواقع 

تكرارات  7% واحتلت فئة قوة الحجج والأدلة التي وظفت في الاستمالات المرتبة الرابعة بواقع 9.13وبنسبة 

فيما احتلت فئة محاولة تحقي  الاستمالات مدن خدلال توظيدف اهدل الخبدرة المرتبدة الخامسدة  ,%3.76وبنسبة 

 % تشاركها فئة اثارة المشاعر بنفس التكرارات والنسبة المئوية2.15تكرارات وبنسبة  4بواقع 

 

 المستخدمة في الإعلانات الإلكترونيةمضامين الاستمالات -19

 مالات المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية ( يوضح مضامين الاست9جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار مضامين الاستمالات ت

 %65.05 121 مراكز التجميل 1

 %18.27 34 مستحضرات البشرة 2

 %5.37 10 جمالية الشعر 3

 %4.83 9 اللياقة البدنية 4

 %3.22 6 العطور 5

 %3.22 6 مساحي  التجميل 6

 %100 186 المجموع

 

% 65.05تكدرارا وبنسدبه  121تبين مدن الجددول اعدلاه ان مراكدز التجميدل قدد احتلدت المرتبدة الاولدى بواقدع 

وسبب ذلك يعود إلى التركيز على هذه المراكز في الإعلانات الإلكترونية بشكل كبيدر جددا لأجدل التدرويح لهدا 

% واحتلددت جماليددة الشددعر 18.27تكددرارا وبنسددبة  34واحتلددت مستحضددرات البشددرة المرتبددة الثانيددة بواقددع 

تكدرارات  9% واحتلت اللياقدة البدنيدة المرتبدة الرابعدة بواقدع 5.37تكرارات وبنسبة  10المرتبة الثالثة بواقع 

% تشدداركها مسدداحي  3.22تكددرارات وبنسددبة  6واحتلددت العطددور المرتبددة الخامسددة بواقددع  ,%4.83وبنسددبة 

 مئوية التجميل بنفس عدد التكرارات و النسبة ال
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 أنواع الإعلانات الالكترونية المستخدمة في المواقع التجارية العراقية  -15

 ( يوضح انواع الاعلانات الإلكترونية10جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإعلانات الالكترونية ت

 %51.07 95 الإعلان ضمن المادة التحريرية 1

 %26.34 49 الإعلان المرشح 2

 %8.60 16 الإعلانات المبوبة 3

 %4.30 8 إعلانات الفواصل 4

 %4.30 8 الإعلان الثري 5

 %2.68 5 الأشرطة الاعلانية 6

 2.68 5 الإعلانات الثابتة 7

 %100 186 المجموع 

 

تكدرارا وبنسدبة  95الجددول اعدلاه أن الإعدلان ضدمن المدادة التحريريدة قدد احتدل المرتبدة الأولدى بواقدع افرز 

%وذلددك بسددبب سددهولة تحريددره و تصددميمه وإنتاجدده فهددو سددهل وبسدديط وغيددر مكلددف واحتددل الاعددلان  51.07

 16% واحتلت الاعلانات المبوبة المرتبة الثالثة بواقع 26.34تكرارا وبنسبة 49المرشح المرتبة الثانية بواقع 

 ,%4.30تكددرارات وبنسددبة  8 واحتلددت اعلانددات الفواصددل المرتبددة الرابعددة بواقددع ,%8.60تكددرارا وبنسددبة  

يشدداركها الإعددلان الثددري المرتبددة الخامسددة وبددنفس عدددد التكددرارات و النسددبة المئويددة فيمددا احتلددت اعلانددات 

 ,%2.68تكرارات وبنسبة  5الأشرطة الإعلانية و الإعلانات الثابتة المراتب الأخيرة بواقع 

 رونيةالمستخدمة في الإعلانات الإلكتلغة الاستمالات  -11

 (يوضع لغة الاستمالات المستخدمة في الإعلانات الإلكترونية 11جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار اللغة ت

 %58.06 108 العامية 1

 %25.80 48 المختلطة 2



  Lark Journal (2023) 48 (2)   

525 
 

 %12.36 23 الفصحى 3

 %3.76 7 الاجنبية 4

 %100 186  المجموع

% وسبب 58.06تكرارات وبنسبه  108المرتبة الاولى بواقع اظهر الجدول الساب  ان اللغة العامية قد احتلت 

ذلك يعود إلى تأثير اللغة العامية الدارجة على الجمهور واستنباط الكلمات المؤثرة منها وبالذات المستوحاة في 

 % واحتلدت25.80تكدرارا وبنسدبة  48الاغاني والامثال الشعبية واحتلت اللغة المختلطة المرتبة الثانية بواقع 

فددي حددين احتلددت اللغددة الأجنبيددة المرتبددة  ,%12.36تكددرارا وبنسددبة  23اللغددة الفصددحى المرتبددة الثالثددة بواقددع 

 %3.76تكرارات وبنسبة  7الاخيرة بواقع 

 

 المستخدمة في الاستمالات الإعلانية فئة الشخصيات  -12

 (يوضح فئة الشخصيات المستخدمة في الاستمالات الاعلانية  12جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشخصيات ت

 %63.97 119 المشاهير 1

 %20.43 38 الخبراء 2

 %9.13 17 مختلط 3

 %3.22 6 بلا شخصيات 4

 %3.22 6 شخصيات عادية 5

 %100 186  المجموع

وذلدك  ,%63.97تكرارا وبنسبة  119تبين من الجدول اعلاه ان فئة المشاهير قد احتلت المرتبة الاولى بواقع 

من اجل توظيف المشاهير بهذه الاعلانات نظرا لتدأثيرهم علدى المجتمدع واحتلدت فئدة الخبدراء المرتبدة الثانيدة 

% 9.13تكددرارا وبنسددبة  17% واحتلددت فئددة مخددتلط المرتبددة الثالثددة بواقددع 20.43تكددرارا وبنسددبة  38بواقددع 

 %3.22تكرارات وبنسبة  6قع واحتلت فئة بلا شخصيات وفئة شخصيات عاديه المراتب الاخيرة بوا
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 الدراسة الميدانية -ثانيا:

 البيانات الاساسية -1

 ( يوضح البيانات الاساسية لعينة البحث13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار اهداف الاستمالات ت

 %54.52 217 ذكر 1

 %45.48 181 انثى 2

 %100 398  المجموع

تكرارا وبنسدبة  181ومن الاناث بواقع  ,%54.52وبنسبة  اتكرار 217 تكونت عينة البحث من الذكور بواقع

45.48% 

 الفئات العمرية للمبحوثين -2

 ( يبين الفئات العمرية للمبحوثين14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية ت

 %34.68  138 45-18فئة الشبا  من  1

 %33.16 132 69-46فئة متوسطي العمر من  2

 %32.16 128 فما فو   70فئة كبار السن من  3

 %100 398  المجموع

% واحتلدت 34.68تكدرارا وبنسدبة  138اظهر الجدول الساب  ان فئة الشبا  قد احتلت المرتبة الاولدى بواقدع 

%. فددي حددين احتلددت فئددة كبددار السددن 33. 16تكددرارا وبنسددبة 132فئددة متوسددطي العمددر المرتبددة الثانيددة بواقددع 

 % 32. 16تكرارا وبنسبة 128المرتبة الاخيرة بواقع 

 مبحوثين المؤهلات العلمية لل-3

 ( يبين المؤهلات العلمية للمبحوثين15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي ت

 %76.13  303 بكالوريوس 1

 %17.08 68 اعدادية 2
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 %2.76 11 دبلوم 3

 %1.75 7 دبلوم عالي 4

 %1.25 5 متوسطة 5

 %0.75 3 ماجستير 6

 %0.25 1 دكتوراة 7

 %100 398  المجموع

% 76. 13تكدرارا وبنسدبة 303تبين من الجددول اعدلاه ان فئدة بكدالوريوس قدد احتلدت المرتبدة الاولدى بواقدع 

واحتلت فئة دبلوم المرتبة الثالثة بواقدع % 17.08تكرارا وبنسبة  68واحتلت فئة اعدادية المرتبة الثانية بواقع 

 ,%1. 75تكددرارات وبنسددبة 7ة بواقددع %واحتلددت فئددة دبلددوم عددالي المرتبددة الرابعدد2.76تكددرارا وبنسددبة  11

% واحتلددت فئددة ماجسددتير المرتبددة 1.25تكددرارات وبنسددبة  5وأحتلددت  فئددة متوسددطة المرتبددة الخامسددة بواقددع 

% في حين احتلت فئة دكتوراة المرتبة الاخيدرة بواقدع تكدرارا واحددا 0.75تكرارات وبنسبة  3السادسة بواقع 

 %0. 25وبنسبة

 الاعلانات الإلكترونيةطبيعه مشاهدة -4

 ( يوضح طبيعة مشاهدة الاعلانات الالكترونية 16جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار طبيعة المشاهدة ت

 %83.91  334 احيانا 1

 %12 48 نوعا ما 2

 %4 16 نادرا 3

 %100 398  المجموع

 ,%83. 91تكددرارا وبنسددبة 334بواقددع نلاحددم مددن الجدددول السدداب  ان فئددة احيانددا قددد احتلددت المرتبددة الاولددى 

وسبب ذلك يعود الى انشغال الشبا  بالامتحانات الفصدلية وضدرورة الظهدور بمظهدر لائد  مدن خدلال زيدارة 

فيمددا احتلددت فئددة نددادرا %12تكددرارا وبنسددبة  48مراكددز التجميددل واحتلددت فئددة نوعددا مددا المرتبددة الثانيددة بواقددع 

 %4وبنسبة تكرارا  16المرتبة الاخيرة بواقع 
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 اسباب مشاهدة الاعلانات الالكترونية من قبل الجمهور -5

 ( يوضح اسباب مشاهدة الاعلانات الإلكترونية من قبل الجمهور 17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار أسبا  المشاهدة ت

 %87.64 313 لتحقي  طموحاتي 1

 %11.55 46 للتقليد والمحاكاة 2

 %4.52 18 لبناء شخصيتي 3

 %3.26 13 الاهتمام بمظهري 4

 %1 4 لمعرفة كل ما هو جديد 5

 %1 4 مفروضة علينا  6

 %100 398  المجموع

 -اوضح الجدول اعلاه الحقائب العلمية الاتية:

% وذلددك لان الجمهددور 87.64تكددرارا وبنسددبة  313احتلددت فئددة لتحقيدد  طموحدداتي المرتبددة الاولددى بواقددع 

يحاولن تحقيد  الطمدو  مدن خدلال الاطدلاع علدى كدل مدا هدو جديدد مدن خدلال هدذه الاعلاندات وبالذات النساء 

% واحتلدت فئدة لبنداء شخصديتي 11.55تكرارا وبنسدبة  46واحتلت فئه التقليد والمحاكاة المرتبة الثانية بواقع 

 13بدة الرابعدة بواقدع واحتلدت فئدة الاهتمدام بمظهدري المرت ,%4. 52تكرارا وبنسدبة 18المرتبة الثالثة بواقع 

% 1تكدرارات وبنسدبة  4واحتلت فئة لمعرفة كل ما هو جديد المرتبة الخامسة بواقع  ,%3. 26تكرارا وبنسبة

 تشاركها في نفس المرتبة بعدد التكرارات والنسبة المئوية فئة مفروضة علينا.

 مضامين الإعلانات الإلكترونية المفضلة لدى الجمهور  -6

 الإعلانات الإلكترونية المفضلة لدى الجمهور يبين مضامين ( 18جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار مضامين الاعلانات ت

 %59.79  238 مراكز التجميل  1

 %17.08 68 مساحي  التجميل 2

 %9.79 39 العطور 3

 %7.28 29 جمالية الشعر 4

 %4.52 18 مستحضرات البشرة  5



  Lark Journal (2023) 48 (2)   

529 
 

 %1.50 6 اللياقة البدنية  6

 %100 398  المجموع

% 59.79وبنسدبه  اتكدرار 238المرتبدة الأولدى بواقدع نستنتج من هدذا الجددول ان مراكدز التجميدل قدد احتلدت 

الشخصية مدن الناحيدة الجماليدة واحتلدت فئدة مسداحي  التجميدل المرتبدة الثانيدة وذلك لما لها من اهمية في بناء 

تكدددرارا وبنسدددبة  39العطدددور المرتبدددة الثالثدددة بواقدددع  % واحتلدددت فئدددة17.08تكدددرارا وبنسدددبة  68بواقدددع 

% وإحتلدددت فئدددة 7.28تكدددرارا وبنسدددبة  29بواقدددع %واحتلدددت فئدددة جماليدددة  الشدددعر المرتبدددة الرابعدددة 9.79

% فدي حدين احتلدت فئدة اللياقدة البدنيدة 4.52تكدرارا وبنسدبة  18مستحضرات البشرة المرتبدة الخامسدة بواقدع 

 %1.50رات وبنسبة تكرا 6المرتبة الاخيرة بواقع 

 درجة الإقناع بالاستمالات الإعلانية لدى الجمهور -7

 (يبين درجة الإقناع بالاستمالات الإعلانية لدى الجمهور 19جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار درجة الاقناع ت

 %49.24  196 مقتنع 1

 %47.48 189 مقتنع الى حد ما 2

 %3.26 13 غير مقتنع 3

 %100 398  المجموع

% وسدبب 49.24تكدرارا وبنسدبة  196بشدكل كبيدر مدن الاسدتمالات الإعلانيدة بواقدع يبدو ان الجمهور مقتنع 

فددي الإعلانددات الإلكترونيددة واحتلددت فئددة مقتنددع  الددى حددد مددا  ذلددك يعددود إلددى التوظيددف الجيددد لهددذه الاسددتمالات

 13% في حين احتلت فئة غير مقتنع المرتبة الاخيرة بواقدع 47.48تكرارا وبنسبة  189المرتبة الثانية بواقع 

 %3.26تكرارا وبنسبة 

 أسباب الاقتناع في الاستمالات الإلكترونية من قبل الجمهور -8

 ب الاقتناع بالاستمالات الإعلانية من قبل الجمهور ( يبين أسبا20جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار أسبا  الاقناع ت

 %40.81  80 الواقعية 1

 %23.97 47 الاسعار 2

 %23.46 46 التجديد والابتكار 3
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 %9.18 18 تشبع طموحاتي 4

 %2.55 5 البساطة 5

 %100 196  المجموع

% وسبب ذلك 40.81تكرارا وبنسبة  80الاولى بواقع أظهر الجدول الساب  ان فئة الواقعية قد احتلت المرتبة 

يعود إلى واقعية اغلب الإعلانات التي وظفدت الصدور والرسدوم والبدراهين علدى أدائهدا واحتلدت فئدة الأسدعار 

 46ديدد و الابتكدار المرتبدة الثالثدة بواقدع % واحتلدت فئدة التج97. 23تكرارا وبنسبة  47المرتبة الثانية بواقع 

فدي %9.18تكدرارا وبنسدبة  18% واحتلت فئة تشبع طموحاتي المرتبة الرابعدة بواقدع 23.46تكرارا وبنسبة 

 %2.55تكرارات وبنسبة  5حين احتلت فئة  البساطة المرتبة الاخيرة بواقع 

 أسباب عدم اقتناع المبحوثين بالاستمالات الإعلانية -9

 (يوضح أسباب عدم اقتناع المبحوثين بالاستمالات الإعلانية  21ل رقم )جدو

 النسبة المئوية التكرار أسبا  عدم الاقناع بالاستمالات ت

 %38.49  5 المبالغة في الاستمالات  1

 %30.76 4 الخروج عن العادات والتقاليد 2

 %15.38 2 إساءة استخدام المراءة في الاعلانات 3

 %7.69 1 المصداقيةعدم  4

 %7.69 1 الخيال 5

 %100 13  المجموع

تكددرارات وبنسددبة  5المبالغددة فددي الاسددتمالات قددد احتلددت المرتبددة الأولددى بواقددع افددرز الجدددول اعددلاه ان فئددة 

% وسبب ذلك يعود إلى المبالغة في الاستمالات بشكل كبير جدا لدرجة الخروج عن المألوف واحتلدت 38.49

% واحتلت فئة الاسداءة فدي 30.76تكرارات وبنسبة  4ن العادات والتقاليد المرتبة الثانية بواقع فئة الخروج ع

فدي حدين احتلدت فئتيدي عددم  %15.38استخدام المراءة في الإعلانات المرتبة الثالثدة بواقدع تكدراران وبنسدبة 

 %7.69المصداقية والخيال المراتب الأخيرة بواقع تكرارا واحدا وبنسبة 
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 تقييم المبحوثين للاستمالات الإعلانية المستخدمة في مراكز التجميل العراقية  -10

 (يوضح تقييم المبحوثين بالاستمالات الإعلانية المستخدمة في مراكز التجميل العراقية 22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار اهداف الاستمالات ت

 %64.57 257 جيدة جدا 1

 %17 68 جيدة 2

 %11.55 46 ممتازة 3

 %3.51 14 ضعيفة 4

 %3.26 13 سيئة 5

 %100 398  المجموع

جيدة  تبين من الجدول الساب  ان تقييم المبحوثين للاستمالات الإعلانية المستخدمة في مراكز التجميل العراقيه

% وهي نتيجة يتمناها كل القائمين على هذه  الإعلانات وكذلك مراكدز 64.57تكرارا وبنسبة  257جدا بواقع 

% واحتلدت فئدة ممتدازة المرتبدة الثالثدة 17تكدرارا وبنسدبة  68التجميل واحتلت فئة جيدة المرتبة الثانية بواقدع 

 ,%3.51تكدرارا وبنسدبة  14رتبة الرابعدة بواقدع واحتلت فئة ضعيفة الم ,%11. 55تكرارا وبنسبة 46بواقع 

 %3.26تكرارا وبنسبة  13في حين احتلت فئة سيئة المرتبة الاخيرة بواقع 

 

 فاعلية الاستمالات الإعلانية المستخدمة في مراكز التجميل العراقية لدى الجمهور -11

 الإعلانية المستخدمة في مراكز التجميل العراقية لدى الجمهور (يبين فاعلية  الاستمالات 23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فاعلية الاستمالات  ت

 %59.79  238 تخل  لدي رغبة للتغيير 1

 %22.36 89 تجذ  الانتباه  2

 %14.57 58 تثير اهتمامي  3

 %3.26 13 ليس لها تأثير سوى حب الفضول 4

 %100 398  المجموع

تكدرارا وبنسدبة  238المرتبدة الأولدى بواقدع اظهر الجدول الساب  ان فئة تخل  لدي الرغبدة للتغييدر قدد احتلدت 

% وسبب ذلك يعود إلى رغبة بعض الجمهور إلدى التغييدر وبالدذات النسداء وخاصدة المراهقدات وهدذه 59.79
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% واحتلدت فئدة 22.36تكدرارا وبنسدبة  89مسألة طبيعية جدا واحتلت فئة تجذ  الانتباه المرتبة الثانية بواقدع 

% في حين احتلت فئة ليس لها تأثير سدوى حدب 14.57تكرارا وبنسبة  58تثير اهتمامي المرتبة الثالثة بواقع 

 %.3.26تكرارا و بنسبة  13الفضول المرتبة الاخيرة بواقع 

 الاستنتاجات :

% لمدا للنسداء مدن 84.94الإعلانية بنسبة  أظهر البحث ان النساء أكثر الجمهور المستهدف من الاستمالات-1

 ادوار كبيرة في اتخاذ قرار الشراء

 %60.31% وبالذات الاستمالة التخيلية بنسبة 67.74احتلت الاستمالة العاطفية المرتبة الأولى بنسبة  -2

هدا % وذلدك بسدبب سدهولة تحرير51.07احتلت الإعلانات ضمن المدادة التحريريدة المرتبدة الأولدى بنسدبة -3

 وتصميمها 

%وهددذا يؤكددد 87.64لتحقيدد  الطموحددات كانددت السددبب الرئيسددي لمشدداهدة الإعلانددات الإلكترونيددة بنسددبة  -4

 النزعة الذاتية لدى جمهور

% لمدا لهدا 59.79أظهر البحث ان مراكز التجميل لقد نالت اهتمام مضامين الإعلانات الإلكترونيدة بنسدبة  -5

 ناحية الجمالية من أهمية في بناء الشخصية من ال

% وسدبب ذلدك يعدود إلدى التوظيدف 49.24أظهر البحث أن الجمهور مقتنع  بالاستمالات الإعلانية بنسدبة  -6

 الجيد لهذه الاستمالات في الإعلانات الإلكترونية

 الاعتماد على الصور ومقاطع الفيديو بشكل كبير في التسوي  للإعلانات الالكترونية -7 

 أكثر المؤثرات المرئية استخداما في تصميم الإعلاناتتعد الخلفيات من -8

 التوصيات:

 الالتزام بأخلاقيات الإعلان واحترام الهوية الثقافية العراقيةضرورة  -1

 الاهتمام بتنويع اساليب التحفيز في الاستمالات الإعلانية  -2

 اهمية التنويع والتجديد في الاشكال الإعلانية المستخدمة  -3

 في توظيف الألوان مع التأكيد على مدلوليه الألوانالتنويع  -4

 الإهتمام بالمؤثرات الصوتية والمرئية والمزج بينهما تكنولوجيا-5
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 توظيف الاستمالات الإعلانية بشكل مبتكر وجذا  -6

 الإعلان في تحرير وتصميم الإعلانات الالكترونية الاستعانة بخبراء  -7

ت المختلفددة لددبعض البددرامج والتقنيددات الخاصددة بتصددميم الصددفحات ومنهددا ضددرورة الاسددتفادة مددن التطبيقددا -8

 برامج الفلاش لأجل الحصول على صور اعلانية جذابة ومبتكرة
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