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The Adoption of Artificial Intelligence Applications by 

Public Relations Practitioners in Iraqi Ministries: A 

Qualitative Study in Light of the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
 

Abstract: 
     This research explores how public relations practitioners in 

Iraqi governmental ministries adopt artificial intelligence (AI) 

tools and whether they perceive them as important and 

beneficial. It aims to answer the central question: What is the 

current state of AI adoption among public relations 

practitioners in Iraqi ministries? The study also examines the 

challenges that hinder effective use and the reasons behind the 

limited integration of AI tools in public relations tasks. The 

researcher employed a qualitative methodology, using in-

depth interviews with nine directors of public relations in 

media and governmental communication departments across 

various Iraqi ministries. The study was guided by the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), 

which was used to assess practitioners’ awareness of AI 

applications, their involvement in using these tools in their 

media and communication work, and their attitudes toward 

adoption. The findings revealed that most directors have a 

limited understanding of AI and its potential capabilities. 

However, the study also found that AI applications are 

increasingly proving useful to public relations practitioners. 

Institutions with dedicated public relations departments are 

more likely to adopt and utilize these tools to support their 

organizational goals. 
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في ضوء النظرية الموحدة (العامة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوزارات العراقية: دراسة كيفيةتبني ممارسي العلاقات 

 )لقبول واستخدام التكنولوجيا

  قسم الإعلام -كلية الآداب –جامعة سامراء /ا.م.د. عراك غانم محمد

  المستخلص  

الحكوميتة ددوات التذكاء الاصتطناعي ومتتا   ا يهتتم البحتب عمعرفتة كيفيتة تبنتي ممارستتي العلاقتات العامتة     

كتتانوا يعتبرونهتتا مهمتتة ومفيتتدةة عالإجاعتتة علتتر التستتاول التترييم امتتا واقتتت تبنتتي ممارستتي العلاقتتات العامتتة 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوزارات العراقية؟(ة مت التركيز ايضا علر التحديات التي تشكل عايقاً أمام 

 .م الاستفادة منه عشكل كبيرالاستخدامة واسباب عد

مديرين للعلاقات العامة في اقستام  9اعتمد الباحب علر المنهج الكيفية واداة المقاعلة المتعمقة التي أجراها مت 

 .ووحدات الاعلام والاتصال الحكومي في الوزارات العراقية

حت  استتخدام الممارستين لف (UTAUT) اعتمد الباحب علر النظريتة الموحتدة لقبتول واستتخدام التكنولوجيتا

لتطبيقات الذكاء الاصتطناعي والتحقيتف فتي متدر معترفتهم عهتا ومستتور مشتاركتهم فتي استتخدامها دعمتالهم 

 .الصحفية والإعلاميةة واتجاهاتهم لتبني هذه اددوات

كشتتفن نتتتايج البحتتب أر المتتدراء لتتديهم فهتتم محتتدود للتتذكاء الاصتتطناعي وتطبيقاتتته ومتتا يمكتتن ار يتيحتته متتن 

سهيلاتة كما أر تطبيقات التذكاء الاصتطناعي أصتبحن مفيتدة لممارستي العلاقتات العامتةة ومتن المترج  أر ت

 .تتبنر المؤسسات التي لديها أقسام علاقات عامة هذه التطبيقات وتستخدمها لتحقيف أهدافها التنظيمية

ي التكنولوجيتاة التوزارت ة تبنتUTAUT الكلمتات المفتاحيتة : العلاقتات العامتةة التذكاء الاصتطناعية نظريتة

 .العراقية

 مقدمة:

نحتن نتقتدم عسترعة التتر عصتر جديتد ععتد ار أو تتر العصتر الرقمتي علتر الانتهتتاءة اننتا نعتي  فتي العصتتر    

الاخير للتطور التكنولوجي الذي أنشأها البشر عشكل كاملة ومقبلور علر التبني التكنلوجي الذي يتأثر عالتذكاء 

  العصر التكنولوجي القادم.الاصطناعي  وعدوره سيحدد 

ة هو حقيقة لا يمكن  نكارهاة (PR) داخل قطاع العلاقات العامة (AI)  ر الوجود المتزايد للذكاء الاصطناعي

وعلر الرغم من أنه لا يزال في مرحلة مبكترة متن الرحلتة نحتو التبنتي الواستت النطتاأة فقتد أحتدثن ثتورة فتي 

مشهد العلاقات العامةة وجعلن المنظمات تواجه التحدي المزدوج المتمثل في دمج هذه اددوات والحفاظ علر 

فسية وتقليل التكتالي  فتي الانتتاج وعتدد الممارستينة فضتلا عتن الحاجتة الممارسات ادخلاقيةة مت الميزة التنا
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الر توازرٍ مثاليٍ يجمت عين الخبرة البشرية وأتمتة الذكاء الاصتطناعي لتحقيتف أقصتر قتدر متن كفتاءة وفعاليتة 

 العلاقات العامة.

والتطبيقتاتة ومتن هنتا وفي العراأ مازلنا عحاجة ماسة لمعرفة تبنتي ممارستي العلاقتات العامتة لهتذه الادوات 

جاءت اهمية عحثناة والتي تناول في متنه ثلاث محاور اساستيةة تمثتل المحتور الاول عمنهجيتة البحتبة تناولنتا 

فيه مشكلة البحب واهميته واهدافهة فضلا عتن المتنهج والاداة المستتخدمةة امتا المحتور الثتاني فتمثتل عالإ تار 

التتي  عتر  وتفستير نتتايج البحتب ة اما المحور الثالتب فتناولنتاالنظرية  النظري والتعري  عمتغيرات البحب

 توصل اليها الباحب واهم الاستنتاجات والتوصياتة وختمها عالمصادر.

 المبحث الاول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث: 

الرستتالة ار عمليتتات التتتأثير والاقنتتاع وعنتتاء الصتتور الطيبتتة يتطلتتج الحاجتتة التتر اجتتراء تغييتترات فتتي تقتتديم 

الاتصتتالية فتتي ظتتل الستترعة الكبيتترة فتتي عتتالم الاتصتتال والتواصتتلة ومتتن ثتتم هنالتتر حاجتتة متناميتتة لممارستتي 

علاقات عامة  وي تعليم مرتفت ومهارات في التعامل مت التقنيات الحديثةة لار تترك الامتور لقتور ومنافستين 

ي عتتالم ملتتيء عمصتتادر الاخبتتار آختترين ستتيؤدي التتر وجتتود مؤسستتات غيتتر قتتادرة علتتر التتتأثير والانتتتاج فتت

الصحيحة والكا عةة لذلر سيترك امام الجمهور خيارات ليم من ضمنها مؤسساتنا ا  لم تكن مستتعدة ومؤهلتة 

 لمواكبة تطورات الذكاء الاصطناعي.

 يضتم "تورتتويم  نتليجيتنم"التذي يصتدره (tortoise, 2024) المؤ ر العالمي للذكاء الاصطناعيوعحسج 

 9عالميتاة و  77ة يتأتي العتراأ فتي المرتبتة 2024دولتة تضتمنها التقريتر للعتام  83دولة عرعيتة متن عتين  11

واقتت تبنتي هتذه التكنولوجيتا يبقتر رهنتاً عرعيا ة وعلتر الترغم متن ار العتراأ يحتتل مرتبتة لا عتألا عتهة الا ار 

لتذلر تكمتن مشتكلة البحتب عالستؤال عالاستخدام والاستفادة المثلر منهة وخصوصا في قطتاع العلاقتات العامتةة 

التترييم التتتتالي: امتتتا واقتتت تبنتتتي ممارستتتي العلاقتتات العامتتتة لتطبيقتتتات التتذكاء الاصتتتطناعي فتتتي التتتوزارات 

 العراقية؟(.

 ل عدة أسئلة فرعية وهي:ويندرج تحن هذا السؤا 

 ما هو المستور الحالي لاستخدام الذكاء الاصطناعي من قبل المتخصصين في داخل الوزارة؟ -1

كي  تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمها الوزارات علر ممارستة العلاقتات العامتةة وكيت   -2

 سيتغير تأثيرها في المستقبل؟

 العامة من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟ ما ادداء المتوقت لممارسي العلاقات -3

 ما التسهيلات المتاحة التي يمكن ار يوفرها تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عيئة العمل؟ -4

https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/#rankings
https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/#rankings
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 ثانياً: أهمية البحث: 

تتجلر اهميتة البحتب عمعالجتة المواضتيت التقنيتة المتعلقتة عالتذكاء الاصتطناعي وممارستة العلاقتات العامتة فتي 

رت العراقيتةة ا  ار المتخصصتين فتي المجتال ادكتاديمي والمهنتي للعلاقتات العامتةة عتأمم الحاجتة التر الوزا

التفكيرة لتطوير هذه التطبيقات واستخدامها عبر البحب العلمية ونقلها الر واقت  الممارسة الميدانيةة عما يسهم 

 و العلاقات العامة.في عناء روية واضحة عن  بيعة الادوار الوظيفية التي يسلكها مهني

وتكمن اهمية البحب عأنه من البحوث الكيفية الاستكشافيةة و لر لما يتضمنه من محاولة لاستكشتا  موضتوع 

لايزال في عداياته الر حد كبيرة والتي نحاول ملئ الفراغ البحثي في تناول واقت تبني التذكاء الاصتطناعي فتي 

 علمية عما يجج ار نكور عليه.مؤسسات الحكومة العراقيةة لنقدم ععدها روية 

كما تكمن اهميتة البحتب فتي كشت  العقبتات والتحتديات التتي تعيتف استتخدام هتذه التطبيقتاتة ممتا يستاعد علتر 

 معالجة الفجوات التقنية التي تحتاج للمعالجة.

 اهداف البحث ثالثاً: 

ا يتعلف عفعاليتة تطبيقتات التذكاء يهد  هذا البحب  لر التحقيف ليم فقط في الكيفية ولكن أيضا في ادسباب فيم

 الاصطناعي في العلاقات العامةة من خلال التركيز علر المبادرات المؤسسية المطبقة عالذكاء الاصطناعي. 

كما ويهد  البحب لمعرفة واقت تبني الوزارات العراقية لتطبيقات التذكاء الاصتطناعي وحجتم الاستتفادة منتهة 

فتتي عقتتول ممارستتي العلاقتتات العامتتة عنتتدما يستتعور التتر استتتخدام كمتتا ويهتتد  البحتتب لمعرفتتة متتا يحتتدث 

التكنولوجيا واسباب هذا التبنية من خلال توقت ادايهم وجهودهمة والتأثير الاجتماعي والتسهيلات التي اتاحتها 

 هذا التقانات الجديدة.

 رابعاً: منهج البحث

وفتترت خلفيتتة تفصتتيلية عتتن واقتتت تبنتتي متتدريين اعتمتتد الباحتتب المتتنهج الكيفتتي واداة المقاعلتتة المعمقتتة والتتتي  

العلاقتتات العامتتة لتطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعية متتن ختتلال  تتره الاستتئلة ومناقشتتتها متتت المبحتتوثينة وعتتنفم 

الاستتئلة الرييستتةة متتت وجتتود ععتتل الاستتئلة الفرعيتتة التتتي تتتم  رحهتتا علتتر المتتدراءة للحصتتول علتتر البيانتتات 

 عهم وحتر مشاعرهم.المتعلقة عقيمهم واتجاهاتهم وتجار

 خامساً: مجتمع البحث وعينته

يتمثل مجتمت البحب عمدراء العلاقات العامة في الوزارات العراقيتةة وقتد اختتار الباحتب عينتة قصتدية لمتدراء 

العلاقات العامة في الوزارات العراقية الخدمية و لر لانها من اهم الوزرات التي تكور  بيعة عملهتا مرتبطتة 

مبا ترة وهتذا يعنتي الحاجتة لتحليتل الجمهتور ولانتتاج مضتامين اتصتالية اكثترة ممتا يجعلهتا  عتالجمهور عشتكل

عحاجتتة اكبتتر لتطبيقتتات ادوات التتذكاء الاصتتناعية كمتتا تتتم اللجتتوء التتر العينتتة القصتتدية عهتتد  التركيتتز علتتر 



  Lark Journal (2025 /1/7) في 1زءجال 3 :عددال 17لمجلد: ا 

 

600 
 

يتف اجتراء الوزارات التي تتوافر فيهتا الخصتاي  الاكثتر ملايمتة لدراستة تبنتي التذكاء الاصتطناعية عتن  ر

 مديرين للعلاقات العامة في اقسام ووحدات الاعلام والاتصال الحكومي. 9مقاعلة معمقة مت 

 يتمثل مجتمت البحب عالمجالات التالية:سادساً: مجالات البحث: 

  :وهي   25/3/2025ولغاية  5/11/2024حدد الباحب المجال الزماني عالفترة للمدة من المجال الزمانية

 تطلبها الباحب في انجاز استمارة البحب.مدة التي 

  :حتتدد الباحتتب المجتتال المكتتاني فتتي التتوزارات التاليتتة:ا وزارة التعلتتيم العتتالي والبحتتب المجااال المكاااني

العلمية وزارة العمتل والشتؤور الاجتماعيتةة وزارة الترعيتةة وزارة النقتلة وزارة الكهرعتاءة وزارة الصتحةة 

الاعمتتار والاستتكار والبلتتديات والا تتغال العامتتةة وزارة الاتصتتالات( واجتتراء وزارة المتتوارد الماييتتةة وزارة 

 المقاعلات مت مدراء العلاقات العامة في الوزارات المعنية.

  :حدد الباحب المجال البشري في متدراء العلاقتات العامتة والاعتلام والاتصتال الحكتومي المجال البشري

 في الوزارات العراقية الخدمية.

 الصدقسابعاً: 

اعتمد الباحب علر الصدأ الظاهري الكيفتي المتمثتل فتي عتر  استتمارة المقاعلتة المعمقتة التر مجموعتة متن 

الخبراء والاكاديميين المهتمين عمجال الاعلام والذكاء الاصطناعي وهم اا.د. كامل حسور القيم/ جامعة عاعلة  

جامعتتة ستتامراء( وحصتتل الاتفتتاأ عتتين  ا.م.د. خلتت  كتتريم كيتتوع/ جامعتتة واستتطة ا.م.د. علتتي مولتتود فاضتتل/

 المبحوثين علر نسبة ممتازة دور اجراء اي تعديل علر الاستمارة الخاصة عالمقاعلة المعمقة.

 ثامناً: الثبات

اجرر الباحب الثبات النوعي ععد مرور  هر من اجراء المقاعلات المعمقة مت متدراء العلاقتات العامتةة ا ا تتم 

رنة اجاعاتهم عطريقة كيفيتةة  لتج الباحتب متن المبحتوثين تفستير ععتل اجاعتاتهم التواصل مت المبحوثين ومقا

الساعقة وتقديم امثلة عن اجاعاتهم تدعم ما موجود في المقاعلات الاولرة حيب حافظ  المشاركور علر الاتستاأ 

ر الامثلتة مت مضمور ما  كروه وعنسبة ثبات جيد جدا علر مستور التفسيرة عينما كار الثبات جيد علر مستتو

التي اعطر المبحوثين امثلة جديدة او اعادة الامثلة التي اعطوها عطريقة تعكم مصتداقية النتتايج علتر صتعيد 

 التفسير والامثلة التي  كروها.

 تاسعاً: النظرية الموجه للبحث )النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا(

اموستر  ام التكنولوجيا من قبل الافراد ودرجة قبتولهم لهتاتعد النظرية نمو ج نظري يسعر لفهم  ريقة استخد

( اول من وضعوا اسم هذه النظريتةة وهتي Venkatesh, Morris, Davisة يعد ا(1517ة 2025و كاظم 

احدر التوجهات التي تهتم ما يحدث في عقول الافراد عندما يسعور الر استخدام التكنولوجيتاة ا  تختبتر تتأثير 
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مكونات الفرد الداخلية كالمعتقدات والاتجاهاتة والمكونات الخارجية المتمثلة في البيئة الاجتماعية المحيطتةة 

غيرات الوسيطة كالعمر والنوع والخبرةة ويأتي سبج الشروع فتي استتحداث النظريتة التر مت تأثير ععل المت

ما واجهه الباحثور من صعوعات تمثلن في مشكلة الاختيار عين النظريات المتعتددة التتي تفستر تبنتي استتخدام 

ر المعتقتداتة والآختر التكنولوجياة فبعضها عالغ في الاثر الايجاعي للاستخدام الايجتاعية والاختر عتالغ فتي تتأثي

اهمتتل المتغيتترات الوستتيطةة ومتتن هنتتا  تترعوا التتر تنقتتي  ومقارنتتة نظريتتات ونمتتا ج تشتتره ستتلوك قبتتول 

التكنولوجياة لبلوغ روية موحدة و املة. وهذه النظريات والنما ج هي ا نظرية الفعتل المستبجة نمتو ج قبتول 

ج الانتفاع من اجهزة الكمبيوتر الشخصيةة نظرية التكنولوجياة نمو ج الدافعيةة نظرية السلوك المخططة نمو 

 .(165ة صفحة 2017امؤيدة  انتشار المبتكراتة نظرية المعرفة الاجتماعية(

علر نطتاأ واستت فتي مجتالات مختلفتة ويعتد عتأر يكتور أداة رايعتة لتحليتل قبتول  UTAUTتم اختبار نمو ج 

 ,Cimperman, Miha ; Brenciˇ c, Maja Makovec ; Trkman, Peter) وجيتتاالمستتتخدمين للتكنول

2016, p. 23). 

علماً أر البحب ستيحيط عخمستة متغيترات أساستية  تتؤثر علتر عمليتات التبنتي لتطبيقتات التذكاء الاصتطناعية 

عالاستناد علر النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياة والتي سيرتكز عليها الباحب في  تره تستاولاته 

ير الاجتمتاعية التستهيلات المتاحتةة النيتة للمبحوثين ة وهذه المتغيرات هي ا توقتت ادداء ة توقتت الجهتدة التتأث

 السلوكية(. 

التصتتور المفتتاهيمي العتتام لستتلوك قبتتول  يجتتج أر تركتتز دراستتات قبتتول التكنولوجيتتا وتبنيهتتا عشتتكل أكبتتر علتتر

 المستخدمينة وعالتالية تقدم دراستنا نهجًا لقيالا تصور الخدمات غير الموجودة االمستقبلية(.

 عامة والذكاء الاصطناعي )التطورات، والتطبيقات الاستراتيجية(المبحث الثاني: العلاقات ال

هنالر اهتمام كبير عاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والاعلار والتسويفة وفي 

 الوقن  اتهة تقوم المؤسسات والشركات عإقامتة النتدوات للمهنيتين لتزويتدهم عالمهتارات اللازمتة للاستتفادة متن

التتذكاء الاصتتطناعية فتتي حتتين لا يتتزال البحتتب العلمتتي حتتول دور التتذكاء الاصتتطناعي فتتي العلاقتتات العامتتة 

والتخصصات المرتبطة عها نا ئاةً ومن المثير للاهتمام تظُهِر العلاقات العامة مشتاركة تاريخيتة ملحوظتة فتي 

ه عنشتا  لعتدة عقتودة ويعتود مجال الذكاء الاصتطناعية حيتب نشتر التذكاء الاصتطناعي واددوات التتي تدعمت

تاريخها  لر ثمانينيات القرر العشترينة فتي الواقتتة يمكتن تتبتت ععتل أقتدم تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي  لتر 

هتذه الفكترة متن ختلال العمتل الرايتد رُوّجتن عالم الاستثماراتة وخاصة في مجال التنبؤ عالسوأ الماليتة. وقتد 

التحليل الإحصايي لاتخا  القترارات التجاريتة. ومتت  لترة ظهترت  ( حول استخدام1959الذي قام عه  لايفر ا
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 .V) غالبية التطبيقات العملية خلال الثمانينيات مت ظهور الشبكات العصبية الاصطناعية وادنظمة الضتباعية

Laskin & D’Agostino, 2024). 

" قدرة النظام علتر تفستير    يعُرّ  عأنهيعُرَّ  الذكاء الاصطناعي عسياقات مختلفة لا يشمل موضوع البحبة 

البيانات الخارجية عشتكل صتحي ة والتتعلم متن هتذه البيانتاتة واستتخدام تلتر التعليمتات لتحقيتف أهتدا  ومهتام 

. وفتي ستياأ العلاقتات العامتةة (Kaplan & Haenlein, 2019, p. 15)محددة من ختلال التكيت  المترر" 

التذكاء الاصتطناعي عأنته " التقنيتات (Galloway & Swiatek, 2018, p. 735)عرّ  جتالواي وستويتير 

العامتةة عشتكل مستتقل أو  التي تظُهر قدرات معرفية عشرية وتؤدي وظاي  عشرية في القيتام عأنشتطة العلاقتات

 & Galloway)عالا تتتراك متتت ممارستتي العلاقتتات العامتتة". ويشتتمل التعريتت  الاوصتتا  التتتي لخصتتها 

Swiatek, 2018, p. 735)   :عالنقا  الاتية 

 قدرة الآلات علر أداء مهامها عشكل يشبه الفهم البشري. -1

 رة للآلات علر الاستشعار والفهم والتصر  والتعلم.تقنيات حديثة تتي  القد -2

 استخدام متقدم للتكنولوجيا يمن  الآلة وظاي   دراكية عشرية مثل التعلم والتحليل وحل المشكلات. -3

فتتي مشتتهد التكنولوجيتتا المتطتتور عاستتتمرار اليتتومة أحتتدث التتذكاء الاصتتطناعي تتتأثيرًا تحويليتًتا علتتر ممارستتات 

م دمج أدوات الذكاء الاصطناعي فتي مهتام العلاقتات العامتة اليوميتة مثتل مراقبتة وستايل العلاقات العامة. لم يت

الإعلام وتحليل مشاعر وسايل التواصل الاجتماعي فحسجة عل تتم تبنيهتا أيضتا فتي المبتادرات الاستتراتيجيةة 

 GPT-4و  ChatGPTفي السنوات ادخيرةة أدر التطور السريت ددوات الذكاء الاصطناعي التوليديتة مثتل 

 لتتتر  حتتتداث تتتتأثيرات معطلتتتة فتتتي صتتتناعة العلاقتتتات العامتتتةة ممتتتا حتتتب  Synthesiaو  Midjourneyو 

 الممارسين والمعلمين علر التكي  عسرعة والتوصل  لر  ر ادات دفضل الممارسات والاعتبارات ادخلاقية

(Wu, Chen, & Tao , 2024). 

 اولاً: تبني العلاقات العامة للذكاء الاصطناعي 

تتزايد استخدام تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي فتي قطتاع العلاقتات العامتةة وعلتر الترغم متن أنته لا يتزال فتي  

مرحلة مبكرة من عمليات التبني الواست النطاأة الا ار الكثير من المنظمات أدمجته في مهام العلاقتات العامتة 

 اليومية.

صتتناعة العلاقتتات العامتتة والاتصتتالات الضتتوء عالفعتتل علتتر العديتتد متتن تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي تستتلط 

المحتملةة عدءًا من التحليلات  لر الاستهدا ة ومتن  نشتاء المحتتور  لتر عترامج الدرد تة الآليتةة ومتن روتتين 

ستمات التذكاء الاصتطناعي  التقييم  لر تطوير الاستراتيجية والتواصل في حتالات ادزمتاتة يؤكتد العلمتاء أر

مثل نبرة المحادثة والاستجاعة والحضور الاجتمتاعي قتد تتؤثر علتر مشتاركة المستتخدم أو رضتاهة وقتد يكتور 
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لهذه السمات أيضًا تتأثير علتر العلاقتات عتين المنظمتة والجمهتورة ووفقتا للبتاحثين فتإر استتخدام أدوات التذكاء 

د متخصصي العلاقات العامتة علتر ادداء عكفتاءة أكبترة الاصطناعي لتطوير رسايل مخصصة يمكن أر يساع

ويتترر عتتاحثور أر التتذكاء الاصتتطناعي يتتؤثر علتتر تقنيتتات العلاقتتات العامتتة والاتصتتالة مثتتل مراقبتتة وستتايل 

التواصل الاجتماعي والنشر أثناء ادزماتة وأر هذه التغييترات يمكتن أر تتؤدي  لتر نتتايج ناجحتة مثتل زيتادة 

 وصورتهاة ومن هنا تنطلف الاهمية لتبني هذه الادوات. مقاييم سمعة المنظمة

 ثانياً: اهمية تبني ادوات الذكاء الاصطناعي

تحليل البيانات والرور: يتفوأ الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات هايلة من البيانات عسرعة ودقةة مما  -1

تغطيتتة الإعلاميتتة ومحادثتتات يمكتتن محترفتتي العلاقتتات العامتتة متتن تحديتتد ادنمتتا  والاتجاهتتات والتترور متتن ال

وستتايل التواصتتل الاجتمتتاعي وغيرهتتا متتن المصتتادر. يمكتتن أر يكتتور هتتذا لا يقتتدر عتتثمن لاتصتتالات ادزمتتات 

 واتخا  القرارات المستنيرة.

الاتصالات المخصصتة: يمكتن أر تستاعد توصتيات المحتتور المدعومتة عالتذكاء الاصتطناعي والرستايل  -2

 نشاء اتصتالات أكثتر جا عيتة ومصتممة خصيصًتا لجمهتور مختلت  عنتاءً  المخصصة فرأ العلاقات العامة في

 .(third hemisphere, 2024) علر عيانات المستخدم وتفضيلاته

الاستتتفادة متتن اددوات التتتي تتتدعمها التتذكاء الاصتتطناعي لإنشتتاء المحتتتور وتوزيعتتهة وعالتتتالي تبستتيط  -3

 عمليات عمل الممارسين.

مفيدة فتي تحستين خدمتة  ChatGPTأصبحن المنصات النا ئة التي تعتمد علر الذكاء الاصطناعي مثل  -4

 العملاء والتفاعلات مت أصحاب المصلحة.

 .(Jeong & Park, 2023, p. 486) تقدم هذا التطبيقات مساعدات عحثية قيمة للعلماء -5

( أو عتدد AVEات العامتة التذين اعتتادوا علتر قيتالا قيمتة الإعتلار المكافئتة اأصب  لدر محترفي العلاقت -6

متترات ظهتتور قصتتة  خباريتتة لإثبتتات نجتتاه حملاتهتتم الإعلاميتتة المكتستتبة الآرة  مكانيتتة الوصتتول  لتتر أدوات 

 مراقبة تعمل عالذكاء الاصطناعي تقيم مشاعر التغطيةة ومستور تأثير الوسيلة الإعلاميتةة وكميتة الزيتارات

 التي قادتها القصة  لر قنوات العلامة التجارية.

تعمل العلاقات العامة علر التسويف المبا ر من خلال  الاستهدا  الدقيف للمتؤثرينة عهتد  جلتج المزيتد  -7

متتن الرويتتة لمنتتتجهم أو علامتتتهم التجاريتتةة وهتتذا لا يتتتم متتن ختتلال عتتدد المتتتاععين التتذين يمتلكتتونهم المتتؤثرين 

لمتؤثرين التذين لتديهم عتدد قليتل متن المتتاععين ولكتن عمستتور أعلتر متن التتأثير متن التذين ولرعما يتتم تحديتد ا

 أكثرهم  هرة.
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تعمتتل ععتتل الوكتتالات الصتتحفية  استتتخدام تقنيتتات التتذكاء الاصتتطناعي فتتي عنتتاء العلاقتتات الإعلاميتتةة -8

لتغطية التقتارير الماليتةة والاعلامية علر تطوير "مراسلين روعوتيين" يستخدمور تقنيات الذكاء الاصطناعي 

والرياضةة والكوارث الطبيعية. وقد عدأت هذه الممارسة الجديدة في تحويل العلاقة عتين الصتحفيين ومحترفتي 

العلاقات العامةة الذين يضبطور الآر استراتيجيات الاتصال الخاصة عهم لضمار أر تتمكن الآلات الآليتة متن 

 .(Ardila, 2020, pp. 2-3) علاغ عنها دور تدخل عشري كبيرقراءة البيانات المالية لشركاتهم والإ

في السنوات ادخيرةة  هدت صناعة العلاقات العامة تقديم العديد متن أدوات التذكاء الاصتطناعي التتي تهتد  

حيتتب تلبتتي الاحتياجتتات  لتر تعزيتتز وتبستتيط عمليتتة العلاقتات العامتتةة تختلتت  هتتذه اددوات فتي خصوصتتيتهاة 

الفريتتدة لقطتتاع العلاقتتات العامتتةة فتتي حتتين تقتتدم أدوات أختترر وظتتاي  أكثتتر عموميتتة تثبتتن قيمتهتتا لمحترفتتي 

العلاقات العامة في عملهمة وهنالر مجموعة أدوات للتذكاء الاصتطناعي ادساستية لمحترفتي العلاقتات العامتة 

م أنهتا ليستن  تاملةة  لا أر هتذه اددوات تشتمل الخيتارات لتطوير وتنفيذ استراتيجياتهم للعلاقات العامةة ورغ

و   Axios HQة Meltwaterة Prestonة  Prophet ة ChatGPTادكثتتتتر قيمتتتتة المتاحتتتتةة متتتتثلا ا

PressPal.aiوغيرها الكثير ) (thumos, 2024). 

 ثالثاً: دمج الذكاء الاصطناعي في الاستراتيجية الاتصالية للعلاقات العامة 

يتطتور دمتج التذكاء الاصتطناعي فتي العلاقتات العامتتة عسترعةة و  ا كتار منظورنتا متن زاويتة لاستتتراتيجيات 

وتكتيكتتات الاتصتتال فتتي المنظمتتةة فهتتذا يستتتلزم  جتتراء عحتتب حتتول كيفيتتة تحستتين أدوات التتذكاء الاصتتطناعي 

حتتتور وحمتتلات العلاقتتات العامتتةة والعيتتوب المحتملتتة لتفتترا  فتتي الاعتمتتاد علتتر التتذكاء الاصتتطناعية لم

والتتتوازر عتتين قتتدرات التتذكاء الاصتتطناعي واللمستتة البشتتريةة وهنتتا يجتتج ار نضتتت التستتاولات والاعتبتتارات 

 (Jeong & Park, 2023, p. 491) التالية:

يجتج علتر العلمتاء فحت  كيفيتة تعزيتز اددوات التتتي تعتمتد علتر التذكاء الاصتطناعي للتخطتيط وتنفيتتذ   -1

وقيالا حملات العلاقات العامةة يمكن أر يركز البحب علر كيفية دعم الذكاء الاصطناعي للرور القايمة علر 

التتذكاء الاصتتطناعي البيانتتات واستتتهدا  الجمهتتور وتحستتين المحتتتورة كمتتا يجتتج استكشتتا  كيفيتتة مستتاعدة 

للعمليتتات الإعداعيتتة فتتي العلاقتتات العامتتةة والستتؤال البحثتتي هتتو كيتت  يمكتتن لتتلدوات التتتي تعتمتتد علتتر التتذكاء 

 الاصطناعي تعزيز فعالية وتفاعل محتور وحملات العلاقات العامة؟ 

ل فتتي تحتتاج المختتا ر المحتملتتة للاعتمتتاد عشتتكل مفتتر  علتر التتذكاء الاصتتطناعي لاستتتراتيجيات الاتصتتا -2

العلاقتتات العامتتتة  لتتتر التتتتدقيفة يجتتج أر يتنتتتاول البحتتتب فقتتتدار الإعتتداع البشتتترية وانخفتتتا  التعتتتا   فتتتي 

الاتصالاتة والتحيزات المحتملة في المحتور الذي يولد عواسطة الذكاء الاصطناعية و مكانية سوء التفسيرة 
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التذكاء الاصتطناعي فتي استتراتيجيات والسؤال البحثي هو ما هي العيوب المحتملة للاعتماد عشكل كبيتر علتر 

 وتكتيكات الاتصال عالعلاقات العامة؟ 

متتن المهتتم أر نفهتتم كيتت  يمكتتن لمحترفتتي العلاقتتات العامتتة الحفتتاظ علتتر التتتوازر عتتين نقتتا  قتتوة التتذكاء  -3

الاصطناعي والصفات البشرية ادساستية فتي الاتصتالة يجتج علتر البتاحثين التركيتز علتر كيفيتة الجمتت عتين 

لذكاء الاصطناعي والخبرة البشرية والحدلا والتعتا  ة والستؤال البحثتي هتو كيت  يمكتن لمحترفتي قدرات ا

العلاقتتات العامتتة الحفتتاظ علتتر التتتوازر عتتين الاستتتفادة متتن قتتدرات التتذكاء الاصتتطناعي والحفتتاظ علتتر اللمستتة 

 الإنسانية ادساسية في الاتصال؟

فهمنتتا للتكامتتل الفعتتال للتتذكاء الاصتتطناعي فتتي العلاقتتات  ر معالجتتة هتتذه ادستتئلة البحثيتتة متتن  تتأنها أر تعمتتف 

العامتتةة والمشتتاكل المحتملتتةة والتتتوازر عتتين التتذكاء الاصتتطناعي واللمستتة الإنستتانيةة ليصتتنت لنتتا استتتراتيجية 

 اتصالية فعالةة والتي تسعر في النهاية الكثير من الشركات لقيادة الاعتكار الاستراتيجي.

خار ة  ريف الذكاء الاصطناعي للعلاقات العامة فهي عمثاعة دليتل استتراتيجي  (Davies, 2024)وقد رسم 

 لمحترفي العلاقات العامة وتتكور هذه الخار ة من الاجزاء التالية:

فكتر فتي كيفيتة الفهم: التركيز علر تطوير فهتم عميتف لقتدرات التذكاء الاصتطناعي وتطبيقاتهتا المحتملتةة  -1

 ( السنوات القادمة.5-1تحويل هذا الذكاء لمهامر علر مدر ا

التجريج: البدء عمشاريت تجريبيتة قاعلتة للتتحكم فيهتا تتوفر رور ودروسًتا قيمتةة ممتا يمهتد الطريتف لتبنتي  -2

 الذكاء الاصطناعي علر نطاأ أوست.

ستياً متن عملياتتر. تتضتمن هتذه التوست: توستيت نطتاأ تكامتل التذكاء الاصتطناعية ممتا يجعلته جتزءًا أسا -3

المرحلتتة تنفيتتذاً أوستتت نطاقتًتاة والتأكتتد متتن تجهيتتز فريقتتر عتتاددوات لتحقيتتف اقصتتر قتتدر متتن امكانتتات التتذكاء 

 الاصطناعي.

حتتتالات الاستتتتخدام: يعتتتد تحديتتتد حتتتالات الاستتتتخدام العمليتتتة وتنفيتتتذها أمتتترًا عتتتالغ ادهميتتتة لتتتدمج التتتذكاء  -4

 علاقات العامة. تتضتمن هتذه الخطتوة التواصتل الإعلامتي المستتهد  والاصطناعي عشكل فعال في عمليات ال

 توزيت المحتور الاستراتيجي. صياغة سرديات مقنعة و

 .العمليات: دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات المحتور من أجل تواصل أكثر دقة وتأثيرا  -5

قي للذكاء الاصطناعي لضتمار مجلم الذكاء الاصطناعي:  نشاء مجلم لت را  علر الاستخدام ادخلا -6

توافف التطبيقات مت المعايير ادخلاقيةة ليم فقط في مجال الاتصالات ولكن في جميت أنحاء الشركة. يمارلا 

هتتذا المجلتتم دورًا محوريتًتا فتتي توجيتته الاستتتخدام المستتؤول للتتذكاء الاصتتطناعية متتت التركيتتز علتتر المبتتاد  

 خصوصية.ادساسية مثل الشفافية والدقة واحترام ال
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سياسة الذكاء الاصطناعي: صياغة سياسة  املةة لإنشاء   ار عمل للاستخدام المسؤول والفعتالة يجتج  -7

 أر تعمل هذه السياسة كوثيقة  ر ادية  توض  عالتفصيل التكامل المناسج للذكاء الاصطناعي في سير العمل.

اتيجية يتي  هذا التحول  رسال رسايل أكثتر كما ار التطور تحول من مجرد ادتمتة  لر قيادة الاعتكار الاستر 

 Weberو Edelmanدقة وقياساً فعالاةً مما يغير عشكل أساسي مشهد الاتصالات. تعمل وكالات رايتدة مثتل 

Shandwick  علر تطوير تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي الخاصتة لتوقتت المشتكلات وقيتالا التتأثيرة تستتخدم

الذكاء الاصطناعي لإعتلاغ القترارات الاستتراتيجية وصتياغة رستايل رنانتة  Edelmanالشركات الرايدة مثل 

متتن ختتلال تحليتتل مجموعتتات البيانتتات الضتتخمةة تعمتتل هتتذه القتتدرة علتتر  حتتداث ثتتورة فتتي تطتتوير الحمتتلات 

وفعاليتهاة فالحاجتة ماستة لمست  الافتف حيتب يستاعدهم علتر توقتت التغييتراتة والبقتاء فتي  ليعتة الاتجاهتاتة 

يعتتد مستت  ادفتتف أداة للبقتتاء فتتي المقدمتتة فتتي عيئتتة  لاستتتراتيجيات فتتي مشتتهد  علامتتي ستتريت الخطتتر.وتكييتت  ا

يسم  مست  ادفتف عتإجراء تعتديلات استتباقية فتي استتراتيجيات الاتصتالة ممتا يجعلهتا  ات  علامية ديناميكية 

الاتصتال ادساستية يضمن دمج الرور المستمدة من مست  ادفتف متت عمليتات  صلة وسط الاتجاهات المتغيرة.

يستكشتت  مستت  ادفتتف عشتتكل منهجتتي التطتتورات المستتتقبلية المحتملتتةة مثتتل  نهجًتتا مستتتقبلياً وقتتاعلًا للتكيتت .

 التحتتولات فتتي التترأي العتتامة ومنتتاظر الإعتتلامة والتكنولوجيتتاة لتوقتتت تأثيرهتتا علتتر استتتراتيجيات الاتصتتال

(Thumos, 2024). 

 الاتجاهات البحثية العلاقات العامة والذكاء الاصطناعي رابعاً:

تناولتتتن اغلتتتج البحتتتوث والدراستتتات مستتتتقبل التتتذكاء الاصتتتطناعية وامكاناتتتته فتتتي تحقيتتتف وتستتتهيل عمتتتل 

المستخدمينة ومن جانج آخرة تناولن الدراسات اتجاهات المستخدمين لهة وآراء الخبراء في مجتال الاتصتال 

وجود ندرة عالدراسات التي تستعر  الواقتت الحقيقتي لحجتم التبنتي والاعتمتاد التتي  والعلاقات العامة فيهة مت

نوليها لهذا التقانة الجديدةة وهذا ما دأب البحب لمعرفته عن  ريف فح  واقت تبني ممارسي العلاقات العامة 

 في الوزارات العراقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

مرًا عالغ ادهمية لتفسير وتوقت التغييرات الناجمة عن التذكاء الاصتطناعي يعد تطوير اد ر النظرية الشاملة أ

وتقديم منظور  امل  في مجال العلاقات العامةة ويجج أر تتضمن هذه اد ر رور من مختل  التخصصاتة

للتتأثير المحتمتل للتذكاء الاصتطناعي علتر ممارستات العلاقتات العامتة وادوستا  ادكاديميتةة متن ختلال دمتتج 

ات نظتتر متعتتددة التخصصتتاتة    يمكتتن د تتر البحتتب ار تستتاعد الممارستتين والعلمتتاء فتتي التنقتتل داختتل وجهتت

المشهد المعقد لاتصالات العلاقات العامة التي يقودها الذكاء الاصتطناعية ومعالجتة التحتديات والفترت التتي 

مثاعتتة أستتالا للدراستتات تقتتدمها التكنولوجيتتا ستتريعة التطتتورة عتتلاوة علتتر  لتترة يمكتتن أر تكتتور هتتذه اد تتر ع
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التجريبية المستقبلية التي تستكشت  الطترأ المحتددة التتي يحتول عهتا التذكاء الاصتطناعي ممارستات العلاقتات 

 .(Jeong & Park, 2023, p. 487) العامة والآثار ادخلاقية والقانونية والمجتمعية لهذه التغييرات

الدراستات فتي مجتال العلاقتات العامتة عفحت  دور التذكاء الاصتطناعي فتي أعحتاث العلاقتات  قامن العديد من

وجهتات نظتر  (2024اكيتوعة  العامةة فضلاً عن المخا ر والفوايتد المرتبطتة عاستتخدامهة ا  تناولتن دراستة

 اتهم المستقبلية نحو هذه التقانات الجديدة.واتجاه  ممارسي العلاقات العامة في مجال الذكاء الاصطناعية

وتركز معظم اددعيات الحالية المتعلقة عالذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة علتر وجهتات نظتر المنظمتات 

ومحترفتتي الاتصتتالة وهنتتاك رور محتتدودة فيمتتا يتعلتتف عالاستتتجاعات لتبنتتي التتذكاء الاصتتطناعي متتن منظتتور 

 ,Wu, Chen)بي ودراستين رييسيتين عاستخدام التصميم التجريبتية درلا الجمهورة من خلال اختبار تجري

& Tao , 2024)  استجاعات الجمهور لتطبيف الذكاء الاصطناعي في ممارسات القدرة المؤسسية والمسؤولية

 الاجتماعية للشركات.

وقدمن الدراسات الساعقة موضوعات وجوانج قيمة فيمتا يتعلتف عاستتخدام التذكاء الاصتطناعي فتي ممارستات 

العلاقتتات العامتتةة لكتتن هتتذه اددعيتتات تعتتاني متتن فجتتوة فتتي استتتخدام اد تتر النظريتتة لتحليتتل مثتتل هتتذه الآثتتار 

 -الموق   -والتي تم  ره نمو ج المنظمة  (Jeong & Park, 2023) والموضوعاتة فالدراسة التي قدمها 

لتستتتليط الضتتتوء  (ةOSPC( اOrganization-Situation-PublicCommunicationالتواصتتتل العتتتام ا

علتتر تتتأثير التتذكاء الاصتتطناعي علتتر العلاقتتات العامتتة فتتي ستتياأ هتتذا النمتتو جة كشتت  الباحثتتار عتتن المزايتتا 

لاقيتتة لتتلدوات التتتي تعتمتتد علتتر التتذكاء الاصتتطناعي فتتي ممارستتات والفتترت والتحتتديات والاعتبتتارات ادخ

العلاقات العامةة داعين  لر الحاجة الملحة لمحترفتي العلاقتات العامتة للبحتب عتن التتوازر ادمثتل عتين التذكاء 

الاصتتطناعي والخبتتترة البشتتتريةة مؤكتتتدين علتتتر اهميتتتة تقتتتديم فهتتم  تتتامل قتتتايم علتتتر النظريتتتة لتتتتأثير التتتذكاء 

عبتتر قطتتاع العلاقتتات العامتتة ة فتتالكثير متتن اددعيتتات الحاليتتة تظُهتتر فراغًتتا عنتتدما يتعلتتف ادمتتر  الاصتتطناعي

عالفح  الدقيف للتداعيات المحتملة للذكاء الاصطناعي علر ممارستات العلاقتات العامتة ضتمن خلفيتة نظريتة 

 قوية.

الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا عبر لذلر تأتي دراستنا في   ار الخلفية النظرية وتطبيقاتها عبر النظرية 

خمستتة عوامتتل رييستتة وهتتي اتوقتتت ادداءة توقتتت الجهتتدة والتتتأثير الاجتمتتاعية التستتهيلات المتاحتتةة والنيتتة 

 السلوكية(.

  عرض وتفسير نتائج البحث الكيفيالمبحث الثالث: 
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يهد  البحب الر دراسة تأثير العوامل المكونة للنظريتة الموحتدة لقبتول واستتخدام التكنولوجيتا والتتي تشتمل ا 

توقت ادداءة توقت الجهدة والتأثير الاجتماعية التسهيلات المتاحةة والنية الستلوكية( و لتر لتحديتد تأثيرهتا فتي 

 العوامل هي: سلوك المستخدمين اتجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعية وهذا 

 اولا: توقع الأداء: وفيه ينقسم 

: وفيه ستألنا متدراء العلاقتات العامتة ا هتل تتوقتت ار هنالتر فايتدة متن استتخدام  الاعتقاد بفائدة الاستخدام .1

 في توليد المحتور؟( chat GPTمثل  AIتطبيقات 

استتخدامها سيضتي  نمطتا جيتدا عين كل المبحوثين ار هنالر فايدة محتملة جراء استخدام هذه التطبيقتاتة وار 

من التواصل مت الجماهيرة ا  جاءت أجاعاتهم في سياأ التوقعات المستقبلية او فتي حتال تجترعتهم الفعليتةة متت 

من المبحوثين كانوا يشعرور عالارتياب والحذر من استخدامهة معبرين ار هذا التطبيقات يمكن ار تكور  5ار 

ها يمكن ار يؤثر علر الفايدة المرجوة منهاة معبرين انهما يعمتلار فتي عرامج للتجسم والهكرزة وار استخدام

مؤسسة حكومية رسميةة في حين عبر احد المبحوثين ار هتذا البترامج يمكنهتا ار تمتدنا عمعلومتات غيتر دقيقتة 

 ومزيفةة في حين عبر الثلاثة الآخرين عن ارتيتاحهم الكامتل لهتذا التطبيقتاتة مؤكتدين علتر امكانيتة تزويتدهم

 عالمعلومات المطلوعة وتوليد المحتور.

ا هل ستساهم هذه التطبيقات عزيادة النفقات لشراء البنر التحتية ام انته ستيقلل النفقتات  الدوافع الخارجية: .2

 لما نستخدمه من توفير الجهد؟(

 6اب عشتتأر امكانيتتة التطبيقتتات متتن خفتتل التكتتالي  والنفقتتاتة ا  اجتت تباينتتن  جاعتتات متتدراء العلاقتتات العامتتة

مبحوثين اننا عحاجة لبنر تحتية وعالتالي زيادة للنفقاتة وكار منظتور المبحتوثين ينحصتر فتي  تبكة الإنترنتن 

وتوافر الحاسبات وأمور لوجستية عسيطةة في حين أجاب مبحوثين ار التوزارات العراقيتة عحاجتة لبنتر تحتيتة 

ء اصتطناعي فتايف يمكتن الاتكتاء عليته فتي مهمة تتعلف عشراء عرامج متطورة او التعاقد مت  ركات تتوفر  كتا

الوصول لنتايج واستنتاجات مرضيةة تخدم مصال  الوزارات والجمهورة في حين أجاب مبحتوث واحتد ار لا 

 حاجة لبنر تحتية فهي متوافرة عشكل جيدة وعالتالي لا حاجة لزيادة في النفقات.

 داء الوظيفي واداء المهام؟(النفت علر اد AIا هل توفر  تناسب التكنولوجيا مع الوظيفة: .3

متن المتدراء أر هتذه التطبيقتات يمكنهتا ار تتوفر النفتتة ولكنهتا تبقتر تطبيقتات لا يمكتن ار تحتل محتل  7أجاب 

الموظفينة سواء في اتمام المهمة علر أكمل وجه او دقتة المعلومتات وصتياغتها عالطريقتة المناستبةة وا تاروا 

لمهام عسرعة جيدةة في حين أجاب مبحوثين الر ار هتذا التطبيقتات يمكننتا الر امكانية هذه التطبيقات من اداء ا

ار نعتمتتد عليهتتا عشتتكل  تتبه كامتتل فهتتي تحستتن ادداء التتوظيفية وستترعةة ودقتتة وكفتتاءة العمتتلة وا تتاروا التتر 
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امكانية ار تقلل هذه التطبيقات من الاعباء الوظيفيةة خصوصتا فتي اوقتات الحمتل التوظيفي المتزايتد او غيتاب 

 حد الموظفين.أ

فتتي انتتتاج وتحريتتر الاخبتتار واتختتا  القتترارات وقيتتالا  AIاهتتل تتوقتتت ار تستتتفيد متتن  المياازة النساابية: .4

 الحملات ..الخة مقارنة عالتكنولوجيا القديمة؟(.

ا  ا تار ثلاثتة مبحتوثين التر ار هتذا  AIتباينن اتجاهات المبحوثين فتي الميتزة النستبية التتي تقتدمها تطبيقتات 

التطبيقات يمكنها ار تقدم فوايد أكبر من البتدايل والتكنولوجيتات او التطبيقتات القديمتةة وخصوصتا فتي عمليتة 

مبحوثين الر عدم ادراكهم عالميزة التي يمكن  6التحرير وانتاج الصور ووضت السيناريوهاتة في حين أجاب 

 عملهم.ار تضيفها هذه التكنولوجيا ل

: ا هل تتوقت أر هذه التطبيقات تنتتج متواد اعلاميتة عشتكل عتال الجتودةة وستتتغلج علتر النتائج المتوقعة .5

 المشاكل التي تواجهر في المستقبل؟(.

مبحتوثين ار هتذه التطبيقتات يمكتن ار  4تباينن اراء المبحوثين في النتايج المتوقعة لهذه التطبيقاتة فقتد ا تار 

تاجيةة وتقليل الجهودة تحستين ادداء فتي العمتل الختات فتي العلاقتات العامتةة فتي حتين تساهم في تحسين الان

عاحثين آخرين الر تخوفهم من استخدام هذا التكنولوجياة دسباب تتعلف عتادمن الرقمتية كمتا يعتقتدور  5ا ار 

ار تنتتتج اعلاميتتين ار هتتذا التطبيقتتات يمكنهتتا ار تهتتدد وظتتايفهمة متتت الا تتارة التتر ار هتتذا التطبيقتتات يمكنهتتا 

وممارسين للعلاقات العامة غير كفويين ولا يمكنهم ار يتعاملوا مت المتغيرات الآنية التي تتطلج درجتة عاليتة 

 من المسؤولية واتخا  القرار المناسج.

 ثانيا: توقع الجهد 

 عالسهولة واليسر؟(  AI دراك سهولة الاستخدام الفعلي: اهل تتسم تطبيقات  .1

ة    أكتد مبحوثتار علتر أر هتذه التطبيقتات ستهلة  AIتفاوتن آراء المبحتوثين حتول ستهولة استتخدام تطبيقتات 

ويمكن الاستعانة عها عفاعليةة وهنتاك ضترورة لتبنتي مثتل هتذه التكنولوجيتاة لمتا لهتا متن امكانيتات فتي تعزيتز 

جرعتة فعليتة عالاستتخدام فتانهم يتدركور ادداء والكفاءةة وقد لاحظ الباحب أر المتدراء التذين يمتلكتور خبترة وت

مديرين آخرين ار استخدامها يحتاج لمتخصصينة ويعتقدور انها تحتاج لجهد كبيتر  7سهولتهاة في حين رأر 

 .ممّا يشكل عايقاً أمام تبنيها في المؤسساتللتعلم والتكي  معهاة 

 ؟(.AIاستخدام تطبيقات   دراك سهولة الاستخدام مستقبلا: ا هل من السهل التعلم والتدريج علر .2

فتي الوقتن الحتالية  لا أنهتم اتفقتوا  AIعلر الرغم من تباين آراء مدراء العلاقات العامة حول سهولة استخدام 

علتتر ار هتتذه التطبيقتتات يمكتتن ار تكتتور ستتهلة فتتي المستتتقبل القريتتجة خصوصتتا ا ا تتتوافرت البنُتتر ادساستتيةة 

 والتدريج ادساسي والدعم الفني.
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ة التعقيد: ا هل تتي  التطبيقات امكانية وعدايل يستيرة وستهلة تمكننتي متن توليتد التن  ورستم  دراك درج .3

 السياسات؟(

تباينن درجة التعقيد والاستتخدام وفقتا لستهولة الاستتخدام الفعلتي لهتذه التطبيقتاتة فقتد أكتد متديرار عامكانهتا    

تعقيد منخفضة لديهماة في المقاعتلة لتم يوضت  توفير عدايل في توليد الن  ورسم السياساتة وعالتالي فدرجة ال

الآخرور عشكل مبا ر درجة التعقيتد والستهولة فتي استتخدام هتذه التطبيقتاتة وا تاروا  التر  مكانيتة  ر تكتور 

كمتا  صعبةة فهم اما لم يجرعوها او كانوا علر درجة عسيطة من التجريجة فهتم لتم يعتتادوا علتر هتذه التقانتاتة

 لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي عالإدارة الإعلامية الجديدة. لفهم الكامليعُاني ععضهم من عدم ا

 ثالثا: التأثير الاجتماعي

؟ هتل تشتجت  AIالمعايير الذاتية للامتثال: ا هل توجد تأثيرات من هم اعلر سلطة ا الروستاء( عاستتخدام  .1

 الادارة علر  لر؟(

ة متت AIعينن نتايج التحليل الكيفي ععدم وجتود تتأثيرات او حتب متن قبتل الإدارة العليتا فتي استتخدام تطبيقتات 

عتتدم منعتتهة وار كتتل الجهتتود التتتي يتتتم تطبيقهتتا هتتي جهتتود فرديتتة و خصتتية لتتيم لتتلادارة العليتتا اي تتتأثير فتتي 

ت لتشتجيت هتذا التطبيقتاتة وهتذا نتاتج عتن استخدام هذه التطبيقاتة ويبين  لر ار الادارة العليا ليم لها تأثيرا

مستتتور وعتتي غيتتر كتتا ة وفجتتوة عالتوجتته الاستتتراتيجي لتتتدارات العليتتاة فهتتم عحاجتتة التتر التعلتتيم والتثقيتت  

 لتحسين وتطوير الوزارات.

كمتتا لاحتتظ الباحتتب ار تواجتتد فنتتي او تقنتتي او مبتترمج او حتتتر مهتتتم عالتتذكاء الاصتتطناعي متتن عتتين المتتوظفين 

 يمكن ار يؤثر عشكل كبير علر استخدام المدراء والموظفين الآخرين علر تبني هذه التقانات.الموجودين 

 لار زملاير يستخدمونه؟( AIالمعايير الذاتية للاستيعاب: ا هل تستخدم  .2

تبُين نتايج التحليل أر أغلتج متديري العلاقتات العامتة لتم يتتأثروا عتالزملاء فتي استتخدام هتذه التطبيقتاتة وهتذا 

ي مرتبط عالمبادرات الشخصية والاحتياجات الفرديةة   ا ما رأر مدراء العلاقات العامتة انته مفيتد لعملهتم التبن

ة في حين أجاب متدير  واحتد  انته تتأثر عالاصتدقاء والتزملاء فتي عمليتة تبنيته تسُهم في تنمية مهاراته الشخصية

ة وعتدم وجتود عيئتة تحفيزيتة تتدعم AI لهذه التطبيقاتة ويوض  لنا  لر عدم وجود تفاعتل اجتمتاعي فتي تبنتي

 تبني مثل هذه تقانات.

 لكي تكور مميزا امام اصدقاير؟( AIالصورة الاجتماعية: ا هل تستخدم  .3

لتيم عهتد  التميتز الاجتمتاعي امتام الآخترينة  AIمن المدراء يرور ار استتخدام  7اظهرت نتايج التحليل ار 

 AIتطتوير المهتاراتة فتي حتين رأر متديرار ار استتخدام وانما هو احتيتاج علمتي وادارية لتحستين العمتل و

 يعزز صورتهما امام الآخرينة وعمثاعة للتميز والمكانة الاجتماعية.
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 رابعا: التسهيلات المتاحة

الدعم السلوكي المدرك: ا هل يمكنر ار تتغلج علر اي صعوعات في عيئتة العمتل امتام استتخدام تطبيقتات  .1

AI )؟ 

 3في تجاوز التحديات والصعوعاتة فقد اجتاب  AIتباينن اجاعات المبحوثين حول الدعم الذي يمكن ار يقدمه 

ة مستندين علر خبراتهم التي اكتسبوهاة في حين AIمدراء عقدرتهم علر تجاوز المشكلات عاستخدام تطبيقات 

الخبراء وزملاء العمتلة اضتافة التر مدراء علر ار التغلج علر صعوعات العمل يتطلج دعم من قبل  4اجاب 

الدعم المؤسساتية وأجاب مديرار ععدم  مكانيتهم في ايجاد حل للصعوعات التي يواجهونها في العمل عاستخدام 

 هذه التطبيقات.

؟ هتل يتتوافر عنيتة تحتيتة AIالظرو  الملايمة: ا هل هنالتر ا تخات يستاعدونر فتي استتخدام تطبيقتات  .2

 ؟(AIجيدة لاستخدام 

مدراء علاقات عامة عوجود ا خات يستاعدونهم فتي استتخدام هتذه التطبيقتاتة ستواء كتانوا فنيتين او  3 أجاب

متدراء ععتدم تتوافر الا تخات والعتدم البشتري او المؤسستاتي  6خبراء او زملاء فتي العمتلة فتي حتين أجتاب 

 الكامل.

اتة فقتد أجتاب متدير واحتدا عوجتود اما فيما يخ  البنية التحتية فتوافرها يمثل ظر  مناسج لتبنتي هتذه التقانت

متتدراء ععتتد وجتتود عنيتتة تحتيتتة ملايمتتة لاستتتخدام  8عنيتتة تحتيتتة يمكتتن الاعتمتتاد عليهتتا للعمتتلة فتتي حتتين أجتتاب 

ة   ا يعتتانور متتن ضتتع  الامكانتتات التقنيتتةة وعتدم تتتوفر انترنتتن مستتتقرة واجهتتزة قديمتتة وغيتتر  AIتطبيقتات 

مت عدم دعم البرامج المتطورةة   ا ا ار أكثتر متن متدير عأنته هتو متطاعقة مت الاستخدامات والتحديثات الآرة 

 من يقوم ععمل ا تراك  هري او سنوي مت تطبيقات توفر جزء من خدماتها عشكل مجاني.

 ؟(.AIالتوافف: ا هل تعتقد ار لدير خبرة كافية لاستخدام تطبيقات  .3

ة وقتتد لاحتتظ الباحتتب  لتترة فتتي حتتين عينتتن عفاعليتتة AIأكتتد مبحتتوثين فقتتط عقتتدرتهم الكافيتتة لاستتتخدام تطبيقتتات 

أجاعتتات المبحتتوثين الستتبعة الآختترين انهتتم لا يمتلكتتور خبتترة كافيتتةة ويحتتتاجور للمزيتتد متتن التتتعلم والتتتدريج 

 للاستفادة المثلر من هذه التطبيقات.

 خامسا: النية السلوكية

 ال التي تقوم عها؟(.جزء رييم من الاعم AIنية الاستخدام الحالية: ا هل تعمل ار تكور تطبيقات  -1

عينن نتايج المقاعلات التتي اجريناهتا متت متديري العلاقتات العامتة ار هنالتر نيتة فتي استتخدام هتذه التطبيقتاتة 

ولكتتن لا ار تكتتور هتتذه التطبيقتتات هتتي الجتتزء التترييم متتن الاعمتتال التتتي يقومتتور عهتتا المتتوظفينة ا  اوضتت  

او الفنور الصحفية الاخرر عالاعتماد علر هذه الادواتة ولا  المشاركين ار لا يمكن كتاعة الاخبار او التقارير
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يمكتتن محاكاتهتتا عالكامتتلة كمتتا ار الصتتور لا يمكتتن الا ار تكتتور حيتتة وواقعيتتةة متتت الآختتذ عنظتتر الاعتبتتار ار 

المؤسسات التي نعمل عها هي مؤسسات رستميةة وانتتاج المحتتور التذي يتتم انشتاءه عبتر التذكاء الاصتطناعي 

ام ممارسي العلاقات العامة عسبج مخاو  الدقة والمصتداقيةة تعكتم التحفظتات مختاو  امنيتة يمثل تحدي ام

ومهنية وتقنيةة وهذا يحتاج التر دمتج  كتي فتي استتخدام هتذه التطبيقتات عمتا لا يضتر عمصتداقية المؤسستة ولا 

 جودة العمل الاعلامي.

 ؟(. AIام تطبيقات نية الاستخدام المستقبلية: اهل اوصين زملاير والاصدقاء عاستخد -2

ة والاعتمتتاد عليهتتا عالمستتتقبل AIاوضتت  متتديرو العلاقتتات العامتتة ار هنالتتر نيتتة كبيتترة فتتي استتتخدام تطبيقتتات 

 AIالقريجة مت ملاحظة الباحب الخو  من تبني هذه التطبيقاتة ويعتزر  لتر لعتدم فهمهتم الكامتل عتطبيقتات 

يقتات علتر أنهتا لإنتتاج المحتتور فقتطة ولتيم لرستم وما يمكن ار تضيفه للعملة مختصترين فهمهتم لهتذه التطب

 الخطط و دارة العمليات الاتصالية الاخرر كالحملات والكش  عن مشاعر الجمهور وغيرها.

 أولاً: النتائج

تشير النتايج  لر أر تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبحن مفيدة لممارسي العلاقات العامةة ومن المرج   -1

 لديها أقسام علاقات عامة هذه التطبيقات وتستخدمها لتحقيف أهدافها التنظيمية.أر تتبنر المؤسسات التي 

تتتأتي اددوات ادكثتتر اعتمتتاداً ضتتمن تلتتر التتتي يعتقتتد الممارستتور أنهتتا ادكثتتر انتشتتاراةً عستتبج الدرجتتة  -2

 المتزايدة من الاهتمام التي حظين عها.

اعي وتطبيقاتتته ومتتا يمكتتن ار يتيحتته متتن كشتتفن النتتتايج أر المتتدراء لتتديهم فهتتم محتتدود للتتذكاء الاصتتطن -3

 تسهيلات.

هناك اتفاأ  امل عتأر عمليتات التبنتي جتاءت مصتاحبة للاستتخدامات الشخصتيةة متت عتدم حتب وتوجيته  -4

 الادارة العليا العاملين والمدراء علر استعمالها.

انهتا ستتكور  تفاوتن أجاعات المدراء حول ستهولة استتخدام هتذه التطبيقتاتة ودرجتة تعقيتدهاة متت اتفتاقهم -5

 أسهل في المستقبل  ريطة توفر التدريج والدعم الفني والمالي.

يعتقد المتخصصور في العلاقات العامة أر الذكاء الاصتطناعي ستيؤثر علتر المهنتة وكيفيتة عملهتمة متت   -6

وجود تحديات ومخا ر مرتبطة عتطبيتف التذكاء الاصتطناعي اعلتر ستبيل المثتال الكفتاءة فتي استتخدام التذكاء 

 صطناعية والدافت لاستخدام الذكاء الاصطناعية وفقدار الوظاي (.الا

 ثانياً: الاستنتاجات 

 أر تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل مدراء العلاقات العامة لا يزال عطيئاً. -1
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الافتقار الر المعرفة والاحا ة الاساستية عتطبيقتات التذكاء الاصتطناعي لتدر ممارستي العلاقتات العامتةة  -2

 يمكن ار يقدمه للمؤسسات من خدمات. وما 

 يمثل الارتفاع عحجم النفقات عنصرا يقلل من تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي.   -3

تعتتد المختتاو  الامنيتتةة والمختتاو  المتعلقتتة ععتتدم دقتتة المعلومتتاتة وعتتدم معرفتتة الاستتتخدامة أحتتد اهتتم  -4

 الذكاء الاصطناعي. الموضوعات الاساسية لعد تبني ممارسي العلاقات العامة لتطبيقات

لا يوجد لدر ممارسي العلاقات العامة الامكانات الكافية لتدمج هتذه التطبيقتات فتي اعمتالهمة ولتيم لتديهم  -5

 الخبرة الكافية للاستفادة المثلر منها.

 ثالثاً: مناقشة البحث 

ر الاتصتتالي تشتير نتتايج هتتذه البحتب  لتر أر أدوات التتذكاء الاصتطناعي أصتتبحن  رقتًا مفيتدة لإنتتتاج المحتتو

والاعلامي  لممارسي العلاقات العامة في القطاع غير الرعحية كما يمكنها ار ترسم الخطتط والاستتراتيجيات 

ووضت حلول لاي سيناريوهات محتملةة كما يمكنها ار تحلل البيانات وتوقت النتايجة وهتذا يشتكل تحتدي كبيتر 

نتايج ملموسةة وهذا يتوافف مت العديد نتايج الدراستات في دقة هذا البيانات ونتايجهاة وما يمكن ار تفضي اليه 

 والبحوث العلمية التي  كرها الباحب.

ستصتتب  تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي أكثتتر وفتترةة نتيجتتة الطلتتج والاستتتخدام المتزايتتد لهتتاة لمتتا تقدمتته متتن 

 ا.تسهيلات في ظل البيانات الضخمةة فهي توفر السرعة في عصر يحتاج لاستجاعة سريعة ايض

وهنا فأر ممارسي العلاقات العامة يدركور فعالية الذكاء الاصطناعية فيما يتعلف عتاقتراه الطترأ والاستاليج 

عالوصول  لر الجماهير المستتهدفةة والتترويج لقضتية محتددةة ومواصتلة تطتوير استتراتيجيات الاتصتالة متت 

العامة أر يدركوا مدر أهمية هتذه توست ادوات الذكاء الاصطناعية أصب  من الضروري لممارسي العلاقات 

 اددوات والاستفادة من كل فرصة متاحة للوصول  لر جماهيرهم عشكل فعال.

لم يتم تطبيقه ساعقاً علتر استتخدام ادوات التذكاء الاصتطناعي فتي العلاقتات العامتةة فتإر  UTAUTنظرًا در 

عشتكل  AIهذا البحب  تضت ادسالا لبحوث مستقبلية في هذا المجالة سيكور من المفيد للممارسين فهتم تبنتي 

 أفضل في أقسام العلاقات العامة.

 رابعاً: التوصيات 

الاصتتطناعي فتتي التتوزارات العراقيتتة لتحستتين المهتتارات والكفتتاءةة دعتتم عمليتتات تبنتتي تطبيقتتات التتذكاء  -1

 ولتوفير الوقن والاموال علر الوزاراتة مراعيا القيم والاسم الاخلاقية والمهنية في عملية التبني.

يجتج علتر متدراء العلاقتات العامتة تشتجيت عمليتات التبنتي واقامتة التورع التدريبيتة الخاصتة عتطبيقتتات   -2

 ة لما له من اضافة قيمة لاستراتيجية الوزارة.الذكاء الاصطناعي



  Lark Journal (2025 /1/7) في 1زءجال 3 :عددال 17لمجلد: ا 

 

614 
 

 تحسين البنية التحتية التقنية الخاصة عالذكاء الاصطناعي  -3

عدم الاعتماد الكلي علتر تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي فهتي يمكنهتا ار تكتور "فتخ" فهتي محتتور قتد تتم  -4

 اعادة انتاجهة فنحن اليوم عأمم الحاجة الر " الريادة الفكرية".
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